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ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



164

แบบสอบถาม
เรื่อง

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทรักษาความปลอดภัยของ
ผูประกอบการอุตสาหกรรมในเขตอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระของนักศึกษาปริญญาโท   สาขา
บริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูทําการศึกษาขอขอบพระคุณในความรวมมือของทุกทานที่ไดเสีย
สละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ดวย

คําอธิบาย  กรุณาใสเคร่ืองหมาย    ในชอง   ที่ตรงกับตัวทาน
       

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการอุตสาหกรรมในเขตอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร

1.  เพศ
1. ชาย 2.   หญิง

2.  อายุ
1.  20 - 29 ป 2.  30 - 39 ป
3.  40 - 49 ป 4.  50 - 59 ป
5.  60 ปข้ึนไป

3.  ระดับการศึกษา
1.  ประถมศึกษา 2.  มัธยมศึกษา 
3.  อนุปริญญา หรือ ปวส. 4.  ปริญญาตรี
5.  สูงกวาปริญญาตรี

4.  ปจจุบันทานดํารงตําแหนง
1.  ผูจัดการทั่วไป 2.  ผูจัดการโรงงาน
3.  ผูจัดการฝายบุคคล 4.  กรรมการผูจัดการ
5.  อื่น ๆ โปรดระบุ…………………………………..

5.  สถานภาพ
1.  โสด 2.  สมรส
3.  หยาราง
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สวนที่ 2  ขอมูลที่เกี่ยวกับกิจการของผูประกอบการอุตสาหกรรมในเขตอําเภอกระทุมแบน

6.  กิจการของทานเปนแบบใด
1.  เจาของคนเดียว 2.  หางหุนสวนจําจัด
3.  บริษัทจํากัด 4.  อื่น ๆ โปรดระบุ  ………….……….

7.  กิจการของทานเปดดําเนินการมาแลวเปนระยะเวลา
1.  นอยกวา 5 ป 2.  5 - 10 ป
3.  11 - 20 ป 4.  มากกวา 20 ป

8.  จํานวนทุนจดทะเบียนของกิจการของทาน
1.  1 - 10 ลานบาท 2.  11 - 15  ลานบาท
3.  16 - 30 ลานบาท 4.  31 - 50  ลานบาท
5.  51 - 100 ลานบาท 6.  101 ลานบาทขึ้นไป

9.  สถานประกอบการของทานมีพนักงานจํานวนกี่คน
1. ไมเกิน 50 คน 2.  51 - 75 คน
3.  76 - 100  คน 4.  101 - 150  คน
5.  151 - 200 คน 6.  201 - 300 คน
7.  มากกวา 300 คน

10.  มูลคารวมของสินทรัพยถาวร (รวมท่ีดิน) โดยประมาณ
1.  ไมเกิน 10 ลานบาท 2.  11 - 25 ลานบาท
3.  26 - 50 ลานบาท 4.  51 - 75 ลานบาท
5.  76 - 100 ลานบาท 6.  101 - 125 ลานบาท
7.  126 - 150 ลานบาท 8.  151 - 200 ลานบาท
9.  201 - 300 ลานบาท 10.  มากกวา 300 ลานบาท

11.  สถานประกอบการของทานใชพนักงานรักษาความปลอดภัยกี่คน
1.  1 - 5 คน 2.  6 - 10 คน
3.  11 - 20 คน 4.  มากกวา 20 คน

12.  สถานประกอบการของทานใชพนักงานรักษาความปลอดภัย ในราคาตอคนเดือนละ
1.  7,000 - 8,000 บาท 2.  8,001 - 9,000 บาท
3.  9,001 - 10,000 บาท 4.  สูงกวา 10,000 บาท
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สวนที่ 3   ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทรักษาความปลอดภัยของ
ผูประกอบการอุตสาหกรรมในเขตอําเภอกระทุมแบน

คําอธิบาย  กรุณาใสเคร่ืองหมาย    ในชอง   ที่ทานคิดวามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท
รักษาความปลอดภัยของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว (โปรดตอบทุกขอ)

13.  กิจการของทานใหระดับความสําคัญของปจจัยตอไปนี้มากนอยเพียงใด
ระดับความสําคัญของปจจัยปจจัย

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1. ดานผลิตภัณฑ
2. ดานราคา
3. ดานชองทางใหบริการ
4. ดานการสงเสริมการตลาด
5. ดานบุคคล
6. ดานลักษณะทางกายภาพ
7. ดานกระบวนการ
8. ดานปจจัยภายนอก

14. กิจการของทานใหระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑตอไปนี้มากนอยเพียงใด
ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1. มีคุณภาพในการรักษาความปลอดภัย
2. มีความนาเชื่อถือของบริษัท รปภ.
3. มีการรับประกันในกรณีมีการสูญหายของทรัพย
สิน
4. มีการตรวจคนพนักงาน
5. มีการสอบถามผูมาติดตอและทําใบผานเขา-ออก
6. อํานวยการจราจร

15. กิจการของทานใหระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาตอไปนี้มากนอยเพียงใด
ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1. ราคาเหมาะสม
2. มีการใหเครดิต
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16. กิจการของทานใหระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางใหบริการตอไปนี้มากนอยเพียงใด
ระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางใหบริการ

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1. มีความสะดวกในการติดตอ
2. สถานที่ต้ังของบริษัท รปภ.
3. มีสายตรวจมาตรวจทุกวัน
4. มีใบรายงานการทํางานใหตรวจทุกวัน

17. กิจการของทานใหระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดตอไปนี้มากนอยเพียงใด
ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1. มีการโฆษณา/ประชาสัมพันธ
2. มีสวนลดราคาการใหบริการ
3. มีของขวัญในโอกาสพิเศษ

18. กิจการของทานใหระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลตอไปนี้มากนอยเพียงใด
ระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคล

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1. ความสุภาพในการใหบริการของพนักงาน รปภ.
2. ประสบการณ/ความสามารถของพนักงาน รปภ.
3. ความนาเชื่อถือของพนักงาน รปภ.
4. การดูแลเอาใจใสลูกคา

19. กิจการของทานใหระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพตอไปนี้มากนอยเพียงใด
ระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1. ชุดแตงกายเรียบรอย
2. มีเครื่องมืออุปกรณครบ
3. ช่ือเสียงของบริษัท รปภ.
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20. กิจการของทานใหระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการตอไปนี้มากนอยเพียงใด
ระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1.  จัดหาพนักงาน รปภ.ใหครบตามสัญญาวาจาง
2.  ความรวดเร็วในการติดตอเมื่อมีปญหา
3.  ความถูกตองของบิลคาจางในการชําระเงิน
4.  แกปญหาไดรวดเร็วทันเวลา

21. กิจการของทานใหระดับความสําคัญของปจจัยภายนอกตอไปนี้มากนอยเพียงใด
ระดับความสําคัญของปจจัยปจจัยภายนอก

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1. ชวยลดภาระตางๆ ของบริษัททาน
2. เปนการลดภาระในเรื่องคาครองชีพและสวัสดิการ
3. ทานไมตองรับผิดชอบสวนตางๆ เกี่ยวกับพนักงาน
รปภ. เพราะบริษัท รปภ. เปนผูรับผิดชอบทั้งหมด
4. เมื่อทานเลิกจางไมตองจายคาชดเชยและอื่นๆ ตาม
กฎหมายแรงงาน

สวนที่ 4  ปญหาสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทรักษาความปลอดภัย
ของผูประกอบการอุตสาหกรรมในเขตอําเภอกระทุมแบน

คําอธิบาย  กรุณาใสเคร่ืองหมาย    ในชอง   ระดับความรุนแรงของปญหา

22.  กิจการของทานประสบปญหาตอไปนี้มากนอยเพียงใด
ระดับความสําคัญของปญหาปญหา

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1. ดานผลิตภัณฑ
2. ดานราคา
3. ดานชองทางใหบริการ
4. ดานการสงเสริมการตลาด
5. ดานบุคคล
6. ดานลักษณะทางกายภาพ
7. ดานกระบวนการ
8. ดานปจจัยภายนอก

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



169

23. กิจการของทานใหระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑตอไปนี้มากนอยเพียงใด
ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1. ไมมีคุณภาพในการรักษาความปลอดภัย
2. ไมมีความนาเชื่อถือของบริษัท รปภ.
3. ไมมีการรับประกันในกรณีมีการสูญหายของทรัพย
สิน
4. ไมมีการตรวจคนพนักงาน
5. ไมมีการสอบถามผูมาติดตอและทําใบผานเขา-ออก
6. ไมมีอํานวยการจราจร

24. กิจการของทานใหระดับความสําคัญของปญหาดานราคาตอไปนี้มากนอยเพียงใด
ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1. ราคาไมเหมาะสม
2. ไมมีการใหเครดิต
3. อื่นๆ โปรดระบุ.................................................

25. กิจการของทานใหระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางใหบริการตอไปนี้มากนอยเพียงใด
ระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางใหบริการ

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1. ไมมีความสะดวกในการติดตอ
2. สถานที่ต้ังของบริษัท รปภ. หายาก
3. ไมมีสายตรวจมาตรวจทุกวัน
4. ไมมีใบรายงานการทํางานใหตรวจทุกวัน

26. กิจการของทานใหระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดตอไปนี้มากนอยเพียงใด
ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1. ไมมีการโฆษณา/ประชาสัมพันธ
2. ไมมีสวนลดราคาการใหบริการ
3. ไมมีของขวัญในโอกาสพิเศษ
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27. กิจการของทานใหระดับความสําคัญของปญหาดานบุคคลตอไปนี้มากนอยเพียงใด
ระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคล

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1. พนักงาน รปภ. ไมมีความสุภาพในการใหบริการ
2. พนักงาน รปภ. ไมมีประสบการณ/ความสามารถ
3. พนักงาน รปภ. ไมมีความนาเชื่อถือ
4. ไมมีการดูแลเอาใจใสลูกคา

28. กิจการของทานใหระดับความสําคัญของปญหาดานลักษณะทางกายภาพตอไปนี้มากนอยเพียงใด
ระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1. ชุดแตงกายไมเรียบรอย
2. ไมมีเครื่องมืออุปกรณครบ
3. ช่ือเสียงของบริษัท รปภ.ไมดี

29. กิจการของทานใหระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการตอไปนี้มากนอยเพียงใด
ระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1.  ไมจัดหาพนักงาน รปภ.ใหครบตามสัญญาวาจาง
2.  ไมมีความรวดเร็วในการติดตอเมื่อมีปญหา
3.  ไมมีความถูกตองของบิลคาจางในการชําระเงิน
4.  แกปญหาไมทันเวลา

30. กิจการของทานใหระดับความสําคัญของปญหาภายนอกตอไปนี้มากนอยเพียงใด
ระดับความสําคัญของปจจัยปจจัยภายนอก

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง

นอย นอยที่
สุด

1. ไมชวยลดภาระตางๆ ของบริษัททาน
2. ไมเปนการลดภาระในเรื่องคาครองชีพและสวัสดิการ
3. ทานตองรับผิดชอบสวนตางๆ เกี่ยวกับพนักงาน รปภ. เพราะ
บริษัท รปภ. เปนผูรับผิดชอบทั้งหมด
4. ตองจายคาชดเชยและอื่นๆ ตามกฎหมายแรงงานเมื่อเลิกจาง
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