
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การคนควาแบบอิสระนี้เปนการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อบานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน และขอมูล
เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อบานเพื่ออยูอาศัยของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน โดยมีวิธีการดําเนินการศึกษา กลาวตามลําดับคือ การกําหนด
ประชากรในการศึกษา เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล 
และระยะเวลาที่ทําการศึกษา  
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาที่ทําการศึกษาแบงออกเปน 2 สวน คือ 

1. ศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการในดาน
ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล กระบวนการบริการ และ
หลักฐานทางกายภาพที่จะมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานเพื่ออยูอาศัยของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 

2. ศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อบานเพื่ออยูอาศัยของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ตามแนวคิดแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค 
 
 3.1.2 ขอบเขตประชากร  
 ประชากรที่ทําการศึกษาในครั้งนี้คือ พนักงานในตําแหนงวิศวกร รองผูจัดการ หรือ
ผูจัดการ ที่มีสัญชาติไทย และทํางานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จํานวนประชากร 1,221 คน 
 
 3.1.3 จํานวนตัวอยาง และการสุมตัวอยาง  
 การศึกษาครั้งนี้ จะทําการศึกษาโดยใชแบบสอบถามถามพนักงานในตําแหนงวิศวกร รอง
ผูจัดการ หรือผูจัดการ ที่มีสัญชาติไทย และทํางานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จากจํานวน
ประชากร 1,221 คน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ขนาดของกลุมตัวอยางที่ศึกษาคือ 293 ราย อางอิง
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จากตารางการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie&Morgan (สุจิตรา บุณยรัตพันธุ, 2542: 181) 
โดยจะเฉลี่ยตามสัดสวนของโรงงานในแตละประเภทอุตสาหกรรมดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนพนกังานในแตละประเภทโรงงานอุตสาหกรรม  

 
ประเภทโรงงาน จํานวนพนักงาน (คน) จํานวนสุมตัวอยาง (คน) 

อิเล็กทรอนิกส 766 184 

ช้ินสวนและอุปกรณ 289 69 

การเกษตรและอาหาร 113 27 

ผาและไมแปรรูป 17 4 

เครื่องประดับ 23 6 

อื่น ๆ  13 3 

รวม 1221 293 
 

3.2 วิธีการศึกษา 

3.2.1 ขอมูลและแหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา 
ขอมูลและแหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาแบงไดเปน 2 สวน ไดแก 

1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่รวบรวมจากการออกแบบสอบถาม
จากพนักงานในตําแหนงวิศวกร รองผูจัดการ หรือผูจัดการ ที่มีสัญชาติไทย และทํางานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมจากหนังสือ วารสาร เอกสาร 
ส่ิงพิมพ และเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ 
 

3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลโดยรูปแบบของ

แบบสอบถามจะใชแบบปลายปด (Close-Ended Question) และแบบปลายเปด (Open – Ended  
Question) โดยไดแบงคําถามออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1   :    ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2    :    ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

บานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
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สวนที่ 2.1   :    ขอมูลระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อบานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 

สวนที่ 2.2   :    ขอมูลความตองการตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อบานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 

สวนที่ 3    :    ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อบานเพื่ออยูอาศัย
ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 

สวนที่ 4    :  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อบานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
 
3.3 การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม เมื่อผานการตรวจสอบความถูกตองเรียบรอยแลวจะ
นํามาวิเคราะหและประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตร แลวใชสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก คาความถี่ คารอยละ และคาเฉลี่ย 
 สําหรับแบบสอบถามเกี่ยวกับ การใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อบานและ ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อบานและ ผลกระทบจากพฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกซ้ือบานเปนคําถาม
แบบมาตราประมาณคา (Rating Scale) ซ่ึงไดกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ และ
หลักเกณฑการแปลความหมายของระดับคาเฉลี่ย ดังนี้  

คะแนน  ระดับความสําคัญ ระดับความตองการ  ระดับผลกระทบ 
      5  สําคัญมากที่สุด  ตองการมากที่สุด กระทบมากที่สุด 
      4  สําคัญมาก  ตองการมาก  กระทบมาก 
      3  สําคัญปานกลาง  ตองการปานกลาง กระทบปานกลาง 
      2  สําคัญนอย  ตองการนอย  กระทบนอย 
      1  สําคัญนอยที่สุด  ตองการนอยที่สุด กระทบนอยที่สุด 
 
คะแนนที่ไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและแปลความหมายของระดับคาเฉลี่ยโดยใชสูตร 

คาพิสัย คือ 
   คาสูงสุด – คาต่ําสุด     =      5 – 1    =    0.8 
             จํานวนชั้น                      5 
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ดังนั้นแตละระดับจะสามารถแบงคะแนนคาเฉลี่ยและแปลความหมายของระดับคาเฉลี่ยได 
5 ระดับดังนี้ (กานดา พูนลาภทวี, 2539) 

คาเฉลี่ย 4.20 – 5.00  หมายความวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อบานในระดับความสําคัญมากที่สุด หรือระดับความ
ตองการมากที่สุด หรือระดับผลกระทบมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.40 – 4.19 หมายความวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อบานในระดับความสําคัญมาก หรือระดับความ
ตองการมาก หรือระดับผลกระทบมาก 

คาเฉลี่ย 2.60 – 3.39  หมายความวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อบานในระดับความสําคัญปานกลาง หรือระดับความ
ตองการปานกลาง หรือระดับผลกระทบปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.80 – 2.59 หมายความวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อบานในระดับความสําคัญนอย หรือระดับความ
ตองการนอย หรือระดับผลกระทบนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.79 หมายความวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อบานในระดับความสําคัญนอยที่สุด หรือระดับความ
ตองการนอยที่สุด หรือระดับผลกระทบนอยที่สุด 

 

ระยะเวลาในการศึกษา 

เมษายน 2548 ถึง สิงหาคม 2548 รวม 5 เดือน 
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