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สารบาญตาราง 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนพนักงานในแตละประเภทโรงงานอุตสาหกรรม  18 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  22 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ  22 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา 23 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางาน

ในนิคมอุตสาหกรรม  23 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาํแหนงในปจจบุัน 24 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดรวม

ทั้งสิ้นตอเดือน 24 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนสมาชิก

ในครอบครัว  25 
9 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจยัการตลาดบรกิารท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบาน  26 
10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัย

ดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบาน  27 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะบานที่

ตองการ  29 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบบานที่

ตองการ  30 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบบานที่

ตองการ  31 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวน

หองนอนที่ตองการ  32 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนโรงจอด

รถยนตที่ตองการ  32 
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขนาดที่ดินที่

ตองการ  33 
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ตาราง  หนา 
17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามทําเลของบานที่

ตองการในจังหวัดเชียงใหม  34 
18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสิ่งที่ตองการให

มีในบานหรือโครงการ  35 
19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัย

ดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบาน  36 
20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามราคาบานที่

ตองการซื้อ  37 
21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนเงิน

ดาวนทีเ่หมาะสม  37 
22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามปจจัย

ดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบาน  38 
23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบาน  39 
24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัย

ดานบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบาน  40 
25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัย

ดานกระบวนการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบาน  41 
26 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัย

ดานหลักฐานทางกายภาพทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบาน  42 
27 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานผลิตภัณฑตอการตัดสินใจเลือกซื้อบาน 

จําแนกตามเพศ  43 
28 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะบานทีต่องการ จําแนกตามเพศ  45 
29 แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบบานทีต่องการ จําแนกตามเพศ  46 
30 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะการตกแตงภายในของบานที่ตองการ 

จําแนกตามเพศ  47 
31 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนหองนอนที่ตองการ จําแนกตามเพศ  49 
32 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนโรงจอดรถยนตที่ตองการ จําแนกตาม

เพศ  50 
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ตาราง  หนา 
33 แสดงจํานวนและรอยละของขนาดที่ดินที่ตองการ จําแนกตามเพศ  51 
34 แสดงจํานวนและรอยละของทําเลของบานที่ตองการในจงัหวัดเชียงใหม 

จําแนกตามเพศ  52 
35 แสดงจํานวนและรอยละของสิ่งที่ตองการใหมีในบานหรอืโครงการที่

ตองการ จําแนกตามเพศ  54 
36 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานราคาตอการตัดสินใจเลือกซื้อบาน จําแนก

ตามเพศ  55 
37 แสดงจํานวนและรอยละของราคาบานที่ตองการ จําแนกตามเพศ  57 
38 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนเงินดาวนที่คิดวาเหมาะสม จําแนกตาม

เพศ  58 
39 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายตอการตัดสินใจเลือก

ซ้ือบาน จําแนกตามเพศ  59 
40 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานปจจยัดานการสงเสริมการตลาดตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อบาน จําแนกตามเพศ  61 
41 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานปจจยัดานบุคคลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบาน 

จําแนกตามเพศ  63 
42 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานปจจยัดานกระบวนการตอการตัดสินใจเลือก

ซ้ือบาน จําแนกตามเพศ  64 
43 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานปจจยัดานหลักฐานทางกายภาพตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อบาน จําแนกตามเพศ  65 
44 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานผลิตภัณฑตอการตัดสินใจเลือกซื้อบาน 

จําแนกตามอายุ  67 
45 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะบานทีต่องการ จําแนกตามอายุ  70 
46 แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบบานทีต่องการ จําแนกตามอายุ  72 
47 แสดงจํานวนและรอยละของการตกแตงภายในของบานที่ตองการจําแนก

ตามอาย ุ 74 
48 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนหองนอนที่ตองการจาํแนกตามอายุ  76 
49 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนโรงจอดรถยนตที่ตองการจําแนกตาม

อายุ  77 
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ตาราง  หนา 
50 แสดงจํานวนและรอยละของขนาดที่ดินที่ตองการจําแนกตามอายุ  78 
51 แสดงจํานวนและรอยละของทําเลของบานที่ตองการในจงัหวัดเชียงใหม

จําแนกตามอายุ  79 
52 แสดงจํานวนและรอยละของสิ่งที่ตองการใหมีในบานหรอืโครงการจําแนก

ตามอายุ  81 
53 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานราคาตอการตัดสินใจเลือกซื้อบาน จําแนก

ตามอายุ  83 
54 แสดงจํานวนและรอยละของราคาบานที่ตองการซื้อ จําแนกตามอายุ  85 
55 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนเงินดาวนที่เหมาะสม จําแนกตามอายุ  86 
56 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายตอการตัดสินใจเลือก

ซ้ือบาน จําแนกตามอายุ  88 
57 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดตอการตัดสินใจเลือก

ซ้ือบาน จําแนกตามอายุ  90 
58 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานบุคคลตอการตัดสินใจเลอืกซื้อบาน จําแนก

ตามอายุ  92 
59 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานกระบวนการตอการตัดสินใจเลือกซื้อบาน 

จําแนกตามอายุ  94 
60 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพตอการตัดสินใจเลือก

ซื้อบาน จําแนกตามอายุ  96 
61 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานผลิตภัณฑตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบาน 

จําแนกตามรายไดรวม  98 
62 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะบานทีต่องการ จําแนกตามรายได  101 
63 แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบบานทีต่องการ จําแนกตามรายได  103 
64 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะการตกแตงภายในของบานที่ตองการ

จําแนกตามรายได  105 
65 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนหองนอนที่ตองการจาํแนกตามรายได  107 
66 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนโรงจอดรถยนตที่ตองการจําแนกตาม

รายได  108 
67 แสดงจํานวนและรอยละของขนาดที่ดินที่ตองการจําแนกตามรายได  109 
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ฑ 

ตาราง  หนา 
68 แสดงจํานวนและรอยละของทําเลของบานที่ตองการในจงัหวัดเชียงใหม

จําแนกตามรายได  111 
69 แสดงจํานวนและรอยละของสิ่งที่ตองการใหมีในบานหรอืโครงการจําแนก

ตามรายได  113 
70 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานราคาตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานจําแนกตาม

รายไดรวม  115 
71 แสดงจํานวนและรอยละของราคาบานที่ตองการซื้อ จําแนกตามรายได  117 
72 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนเงินดาวนที่เหมาะสม จําแนกตามรายได  118 
73 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายตอการตัดสินใจเลือก

ซ้ือบานจําแนกตามรายไดรวม 120 
74 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดตอการตัดสินใจเลือก

ซ้ือบานจําแนกตามรายไดรวม  122 
75 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานบุคคลตอการตัดสินใจเลอืกซื้อบานจําแนก

ตามรายไดรวม 124 
76 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานกระบวนการตอการตัดสินใจเลือกซื้อบาน

จําแนกตามรายไดรวม 126 
77 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพตอการตัดสินใจเลือก

ซ้ือบานจําแนกตามรายไดรวม  128 
78 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกความ

ตองการปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
บาน  130 

79 แสดงคาเฉลี่ยผลของความตองการปจจัยสวนประสมการตลาดบริการตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อบาน จําแนกตามเพศ  131 

80 แสดงคาเฉลี่ยผลของความตองการปจจัยสวนประสมการตลาดบริการตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อบาน จําแนกตามอาย ุ 132 

81 แสดงคาเฉลี่ยผลของความตองการปจจัยสวนประสมการตลาดบริการตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อบาน จําแนกตามรายได 134 

82 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสิ่ง
กระตุนอื่นๆ  136 
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ตาราง  หนา 
83 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม

ลักษณะของผูซ้ือ  137 
84 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูริเร่ิมเสนอ

ความคิดใหสนใจซื้อบานเพือ่อยูอาศัย  138 
85 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูที่จะให

คําแนะนําในการซื้อบานเพื่ออยูอาศัยมากทีสุ่ด   139 
86 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูที่จะตัดสินใจ

ในการเลือกซือ้บานเพื่ออยูอาศัย 139 
87 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาใน

การหาขอมูลเพื่อซ้ือบาน 140 
88 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูล

เพื่อซ้ือบาน  140 
89 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเกณฑที่ใชใน

การตัดสินใจซือ้บาน 141 
90 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการบอกตอแก

ผูอ่ืน 141 
91 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการตดัสินใจ

เลือกแบบบาน 142 
92 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการตดัสินใจ

เลือกทําเลที่ตั้งของบาน 142 
93 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดาน

ผลิตภัณฑและบริการ หรือ Product and Services 143 
94 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดาน

ราคา หรือ Price 144 
95 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดาน

ชองทางการจดัจําหนาย หรือ Place 144 
96 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานการ

สงเสริมการตลาด หรือ Promotion 145 
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ตาราง  หนา 
97 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดาน

บุคคล หรือ People 145 
98 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดาน

กระบวนการ หรือ Process 146 
99 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดาน

หลักฐานทางกายภาพ หรือ Physical Evidence 147 
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สารบาญภาพ 
ภาพ  หนา 

1 แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูบริโภค  8   
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