
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ
เลือกตัวแทนออกของของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน โดยมวีธีิการดําเนินการ
ศึกษาดังตอไปนี้ 
 
ขอบเขตการศกึษา 
 การศึกษากําหนดขอบเขตไวดังนี ้

1. ขอบเขตเนื้อหา 
ทําการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีตอการเลือกตัวแทนออกของของบริษัทใน

นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพนู ในดานผลติภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจําหนาย  
ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะกายภาพ  และดาน
กระบวนการใหบริการ  นอกจากนีย้ังศึกษาถึงปญหาที่พบจากการใชบริการตัวแทนออกของของ
บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพนู 

2. ขอบเขตประชากร 
การศึกษาครั้งนี้ไดทําการศกึษาปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่มีตอการเลือกตัวแทน

ออกของของผูนําเขาหรือผูสงออกเฉพาะในพื้นที่นิคมอตุสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ที่ยงัคง
ดําเนินงานอยูในปจจุบนั มจีํานวนทั้งสิ้น  53  บริษัท  (ทําเนียบผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ, 2546) โดยผูที่ตอบแบบสอบถามจะเปนผูที่มอํีานาจในการตัดสินใจเลือกใชบริการตัวแทน
ออกของจํานวนบริษัทละ 1 คน  รวมจํานวนแบบสอบถามเทากับ  53  ชุด  แตสามารถเก็บขอมูลได
เพียง  47 ชุด  เนื่องจาก 

(1) บริษัทหยดุกิจการ  จํานวน  1  แหง 
(2) บริษัทไมสามารถใหขอมูลไดเนื่องจากเปนความลับของบริษัท  จํานวน  3  แหง 
(3) บริษัทที่จดทะเบียนในชื่อที่แตกตางกันแตใชบุคลากรชุดเดียวกัน  จํานวน 2 แหง 
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ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 การศึกษาใชวธีิการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ลักษณะคือ 

1.    ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดมาจากแบบสอบถามบริษัทในนิคม         
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพนู  โดยจะสอบถามผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจเลือกใชบริการ    
ตัวแทนออกของจํานวนบริษัทละ 1 คน  รวมจํานวนแบบสอบถามเทากับ  47  ชุด   

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดมาจากการคนควาเอกสารและบทความที่เกีย่วของ 
และการคนควาผานทางอินเตอรเน็ต 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามโดยลักษณะของแบบสอบถาม 
แบงออกเปน 3 สวนดังนี ้
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนอื จังหวดัลําพนู  
 สวนที่  2  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกตัวแทนออกของของบริษัท
ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน  
 สวนที่  3  ปญหาที่พบจากการใชบริการตัวแทนออกของของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพนู  
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 การวิเคราะหขอมูลโดยนําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จํานวน 47 ชุด มาทําการ
วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่ (Frequency)  คารอยละ (Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean)  โดยใหระดบั
ความสําคัญ  5  ระดับตามมาตรวัดระดับ (Rating   Scale)  คือ  สําคัญมากที่สุด  สําคัญมาก  สําคัญ 
ปานกลาง  สําคัญนอย  และสําคัญนอยที่สุด  (กุณฑลี  เวชสาร, 2545)  
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โดยแบบสอบถาม  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการตัวแทน
ออกของของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  จงัหวัดลําพนู  มีเกณฑการใหคะแนนในแตละ
ระดับดังนี้   

 
ระดับความสําคัญของปจจัย คะแนน      คาเฉลี่ย   แปลผล 

มากที่สุด      5            4.50 – 5.00  มีความสําคัญมากที่สุด 
มาก       4  3.50 – 4.49  มีความสําคัญมาก 
ปานกลาง      3  2.50 – 3.49  มีความสําคัญปานกลาง 
นอย       2  1.50 – 2.49  มีความสําคัญนอย 
นอยที่สุด      1   1.00 – 1.49  มีความสําคัญนอยที่สุด 

 
และในสวนของปญหาที่พบจากการใชบริการของตัวแทนออกของ มีเกณฑการใหคะแนนใน

แตละระดับดังนี้   
 
        ระดับของปญหา  คะแนน      คาเฉลี่ย   แปลผล 

มากที่สุด      5            4.50 – 5.00  เปนปญหามากที่สุด 
มาก       4  3.50 – 4.49  เปนปญหามาก 
ปานกลาง      3  2.50 – 3.49  เปนปญหาปานกลาง 
นอย       2  1.50 – 2.49  เปนปญหานอย 
นอยที่สุด      1   1.00 – 1.49  เปนปญหานอยที่สุด 

 
ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษาเปนผูรวบรวมขอมูลจากบริษัทผูประกอบการอุตสาหกรรมที่มี 
การนําเขาหรือสงออกที่ดําเนนิการอยูในปจจุบันทั้งหมด  47  บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  
จังหวดัลําพูน  โดยมีระยะเวลาในการศึกษาตั้งแตเดือนมนีาคม  2547  -  กุมภาพนัธ  2548 
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