
 

ซ

สารบาญ 
                              หนา 
กิตติกรรมประกาศ        ค 
บทคัดยอภาษาไทย        ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ        ฉ 
สารบาญตาราง         ญ 
บทที่  1  บทนํา         1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา     1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา      2 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา      2 
 นิยามศัพท        3 
บทที่  2  แนวคิด  ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ     4 
 แนวคดิและทฤษฎี        4  
 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ       15 
บทที่  3  ระเบยีบวิธีวจิัย        17 
 ขอบเขตการศึกษา       17 
 ขอมูลที่ใชในการศึกษา       18 
 การเก็บรวบรวมขอมูล       18 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช      18 
 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา      19 
บทที่  4  การวเิคราะหขอมูล       20 
 สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม      21  
 สวนที่  2  ขอมูลทั่วไปขององคกรและพฤติกรรมการใชบริการ  23 

ตัวแทนออกของขององคกร      
 สวนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผล  33 

ตอการเลือกตวัแทนออกของของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนอื  
จังหวดัลําพูน   

 สวนที่  4  ปญหาที่พบจากการใชบริการตัวแทนออกของของบริษัท  43 
ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน   
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ฌ

สารบาญ  (ตอ) 
                                หนา 

สวนที่  5  ผลของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จาํแนกตาม  53 
กลุมอุตสาหกรรม  เงินทุนจดทะเบยีน และปริมาณการใชบริการ 

บทที่  5  สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผลการศึกษา  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 97 
 สรุปผลการศึกษา         97 
 อภิปรายผลการศึกษา         119 

ขอคนพบ        122 
 ขอเสนอแนะ        124 
บรรณานุกรม         126 
ภาคผนวก         127 
ประวัติผูเขียน         138 
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ญ

สารบาญตาราง 
ตารางที่   หนา 

    
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  21 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ  21 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม

ระดับการศึกษา 
 22 

4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ตําแหนงในองคกร 

 22 

5 แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามประเภทธรุกิจ  22 
6 แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามเงินทุนจดทะเบียน  23 

7 แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามระยะเวลาที่เปด
ดําเนินการ 

 23 

8 แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามขอมูลการนําเขา
และ/หรือสงออก   

 24 

9 แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามมูลคาการนําเขา
เฉลี่ยตอเดือน   

 25 

10 แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามจํานวนใบขนสินคา
ขาเขาเฉลี่ยตอเดือน 

 26 

11 แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามรูปแบบบริการการ
ขนสงที่ใชในการนําเขาเปนประจํามากที่สุด      

 26 

12 แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามมูลคาการสงออก
เฉลี่ยตอเดือน 

 27 

13 แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามจํานวนใบขนสินคา
ขาออกเฉลี่ยตอเดือน 

 27 

14 แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามรูปแบบบริการการ
ขนสงที่ใชในการสงออกเปนประจํามากทีสุ่ด 

 28 
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ฎ

 สารบาญตาราง(ตอ)   

ตารางที่   หนา 
    

15 แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามการใชบริการ
ตัวแทนออกของ 

 28 

16 แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามการใหบริการของ
ตัวแทนออกของ 

 29 

17 แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามจํานวนตวัแทน
ออกของที่ใชบริการ 

 30 

18 แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามสาขาตัวแทนออก
ของที่ใชบริการ 

 30 

19 แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามรูปแบบในการ
ตัดสินใจในการเลือกใชบริการตัวแทนออกของ 

 31 

20 แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามตําแหนงของผูที่มี
อํานาจในการตัดสินใจเลือกใชบริการตัวแทนออกของเพยีงผูเดียว 

 32 

21 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ  ดานผลิตภณัฑ  ที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการตัวแทนออกของของผูตอบแบบสอบถาม 

 33 

22 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ  ดานราคา  ที่มีผลตอการเลือกใช
บริการตัวแทนออกของของผูตอบแบบสอบถาม 

 35 

23 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของของ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการตัวแทนออกของของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 36 

24 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ  ดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผล
ตอการเลือกใชบริการตัวแทนออกของของผูตอบแบบสอบถาม 

 37 
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ฏ

 สารบาญตาราง(ตอ)   

ตารางที่   หนา 
    

25 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ  ดานบุคลากร  ที่มีผลตอการเลือกใช
บริการตัวแทนออกของของผูตอบแบบสอบถาม 

 38 

26 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ ดานการสรางและการนําเสนอทาง
กายภาพที่มีผลตอการเลือกใชบริการตัวแทนออกของของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 39 

27 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดบัความสําคัญของปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ ดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการตัวแทนออกของของผูตอบแบบสอบถาม 

 40 

28 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการตัวแทนออกของของผูตอบ
แบบสอบถาม   

 41 

29 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของปญหาดานผลิตภณัฑที่
ผูตอบแบบสอบถามพบจากการใชบริการตัวแทนออกของ   

 42 

30 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของปญหาดานราคาทีผู่ตอบ
แบบสอบถามพบจากการใชบริการตัวแทนออกของ   

 43 

31 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของปญหาดานชองทางการจัด
จําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามพบจากการใชบริการตัวแทน 
ออกของ   

 44 

32 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของปญหาดานการสงเสริม
การตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามพบจากการใชบริการตัวแทน 
ออกของ   

 45 
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ฐ

 สารบาญตาราง(ตอ)   

ตารางที่   หนา 
    

33 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของปญหาดานบุคลากรที่
ผูตอบแบบสอบถามพบจากการใชบริการตัวแทนออกของ   

 46 

34 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของปญหาดานการสรางและ 
การนําเสนอทางกายภาพ ที่ผูตอบแบบสอบถามพบจากการใช
บริการตัวแทนออกของ 

 47 

35 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการที่ผูตอบแบบสอบถามพบจากการใชบริการตัวแทน 
ออกของ 

 48 

36 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่พบจากการใชบริการ
ตัวแทนออกของของผูตอบแบบสอบถาม 

 49 

37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามของแตละบริษัท
ที่ใชบริการตัวแทนออกของจําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม   

 50 

38 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ ดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชบริการตัวแทน 
ออกของจําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม 

 51 

39 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ ดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชบริการตัวแทนออกของ
จําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม 

 54 

40 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ ดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
ตัวแทนออกของจําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม 

 56 

41 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ ดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
ตัวแทนออกของจําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม 

 58 
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ฑ

 สารบาญตาราง(ตอ)   

ตารางที่   หนา 
    

42 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ ดานบคุลากรที่มีผลตอการเลือกใชบริการตัวแทนออกของ
จําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม 

 61 

43 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ ดานการสรางและนําเสนอทางกายภาพที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการตัวแทนออกของจําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม 

 64 

44 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ ดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
ตัวแทนออกของจําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม 

 66 

45 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลตอการเลือกตัวแทนออกของจําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม 

 68 

46 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชบริการตัวแทนออกของ
จําแนกตามเงนิทุนจดทะเบยีน 

 69 

47 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชบริการตัวแทนออกของ
จําแนกตามเงนิทุนจดทะเบยีน 

 71 

48 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
ตัวแทนออกของจําแนกตามเงินทุนจดทะเบียน 
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49 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
ตัวแทนออกของจําแนกตามเงินทุนจดทะเบียน 
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 สารบาญตาราง(ตอ)   

ตารางที่   หนา 
    

50 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานบุคลากรที่มีผลตอการเลือกใชบริการตัวแทนออกของ
จําแนกตามเงนิทุนจดทะเบยีน 

 77 

51 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานการสรางและนําเสนอทางกายภาพที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการตัวแทนออกของจําแนกตามเงินทุนจดทะเบียน 

 79 

52 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
ตัวแทนออกของจําแนกตามเงินทุนจดทะเบียน 

 81 

53 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลตอการเลือกตัวแทนออกของจําแนกตามเงินทุนจดทะเบียน 

 83 

54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการ 
ตัวแทนออกของจําแนกตามปริมาณการใชบริการตัวแทนออกของ 

 84 

55 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชบริการตัวแทนออกของ
จําแนกตามปรมิาณการใชบริการตัวแทนออกของ 

 85 

56 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชบริการตัวแทนออกของ
จําแนกตามปรมิาณการใชบริการตัวแทนออกของ 

 87 

57 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
ตัวแทนออกของจําแนกตามปริมาณการใชบริการตัวแทนออกของ 

 88 

58 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
ตัวแทนออกของจําแนกตามปริมาณการใชบริการตัวแทนออกของ 
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 สารบาญตาราง(ตอ)   

ตารางที่   หนา 
    

59 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานบุคลากรที่มีผลตอการเลือกใชบริการตัวแทนออกของ
จําแนกตามปรมิาณการใชบริการตัวแทนออกของ 

 91 

60 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานการสรางและการนําเสนอทางกายภาพที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการตัวแทนออกของจําแนกตามปริมาณการใชบริการ
ตัวแทนออกของ 

 93 

61 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
ตัวแทนออกของจําแนกตามปริมาณการใชบริการตัวแทนออกของ 

 94 

62 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลตอการเลือกตัวแทนออกของจําแนกตามปริมาณการใชบริการ 

 96 

63 แสดงปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
ตัวแทนออกของของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนอื จังหวดั
ลําพูน  โดยมีคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมากที่สุด 

 100 

64 ปญหาที่พบจากการใชบริการตัวแทนออกของของบริษัทในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน (เรียงลําดับตามความสําคัญ
ของปญหา) 

 102 

65 แสดงปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคญัสูงสุดของปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกตัวแทนออกของ
จําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม 

 107 

66 แสดงปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคญัสูงสุดของปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกตัวแทนออกของ
จําแนกตามเงนิทุนจดทะเบยีน 

 113 
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ด

สารบาญตาราง(ตอ) 

ตารางที่   หนา 
67 แสดงปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคญัสูงสุดของปจจัยสวน

ประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกตัวแทนออกของ
จําแนกตามปรมิาณการใชบริการ 
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