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บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 

เนื่องจากอนิเทอรเน็ต เปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่เชื่อมตอกันทั่วโลก ดังนั้นจึง
สามารถนําขอมูลตางๆ มาใชประโยชนไดอยางมากมาย ไมวาจะเปนเพื่อความบนัเทิง  ดานการ
ส่ือสาร ธุรกิจการคา โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการศกึษา อินเทอรเนต็ก็เขามามีบทบาทอยางมาก  มี 
เวบไซดเพื่อการคนหา (Search Engine) เพื่อใชคนหาขอมูลในอินเทอรเน็ต ซึ่งอินเทอรเน็ตจะทํา
หนาที่เหมือนหองสมุดขนาดยักษ สงขอมูลใหถึงบนจอคอมพิวเตอรเพียงไมกี่วินาทจีากแหลงขอมูล
ทั่วโลก ไมวาจะเปนขอมูลดานวิทยาศาสตร วิศวกรรม ศิลปกรรม สังคมศาสตร กฎหมายและอื่นๆ 
นอกจากนั้น นักศึกษาในสถาบันตางๆยังสามารถใชอินเทอรเน็ตติดตอกับสถาบันอื่นๆเพื่อคนหา
ขอมูลที่กําลังศึกษาและแลกเปลี่ยนความรูกัน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2548: ออนไลน) 

จังหวดัเชยีงใหมไดรับเลือกจากกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (กระทรวง 
ICT) และสํานกังานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟทแวรแหงชาติ (SIPA) ใหเปน นครสารสนเทศ (ICT 
City) ดานแอนิเมชั่นและมลัติมีเดีย(Animation & Multimedia) ซ่ึงตลาดในสวนของแอนิเมชั่น และ
มัลติมีเดีย นับเปนตลาดที่กําลังมาแรง และมีแนวโนมการเติบโตที่สูงมากขึ้นเรื่อยๆ ซ่ึง สํานักงาน
สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟทแวรแหงชาต ิ (SIPA) ไดประเมนิมูลคาตลาดของแอนิเมชั่น และ
มัลติมีเดียในประเทศไทยวา นาจะอยูราวๆ 3,500 ลานบาท แตกย็ังถือวาเล็กมากเมื่อเปรียบเทียบกบั
มูลคาตลาดแอนิเมชั่นทัว่โลก ซ่ึงในป 2547 มีถึง 1,008,000 ลานบาท ดังนั้นกระทรวงไอซีที ได
วางเปาหมายทีจ่ะผลักดันใหอุตสาหกรรมแอนิเมชั่นและมัลติมีเดียแจงเกิดในประเทศไทย และ
คาดหวังไววาภายใน 5 ป จะตองผลักดันใหอุตสาหกรรมนี้เติบโตถึงระดับ 8 หมืน่ลานบาท พรอมๆ
ไปกับการกาวสูการเปนศูนยกลางแอนิเมชัน่ และมัลติมเีดียของเอเชยี ในอนาคต การที่กระทรวง
ไอซีที เลือกเชียงใหมเปนเมืองแอนิเมชั่นและมัลติมีเดยี มีปจจัยพื้นฐาน 2 ประการสําคัญ คือ 
ประการแรก โครงสรางพื้นฐานที่เอื้ออํานวยตอการพฒันาอุตสาหกรรมซอฟทแวร เชน มีเครือ่ง
คอมพิวเตอร มีอินเทอรเน็ตความเร็วสูง และประการที่สอง คือ เร่ืองการศึกษา จังหวดัเชียงใหมเปน
เมืองที่เต็มไปดวยแหลงความรูเพราะมีมหาวิทยาลัยอยูถึง 6 แหง มีโรงเรียนนานาชาติ 7 แหง และมี 
โรงเรียนขนาดใหญจํานวน 6 แหง จึงกลาวไดวาจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดที่มคีวามพรอมเปน
อยางมาก (รัชนี  พันธรุงจิตติ,  2548: 51)  
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ดวยความสําคญัของอินเทอรเน็ตที่เขามามบีทบาทมากมายในดานการศึกษา ธุรกิจ รวมทั้ง
เร่ืองของการสงเสริมของภาครัฐ  ทําใหมหาวิทยาลัยหลายแหง  ตองปรับตัวในเรื่องของการเรียน
การสอนเพื่อการผลิตบัณฑิต ใหมีความรูความสามารถ สอดคลองกับความตองการของสังคม
มหาวิทยาลัยตางๆไดมีการลงทุน วางระบบเครือขายคอมพิวเตอรครอบคลุมพื้นที่ทั่วมหาวิทยาลยั 
เพื่อสนับสนุนการเรียน การสอน และเพื่อใหนกัศึกษาสามารถหาความรูนอกหองเรียนไดอยางไม
จํากัดเวลา  รวมทั้งการเรียนผานระบบอิเลคทรอนิกส (E-learning) ซ่ึงแพรหลายไปทัว่ทุก
มหาวิทยาลัย และสถาบันกวดวิชาตางๆ (ฐิติสรณ  วิบูลยเสธ, 2548: 75) มหาวิทยาลัยพายพั ซ่ึงเปน
มหาวิทยาลัยเอกชนแหงแรกในจังหวัดเชยีงใหม เร่ิมกอตั้งในป พ.ศ 2517 ปจจุบันมีนักศกึษาป
การศึกษา 2547 ทั้งสิ้น 6,484 คน    (ฝายทะเบยีนการศึกษา มหาวทิยาลัยพายัพ, 2548) เปนอีก
มหาวิทยาลัยหนึ่งที่มีการเรียนการสอนผานระบบอิเลคทรอนิกส (E-learning) นอกจากนั้นยัง
สนับสนุน สงเสริมใหนักศกึษาคนควา และศึกษาหาขอมลูทางอินเทอรเน็ต มีการใหช่ัวโมงการใช
อินเทอรเน็ตแกนักศกึษา รวมทั้งมีเครื่องคอมพิวเตอรไวใหบริการตามคณะ และภาควิชาตางๆ 
ประมาณ 450 เครื่อง  แตดวยจํานวนเครือ่งคอมพิวเตอรที่จํากัด และกําหนดเวลาการบริการเฉพาะ
เวลาราชการ ทําใหนกัศึกษาตองออกมาใชบริการรานอินเทอรเน็ต นอกมหาวิทยาลัย (สุรพร  เตชะ
กิตติโรจน, 2548: สัมภาษณ)   รวมทั้งนกัศกึษาบางสวนเปนนักศกึษาทีม่าจากตางอําเภอ ตางจังหวดั 
พักอยูหอพักรอบๆมหาวิทยาลัยในรัศมี 1 กิโลเมตร จํานวน 24 แหง ซ่ึงมีจํานวนหองพักรวม
ทั้งหมดประมาณ 2,100 หอง (จากการสํารวจ, 10 เมษายน 2548) การพักอยูในหอพกัดังกลาว ทําให
นักศึกษาเกดิความไมสะดวก ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตจากหองพกั   ดังนั้นจึงมีรานเปดใหบริการ
อินเทอรเน็ตใกลบริเวณหอพัก รอบมหาวทิยาลัยพายัพ ในระยะรัศมี 1 กิโลเมตร ถึงจํานวน 12 ราน  
โดยเริ่มเปดดําเนินกจิการในป 2545 และกอนหนานั้น จํานวน 5 ราน  เปดเพิ่มในป พ.ศ 2546 
จํานวน  4 ราน และเปดเพิม่ในป 2547 อีกจํานวน 3 รานรวมเปน 12 ราน ทําใหเกดิการแขงขันกัน
ในทุกดาน (จริยา  วรรณรัตน, 2548: สัมภาษณ)  อีกทั้งในขณะนี้มหีอพัก และคอนโดมิเนยีมขนาด
ใหญ ที่กําลังอยูในระหวางการกอสราง คาดวาจะแลวเสร็จภายในป 2548 จํานวน 5 แหง ทําให
จํานวนหองทีจ่ะเพิ่มขึน้รวมแลวไมต่ํากวา 500 หอง (จากการสํารวจ, 10 พฤษภาคม 2548)   การ
เพิ่มขึ้นของหอพักดังกลาวทําใหหอพักทีม่ีอยูเดิมตองปรับปรุงหอพักเพื่อรองรับกับการแขงขันที่จะ
เกิดขึ้น หอพักบางแหงใชวิธีลดราคาคาเชาลงสวนหอพักบางแหงมีการปรับปรุงโดยการเพิ่มการ
ติดตั้งอินเทอรเน็ตในหองพักใหแกผูเชา รวมทั้งยังมีการนําอินเทอรเน็ตไรสายเขามาใหบริการใน
หอพักตางๆอกีดวย ส่ิงเหลานี้ยอมสงผลกระทบแกรานใหบริการอินเทอรเน็ตอยางแนนอน  

ดังนั้น จึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพในการเลือกใชบริการ
รานอินเทอรเน็ต เพื่อผูศึกษาจะไดนําผลที่ไดรับจากการศึกษาไปปรบัปรุง วางแผนการตลาดและ
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ปรับปรุงการบริการใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการและเพื่อเปนประโยชนสําหรับ
ผูประกอบการ หรือผูที่สนใจที่จะลงทุนในธุรกิจนี้ตอไป 

 
วัตถุประสงคในการศึกษา 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมและปญหาของนกัศึกษามหาวทิยาลัยพายัพ ในการเลือกใชบริการ
รานอินเทอรเน็ต 

2. เพื่อเปนขอมูลเบื้องตน สําหรับผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต หรือผูที่เกี่ยวของในการนํา 
ไปวางแผนการตลาด  ประยุกตใชหรือปรับปรุงการบริการ ใหสอดคลองกับความตองการ
ของลูกคาตอไป 

 
นิยามศัพท 

พฤติกรรม หมายถึง การกระทําตางๆ ที่เกีย่วของกับกระบวนการตดัสินใจที่เกิดขึ้นทั้งกอน
และหลังการใชบริการ รานอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ ตามลักษณะพฤตกิรรมการ
ใชบริการ  คําถามที่ใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดวย   
ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who) ผูบริโภคซื้ออะไร (What) ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why) ใครมีสวน
ในการตัดสินใจซื้อ (Who) ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When) ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where) และผูบริโภค
ซ้ืออยางไร (How) (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2546: 193) 

นักศึกษามหาวิทยาลัยพายพั หมายถงึนักศึกษามหาวิทยาลัยพายพั ที่ใชบริการราน
อินเทอรเน็ต 

รานอินเทอรเน็ต  หมายถึง สถานที่ใหบริการเชาเครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถเชื่อมตอกับ
เครือขายอินเตอรเน็ต โดยคิดคาบริการตามเวลาและอัตราที่กําหนดไว รวมทั้งใหบริการในดานการ
สืบคนขอมูล  การรับและสงจดหมายอีเล็กทรอนิกส พิมพงาน สแกนรปู รับทําเวบไซด จํานวน 12 
ราน รอบมหาวิทยาลัยพายพั ในระยะรัศมี 1 กิโลเมตร ทั้งนี้ไมรวมถึงรานที่ใหบริการดานเกมส
ออนไลนโดยเฉพาะ  (จากการสํารวจ, 10 เมษายน 2548) 


