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 ซ

สารบัญ 
 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
บทที่ 1 บทนํา  

หลักการและเหตุผล 1 
วัตถุประสงคในการศึกษา 3 
ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา 3 
นิยามศัพท 3 

บทที่ 2 แนวคดิ ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  
การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 4 
แนวคดิสวนประสมทางการตลาดบริการ 7 
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 8 

บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา  
ขอบเขตการศึกษา 11 
วธีิการศึกษา 12 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 12 
การวิเคราะหขอมูล 12 
ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 13 

บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล  
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 15 
ตอนที่ 2  พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตของผูตอบ

แบบสอบถาม 
18 

ตอนที่ 3 ปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอผูตอบ
แบบสอบถามในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต 

36 
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 ฌ

สารบัญ (ตอ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 หนา 
ตอนที่ 4  ปญหาปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่ผูตอบแบบสอบถาม

พบในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต 
45 

ตอนที่ 5  พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ และชั้นปการศึกษา 

53 

ตอนที่ 6  ปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการรานอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ และ
ช้ันปการศึกษา 

80 

ตอนที่ 7  ปญหาดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่ผูตอบ
แบบสอบถามพบในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต จําแนกตาม 
เพศ ชั้นปการศึกษา 

98 

บทที่ 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  
สรุปผลการศึกษา 114 
อภิปรายผลการศึกษา 122 
ขอคนพบ 126 
ขอเสนอแนะ 131 

บรรณานุกรม 137 
ภาคผนวก 138 

แบบสอบถาม 139 
ประวัติผูเขียน 152 
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 ญ

สารบัญตาราง 
 
ตารางที่  หนา 

1 แสดงการใชคาํถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H)  5 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 15 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชั้นปที่กําลังศึกษา 15 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคณะที่ศกึษา 16 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอ

เดือน 
17 

6 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการมีเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนตวั 

17 

7 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณใน
การใชอินเทอรเน็ต 

18 

8 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ที่ใช
บริการอินเทอรเน็ตเปนสวนใหญ 

18 

9 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทบริการที่
ใชในรานอนิเทอรเน็ต 

19 

10 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโปรแกรม
สําเร็จรูปที่ใช 

20 

11 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการเลือก
รานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต 

21 

12 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกลักษณะการเลอืกราน
ที่ใชบริการรานอินเทอรเน็ตของกลุมไมมีรานประจํา 

21 

13 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการไมมี
รานประจํา 

22 

14 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการ
เลือกใชบริการรานประจํา 

23 

15 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต 

24 
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 ฎ

สารบัญตาราง(ตอ) 

 
 

ตารางที่  หนา 
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเวลาใน

การใชบริการรานอินเทอรเน็ตตอคร้ัง 
24 

17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการ
ใชบริการรานอินเทอรเน็ตตอคร้ัง 

25 

18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการใช
บริการรานอินเทอรเน็ตตอสัปดาห 

26 

19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันที่ใชบริการ
รานอินเทอรเน็ต 

27 

20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาในการ
ใชบริการรานอินเทอรเน็ต 

28 

21 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคใน
การใชบริการรานอินเทอรเน็ตสวนใหญ 

28 

22 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการ
จดหมายอิเลคทรอนิกส (E-mail) 

29 

23 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชื่อโดเมนเนม 
(Domain name) ที่ผูใชจดหมายอิเลคทรอนิกส(E-mail) เลือกใช 

29 

24 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใช
อินเทอรเน็ตเพื่อการสนทนา (Chat Room) 

30 

25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมที่สนทนา 30 
26 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโปรแกรมการ
สนทนา 

31 

27 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใช
อินเทอรเน็ตในการศึกษา 

32 

28 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของการ
ใชอินเทอรเนต็ในการศึกษา 

32 
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 ฏ

สารบัญตาราง(ตอ) 
 
ตารางที่  หนา 

29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชอินเทอรเน็ตใน
การสั่งซื้อสินคา 

33 

30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของสินคาที่
ส่ังซื้อทางอินเทอรเน็ต 

33 

31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชอินเทอรเน็ตเพื่อ
การติดตามขาวสาร 

34 

32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของขาวสาร 34 
33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการใช

อินเทอรเน็ต 
35 

34 
 

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ที่มอิีทธิพลตอการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต 

36 

35 
 

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานราคา 
ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต 

38 

36 
 

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดาน
สถานที่ ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต 

39 

37 
 

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานการ
สงเสริมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานอินเทอรเนต็ 

40 

38 
 

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดาน
บุคลากรที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต 

41 

39 
 

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานการ
สรางลักษณะทางกายภาพทีม่ีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต 

42 

40 
 

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต 

43 

41 
 

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานอินเทอรเนต็ 

44 

42 
 

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาปจจยั
ดานผลิตภัณฑที่พบในการเลอืกใชบริการรานอินเทอรเนต็ 

45 
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 ฐ

สารบัญตาราง(ตอ) 
ตารางที่  หนา 

43 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหา
ปจจัยดานราคาที่พบในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต 

47 

44 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหา
ปจจัยดานสถานที่ที่พบในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต 

48 

45 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหา
ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดที่พบในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต 

49 

46 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหา
ปจจัยดานบุคลากรที่พบในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต 

50 

47 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหา
ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพทีพ่บในการเลือกใชบริการราน
อินเทอรเน็ต 

51 

48 
 

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหา
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ที่พบในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต 

52 

49 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ที่ใช
อินเทอรเน็ตเปนสวนใหญ และเพศ 

53 

50 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ที่ใช
อินเทอรเน็ตเปนสวนใหญ และชั้นปการศึกษา 

54 

51 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทการใช
บริการในรานอินเทอรเน็ต และเพศ 

55 

52 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทการใช
บริการในรานอินเทอรเน็ต และช้ันปการศกึษา 

56 

53 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามโปรแกรมสําเร็จรูป
ที่เลือกใชบริการในรานอินเทอรเน็ต และเพศ 

57 

54 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามโปรแกรมสําเร็จรูป
ที่เลือกใชบริการในรานอินเทอรเน็ต และตามชั้นปการศกึษา 

58 

55 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตามลักษณะการ
เลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต และเพศ 

59 
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56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการเลือกใช
บริการรานอินเทอรเน็ต และชั้นปการศึกษา 

59 

57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต และเพศ 

60 

58 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต และช้ันปการศกึษา 

61 

59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนเวลาในการ
ใชบริการรานอินเทอรเน็ตตอคร้ัง และเพศ 

62 

60 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนเวลาในการ
ใชบริการรานอินเทอรเน็ตตอคร้ัง และชั้นปการศึกษา 

63 

61 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการใช
บริการรานอินเทอรเน็ตตอสัปดาห และเพศ 

64 

62 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการใช
บริการรานอินเทอรเน็ตตอสัปดาห และชั้นปการศึกษา 

65 

63 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาในการใช
บริการรานอินเทอรเน็ต และเพศ 

66 

64 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาในการใช
บริการรานอินเทอรเน็ต และชั้นปการศึกษา 

67 

65 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคในการ
ใชบริการรานอินเทอรเน็ต และเพศ 

68 

66 แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวตัถุประสงคในการใช
บริการรานอินเทอรเน็ต และชั้นปการศึกษา 

69 

67 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชจดหมาย
อิเลคทรอนิกส(E-mail) และเพศ 

70 

68 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชจดหมาย
อิเลคทรอนิกส(E-mail) และชั้นปการศึกษา 

70 

69 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชหองสนทนา
(Chat Room) และเพศ 

71 
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70 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชหองสนทนา
(Chat Room) และชั้นปการศึกษา 

72 

71  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชอินเทอรเน็ต
ใน  การศึกษา  และเพศ 

73 

72 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชอินเทอรเน็ต
ในการศึกษา และปการศึกษา 

74 

73 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชอินเทอรเน็ต
ในการสั่งซื้อสินคา และเพศ 

75 

74 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชอินเทอรเน็ต
ในการสั่งซื้อสินคา และปการศึกษา 

76 

75 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชอินเทอรเน็ต
ในการติดตามขาวสาร และเพศ 

76 

76 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชอินเทอรเน็ต
ในการติดตามขาวสาร และชัน้ปการศึกษา 

77 

77 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการใช
อินเทอรเน็ต และเพศ 

78 

78 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการใช
อินเทอรเน็ต และช้ันปการศกึษา 

79 

79 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

80 

80 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชั้น
ปการศึกษา 

81 

81 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

83 

82 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชัน้ป
การศึกษา 

84 
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สารบัญตาราง(ตอ) 
ตารางที่  หนา 

83 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

85 

84 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชัน้ปการศึกษา 

86 

85 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

87 

86 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชัน้ป
การศึกษา 

88 

87 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

89 

88 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชัน้ปการศึกษา 

90 

89 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
เพศ 

91 

90 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชั้น
ปการศึกษา 

92 

91 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีอิทธพิลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

94 

92 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชั้นป
การศึกษา 

95 
 

93 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
เพศ 

96 
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 ด

สารบัญตาราง(ตอ) 

ตารางที่  หนา 
94 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามชัน้ปการศึกษา 

97 

95 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาปจจัยดานผลิตภณัฑ ที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการ
เลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต จําแนกตามเพศ 

98 

96 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาปจจัยดานผลิตภณัฑ ที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการ
เลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต จําแนกตามชั้นปการศึกษา 

99 

97 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาปจจัยดานราคา ที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการ
เลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต จําแนกตามเพศ 

101 

98 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาปจจัยดานราคา ที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการ
เลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต จําแนกตามชั้นปการศึกษา 

102 

99 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาปจจัยดานสถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการ
เลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต จําแนกตามเพศ 

103 

100 
 

แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาปจจัยดานสถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการ
เลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต จําแนกตามชั้นปการศึกษา 

104 

101 
 

แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดที่ผูตอบแบบ 
สอบถามพบในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต จําแนกตามเพศ 

105 

102 
 

แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดที่ผูตอบแบบ 
สอบถามพบในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต จําแนกตามชั้นปการศึกษา 

106 

103 
 

แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาปจจัยดานบุคลากรที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการ
เลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต จําแนกตามเพศ 

107 

104 
 

แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาปจจัยดานบุคลากรที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการ
เลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต จําแนกตามชั้นปการศึกษา 

108 

105 
 

แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพที่ผูตอบแบบ 
สอบถามพบในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต จําแนกตามเพศ 

109 

106 
 

แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพที่ผูตอบแบบ 
สอบถามพบในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต จําแนกตามชั้นปการศึกษา 

110 
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 ต

สารบัญตาราง(ตอ) 

 

ตารางที่  หนา 
107 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่ผูตอบแบบสอบ 

ถามพบในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต จําแนกตามเพศ 
112 

108 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่ผูตอบแบบสอบ 
ถามพบในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต จําแนกตามชั้นปการศึกษา 

113 

109 แสดงปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการของปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
แตละปจจยัหลักที่มีผลตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการรานอินเทอรเนต็ ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ และชัน้ปการศึกษา 

118 

110 แสดงปญหาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ย
สูงสุดในแตละปจจยัหลักทีผู่ตอบแบบสอบถามพบในการเลือกใชบริการราน
อินเทอรเน็ต จาํแนกตามเพศ และชั้นปการศึกษา 

120 

111 แสดงพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต จําแนกตามเพศและชั้นป
การศึกษา 

128 

112 แสดงปญหาสวนประสมทางการตลาดบริการ ของปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่อยูใน
ระดับมากของทุกปจจยัหลัก ที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการเลือกใชบริการ
รานอินเทอรเน็ต 

130 


