
ซ

สารบัญ

                       หนา
กิตติกรรมประกาศ ค
บทคัดยอภาษาไทย ง
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ
สารบัญ ซ
สารบัญตาราง ญ
บทที่ 1   บทนํา 1
              หลักการและเหตุผล 1
              วัตถุประสงคของการศึกษา 2
               ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 2
               นิยามศัพท 3
บทที่ 2   แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 5
              แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 5
              วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 6
บทที่ 3   ระเบียบวิธีการศึกษา 8
              ขอบเขตการศึกษา 8
                    ขอบเขตเนื้อหา 8
                    ขอบเขตประชากร 8
              วิธีการศึกษา 9
              เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 9
              การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 9
              ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 10
บทที่ 4    การวิเคราะหขอมูล
               สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 12
               สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการทางทันตกรรม 16

               สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลในการ
                              เลือกใชบริการทางทันตกรรมในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม
                              บริการทันตกรรม

24
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ฌ

สารบัญ (ตอ)

               สวนที่ 4 ขอมูลปญหาจากการใชบริการทันตกรรม 31
               สวนที่ 5  ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการทางทันตกรรม  จําแนกตามสัญชาติ 32
               สวนที่ 6 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลในการ
                              เลือกใชบริการทางทันตกรรมในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม
                              บริการทันตกรรม   จําแนกตามสัญชาติ

43

               สวนที่ 7  ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการทางทันตกรรม  จําแนกตามสถานภาพ 56
               สวนที่ 8 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลในการ
                              เลือกใชบริการทางทันตกรรมในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม
                              บริการทันตกรรม  จําแนกตามสถานภาพ

67

บทที่ 5  สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 80
             สรุปผลการศึกษา 80
             อภิปรายผล 90
             ขอคนพบ 91
             ขอเสนอแนะ 93
บรรณานุกรม 97
ภาคผนวก
              ภาคผนวก  ก  รายช่ือคลินิกทันตกรรมที่เขารวมโครงการธุรกิจสุขภาพของ
                                     จังหวัดเชียงใหม
              ภาคผนวก ข   แบบสอบถาม ภาษาอังกฤษ

99
100

102
ประวัติผูเขียน 110ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ญ

สารบัญตาราง

ตารางที่           หนา
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสัญชาติ 12
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 12
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 13
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพใน

ประเทศไทย
14

5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพที่ไมใช
นักทองเที่ยว

14

6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ (ในประเทศ
ไทย)

15

7 แสดงจํานวนและ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับรูนโยบาย
สงเสริมประเทศไทยเปน “ศูนยสุขภาพแหงเอเชีย”

16

8 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเคยรับบริการ
ทันตกรรมใน จังหวัดเชียงใหม

16

9 แสดง จํานวนและ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับบริการ
ทันตกรรม

17

10 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเวลาที่สะดวกพบ
ทันตแพทย

18

11 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันที่สะดวกที่พบ
ทันตแพทย

18

12 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการไดรับขอมูล
เกี่ยวกับคลินิกหรือแผนกทันตกรรม

19

13 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับผิดชอบคาใช
จายทางทันตกรรม

20

14 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเปลี่ยนคลินิก
ทันตกรรม

21

15 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับบริการทาง
ทันตกรรมครั้งหลังสุด

21

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



ฎ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่           หนา
16 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่เลือกรับ

บริการทางทันตกรรมในจังหวัดเชียงใหม
22

17 แสดง จํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่เลือกรับ
บริการทางทันตกรรมที่คลินิก/แผนกทันตกรรมแหงนี้

23

18 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 24
19 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา 25
20 แสดงจาํนวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ 26
21 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการ

ตลาด
27

22 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร 28
23 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพ
29

24 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ 30
25 แสดงจํานวน รอยละ  ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาจากการใชบริการทาง

ทันตกรรม
31

26 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับบริการ
ทันตกรรมในจังหวัดเชียงใหม  และจําแนกตามสัญชาติ

32

27 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับบริการทันต
กรรม และจําแนกตามสัญชาติ

33

28 แสดงจํานวนและ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเวลาที่สะดวกพบ
ทันตแพทย   และจําแนกตามสัญชาติ

34

29 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันที่สะดวกที่พบ
ทันตแพทย  และจําแนกตามสัญชาติ

35

30 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการไดรับขอมูลเกี่ยว
กับคลินิกหรือแผนกทันตกรรม  และจําแนกตามสัญชาติ

36

31 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับผิดชอบคาใช
จายทางทันตกรรม  และจําแนกตามสัญชาติ

37
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ฏ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่           หนา
32 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเปลี่ยน

 คลินิกทันตกรรม  และจําแนกตามสัญชาติ
38

33 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับบริการทาง
ทันตกรรมครั้งหลังสุด  และจําแนกตามสัญชาติ

39

34 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่เลือกรับ
บริการทางทันตกรรมในจังหวัดเชียงใหม  และจําแนกตามสัญชาติ

40

35 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่เลือกรับ
บริการทางทันตกรรมที่คลินิก/แผนกทันตกรรมแหงนี้  และจําแนกตามสัญชาติ

41

36 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสัญชาติ 43
37 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา  จําแนกตามสัญชาติ 45
38 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ จําแนกตามสัญชาติ 47
39 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนก

ตามสัญชาติ
49

40 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความสําคัญตอปจจัยดานบคุลากร จําแนกตามสัญชาติ 51
41 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ จําแนก

ตามสัญชาติ
52

42 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ จําแนกตาม
สัญชาติ

54

43 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับบริการ
ทันตกรรมในจังหวัดเชียงใหม   และจําแนกตามสถานภาพ

56

44 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับบริการ
ทันตกรรม   และจําแนกตามสถานภาพ

57

45 แสดงจํานวนและ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเวลาที่สะดวกพบ
ทันตแพทย   และจําแนกตามสถานภาพ

58

46 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันที่สะดวกที่พบ
 ทันตแพทย  และจําแนกตามสถานภาพ

59
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ฐ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่           หนา
47 แสดง จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการไดรับขอมูล

เกี่ยวกับ คลินิกหรือแผนกทันตกรรม  และจําแนกตามสถานภาพ
60

48 แสดง จํานวนและ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับผิดชอบ
คาใชจายทางทันตกรรม  และจําแนกตามสถานภาพ

61

49 แสดง จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเปลี่ยนคลินิก
ทันตกรรม  และจําแนกตามสถานภาพ

62

50 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับบริการทาง
ทันตกรรมครั้งหลังสดุ  และจําแนกตามสถานภาพ

63

51 แสดง จํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่เลือกรับ
บริการ ทางทันตกรรมในจังหวัดเชียงใหม  และจําแนกตามสถานภาพ

64

52 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่เลือกรับ
บริการทางทันตกรรมที่คลินิก/แผนกทันตกรรมแหงนี้  และจําแนกตามสถานภาพ

65

53 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ   จําแนกตาม
สถานภาพ

67

54 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา  จําแนกตามสถานภาพ 69
55 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ จําแนกตามสถานภาพ 71
56 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

จําแนกตามสถานภาพ
73

57 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร  จําแนกตามสถานภาพ 75
58 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ

จําแนกตามสถานภาพ
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59 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ   จําแนกตาม
สถานภาพ
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จําแนกตามสัญชาติ
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ฑ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่           หนา
61 แสดงปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีคาเฉลี่ยและระดับความ

สําคัญที่มีผลตอการเลือกใชบริการทางทันตกรรมของชาวตางชาติมากที่สุด
จําแนกตามสถานภาพ
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