
ซ

สารบัญ

                       หนา
กิตติกรรมประกาศ ค
บทคัดยอภาษาไทย ง
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ
สารบัญ ซ
สารบัญตาราง ญ
บทที่ 1   บทนํา 1
              หลักการและเหตุผล 1
              วัตถุประสงคของการศึกษา 2
               ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 2
               นิยามศัพท 3
บทที่ 2   แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 5
              แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 5
              วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 6
บทที่ 3   ระเบียบวิธีการศึกษา 8
              ขอบเขตการศึกษา 8
                    ขอบเขตเนื้อหา 8
                    ขอบเขตประชากร 8
              วิธีการศึกษา 9
              เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 9
              การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 9
              ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 10
บทที่ 4    การวิเคราะหขอมูล
               สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 12
               สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการทางทันตกรรม 16

               สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลในการ
                              เลือกใชบริการทางทันตกรรมในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม
                              บริการทันตกรรม

24
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ฌ

สารบัญ (ตอ)

               สวนที่ 4 ขอมูลปญหาจากการใชบริการทันตกรรม 31
               สวนที่ 5  ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการทางทันตกรรม  จําแนกตามสัญชาติ 32
               สวนที่ 6 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลในการ
                              เลือกใชบริการทางทันตกรรมในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม
                              บริการทันตกรรม   จําแนกตามสัญชาติ

43

               สวนที่ 7  ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการทางทันตกรรม  จําแนกตามสถานภาพ 56
               สวนที่ 8 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลในการ
                              เลือกใชบริการทางทันตกรรมในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม
                              บริการทันตกรรม  จําแนกตามสถานภาพ

67

บทที่ 5  สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 80
             สรุปผลการศึกษา 80
             อภิปรายผล 90
             ขอคนพบ 91
             ขอเสนอแนะ 93
บรรณานุกรม 97
ภาคผนวก
              ภาคผนวก  ก  รายช่ือคลินิกทันตกรรมที่เขารวมโครงการธุรกิจสุขภาพของ
                                     จังหวัดเชียงใหม
              ภาคผนวก ข   แบบสอบถาม ภาษาอังกฤษ

99
100

102
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ญ

สารบัญตาราง

ตารางที่           หนา
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสัญชาติ 12
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 12
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 13
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพใน

ประเทศไทย
14

5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพที่ไมใช
นักทองเที่ยว

14

6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ (ในประเทศ
ไทย)

15

7 แสดงจํานวนและ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับรูนโยบาย
สงเสริมประเทศไทยเปน “ศูนยสุขภาพแหงเอเชีย”

16

8 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเคยรับบริการ
ทันตกรรมใน จังหวัดเชียงใหม

16

9 แสดง จํานวนและ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับบริการ
ทันตกรรม

17

10 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเวลาที่สะดวกพบ
ทันตแพทย

18

11 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันที่สะดวกที่พบ
ทันตแพทย

18

12 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการไดรับขอมูล
เกี่ยวกับคลินิกหรือแผนกทันตกรรม

19

13 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับผิดชอบคาใช
จายทางทันตกรรม

20

14 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเปลี่ยนคลินิก
ทันตกรรม

21

15 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับบริการทาง
ทันตกรรมครั้งหลังสุด

21
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ฎ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่           หนา
16 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่เลือกรับ

บริการทางทันตกรรมในจังหวัดเชียงใหม
22

17 แสดง จํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่เลือกรับ
บริการทางทันตกรรมที่คลินิก/แผนกทันตกรรมแหงนี้

23

18 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 24
19 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา 25
20 แสดงจาํนวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ 26
21 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการ

ตลาด
27

22 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร 28
23 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพ
29

24 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ 30
25 แสดงจํานวน รอยละ  ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาจากการใชบริการทาง

ทันตกรรม
31

26 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับบริการ
ทันตกรรมในจังหวัดเชียงใหม  และจําแนกตามสัญชาติ

32

27 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับบริการทันต
กรรม และจําแนกตามสัญชาติ

33

28 แสดงจํานวนและ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเวลาที่สะดวกพบ
ทันตแพทย   และจําแนกตามสัญชาติ

34

29 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันที่สะดวกที่พบ
ทันตแพทย  และจําแนกตามสัญชาติ

35

30 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการไดรับขอมูลเกี่ยว
กับคลินิกหรือแผนกทันตกรรม  และจําแนกตามสัญชาติ

36

31 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับผิดชอบคาใช
จายทางทันตกรรม  และจําแนกตามสัญชาติ

37
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ฏ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่           หนา
32 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเปลี่ยน

 คลินิกทันตกรรม  และจําแนกตามสัญชาติ
38

33 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับบริการทาง
ทันตกรรมครั้งหลังสุด  และจําแนกตามสัญชาติ

39

34 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่เลือกรับ
บริการทางทันตกรรมในจังหวัดเชียงใหม  และจําแนกตามสัญชาติ

40

35 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่เลือกรับ
บริการทางทันตกรรมที่คลินิก/แผนกทันตกรรมแหงนี้  และจําแนกตามสัญชาติ

41

36 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสัญชาติ 43
37 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา  จําแนกตามสัญชาติ 45
38 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ จําแนกตามสัญชาติ 47
39 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนก

ตามสัญชาติ
49

40 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความสําคัญตอปจจัยดานบคุลากร จําแนกตามสัญชาติ 51
41 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ จําแนก

ตามสัญชาติ
52

42 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ จําแนกตาม
สัญชาติ

54

43 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับบริการ
ทันตกรรมในจังหวัดเชียงใหม   และจําแนกตามสถานภาพ

56

44 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับบริการ
ทันตกรรม   และจําแนกตามสถานภาพ

57

45 แสดงจํานวนและ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเวลาที่สะดวกพบ
ทันตแพทย   และจําแนกตามสถานภาพ

58

46 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันที่สะดวกที่พบ
 ทันตแพทย  และจําแนกตามสถานภาพ

59
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ฐ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่           หนา
47 แสดง จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการไดรับขอมูล

เกี่ยวกับ คลินิกหรือแผนกทันตกรรม  และจําแนกตามสถานภาพ
60

48 แสดง จํานวนและ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับผิดชอบ
คาใชจายทางทันตกรรม  และจําแนกตามสถานภาพ

61

49 แสดง จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเปลี่ยนคลินิก
ทันตกรรม  และจําแนกตามสถานภาพ

62

50 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับบริการทาง
ทันตกรรมครั้งหลังสดุ  และจําแนกตามสถานภาพ

63

51 แสดง จํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่เลือกรับ
บริการ ทางทันตกรรมในจังหวัดเชียงใหม  และจําแนกตามสถานภาพ
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52 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่เลือกรับ
บริการทางทันตกรรมที่คลินิก/แผนกทันตกรรมแหงนี้  และจําแนกตามสถานภาพ
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53 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ   จําแนกตาม
สถานภาพ
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54 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา  จําแนกตามสถานภาพ 69
55 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ จําแนกตามสถานภาพ 71
56 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

จําแนกตามสถานภาพ
73

57 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร  จําแนกตามสถานภาพ 75
58 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ

จําแนกตามสถานภาพ
77

59 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ   จําแนกตาม
สถานภาพ
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60 แสดงปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีคาเฉลี่ยและระดับความ
สําคัญที่มีผลตอการเลือกใชบริการทางทันตกรรมของชาวตางชาติมากที่สุด
จําแนกตามสัญชาติ
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ฑ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่           หนา
61 แสดงปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีคาเฉลี่ยและระดับความ

สําคัญที่มีผลตอการเลือกใชบริการทางทันตกรรมของชาวตางชาติมากที่สุด
จําแนกตามสถานภาพ
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