
บทที่ 5
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ

การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้อสมสาย
น้ําผ้ึงในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  สามารถสรุปผลการศึกษา การอภิปรายผลการศึกษา        
ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ   ดังตอไปนี้

สรุปผลการศึกษา

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสมสาย
น้ําผึ้ง

จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย  แบงเปนผูบริโภคที่อยูในจังหวัดเชียงใหม 
150 ราย  ผูบริโภคที่มาจากตางจังหวัด 150 ราย  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง   
มีอายุระหวาง 21-30 ป    มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน  มีสถานภาพ เปนโสด  มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 5,000-10,000 บาท และการศึกษาระดับปริญญาตรี    สวนใหญการซื้อสมสายน้ําผ้ึงจะไม
สนใจเลือกยี่หอ   และยี่หอของสมสายน้ําผ้ึงที่เคยซ้ือมากที่สุด คือ ยี่หอธนาธร  และเหตุผลที่เลือก
ซ้ือสมสายน้ําผ้ึง คือ สมมีรสชาติดี (หวานอมเปรี้ยวตามลักษณะประจําพันธุของสมสายน้ําผ้ึง)       
วัตถุประสงคในการซื้อสมสายน้ําผ้ึง  คือ เพื่อบริโภคเองและเปนของฝาก  โดยปริมาณการซื้อสม
สายน้ําผ้ึงในแตละครั้งแบบกรณีที่ซ้ือเปนกิโลกรัมมากที่สุดคือ  1 – 3 กิโลกรัม     และซ้ือเปน
กลองมากที่สุดคือ  1 – 3 กลอง   สถานที่ที่ซ้ือสมสายน้ําผ้ึง คือ ตลาดสดทั่วไป (หมายเหตุ : 
จํานวนแบบสอบถามที่ผูศึกษาเก็บขอมูลจากตลาดสดมีปริมาณ 2 ใน 3 ของแบบสอบถามทั้งหมด
หรือประมาณ 200 ชุด จากการเก็บแบบสอบถามทั้งหมด 300 ชุด ดังนั้น ขอมูลสถานที่ซ้ือสมสาย
น้ําผ้ึงที่ไดอาจเปนขอมูลที่ยังไมสามารถยืนยันไดแนนอน) การตัดสินใจเลือกซื้อสมสายน้ําผ้ึง  คือ 
ตัดสินใจเอง   โอกาสที่ซ้ือสมสายน้ําผ้ึง คือ ไมแนนอน  และสวนใหญความถี่ในการซื้อสมสาย
น้ําผ้ึง คือ นานๆ คร้ัง    สําหรับการทราบขอมลูเกี่ยวกับสมสายน้ําผ้ึง คือ ขอมูลจากตลาดและผูขาย
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สวนท่ี  2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือสม
สายน้ําผึ้ง

ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึง พบวาผูตอบแบบ
สอบถามสวนใหญใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก ตามลําดับ ดังนี้

ปจจัยดานราคา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.97)โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบ
สอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด อันดับแรก อยูในระดับมาก คือ มีปายแสดงราคาที่ชัด
เจน

ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.92) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก อยูในระดับมากที่สุด คือ รสชาติ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.81) โดย
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก อยูในระดับมาก คือ
พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี

ปจจัยดานสถานที่ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.55) โดยปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด อันดับแรก อยูในระดับมาก คือ สถานที่จําหนายมี
ที่จอดรถสะดวก
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สวนท่ี 3 ขอมูลปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบจากการเลือกซ้ือสมสายน้ําผึ้ง ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม

ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบจากการเลือกซื้อสมสายน้ําผ้ึง พบวาผูตอบแบบ
สอบถามสวนใหญพบปญหาโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากและระดับนอย ตามลําดับ ดังนี้

ปญหาดานราคา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.72) โดยปญหาที่ผูตอบแบบ
สอบถามพบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด อันดับแรก อยูในระดับมาก คือ ราคาขายไมเทากันในแหลงขาย
ตางๆ

ปญหาดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.61) โดยปญหาที่ผูตอบ
แบบสอบถามพบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด อันดับแรก อยูในระดับมาก คือ สมไมสด

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.52) โดย
ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด อันดับแรก อยูในระดับมาก คือ พนักงาน/ผูขาย
ไมมอัีธยาศัย

ปญหาดานสถานที่  โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (3.35) โดยปญหาที่ผูตอบ
แบบสอบถามพบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด อันดับแรก อยูในระดับมาก คือ สถานที่จําหนายมีที่จอดรถที่
ไมสะดวก
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สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมการตลาดทีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือสมสายน้ําผึ้ง
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตาม เพศ  ท่ีอยูอาศัย อาชีพ และรายได
 

4.1  ปจจัยสวนประสมการตลาดทีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือสมสายน้ําผึ้ง ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตาม เพศ

 ปจจัยสวนประสมการตลาดทีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึง จําแนก
ตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยดานตางๆ ดังนี้

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
อันดับแรก ที่อยูในระดับมากที่สุด คือ  รสชาติ

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก ที่อยู
ในระดับมากที่สุด คือ ความสดของสม

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก ที่อยูในระดับมาก คือ  มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน

ปจจัยดานสถานที่   ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก ที่อยูในระดับมาก คือ สถานที่จําหนายมีที่จอดรถ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก ที่อยูในระดับมาก คือ  พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี สวนผูตอบแบบสอบ
ถามเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก ที่อยูในระดับมาก คือ  การใหทดลองชิม
สินคา

4.2 ปจจัยสวนประสมการตลาดทีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือสมสายน้ําผึ้ง ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด)

ปจจัยสวนประสมการตลาดทีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้อสมสายน้ําผ้ึง จําแนก
จําแนกตามภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด) พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัย
ดานตางๆ ดังนี้

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในจังหวัดเชียงใหม  ใหความสําคัญ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด อันดับแรก ที่อยูในระดับมากที่สุด คือ  ความสดของสม สวนผูตอบแบบสอบ
ถามที่มาจากตางจังหวัด ใหความสําคัญอันดับแรก ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด คือ  รส
ชาติ
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ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในจังหวัดเชียงใหม  ใหความสําคัญที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก ที่อยูในระดับมากที่สุด คือ มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน  สวนผูตอบแบบสอบ
ถามที่มาจากตางจังหวัดใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก ที่อยูในระดับมากที่สุด คือ  มี
หลายระดับราคาใหเลือกซื้อ

ปจจัยดานสถานที่  ผูตอบแบบสอบถาม ทั้งที่อยูในจังหวัดเชียงใหมและที่มาจากตาง
จังหวัด ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก อยูในระดับมาก คือ สถานที่จําหนายมีที่จอด
รถสะดวก

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถาม ที่อยูในจังหวัดเชียงใหมให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก อยูในระดับมาก คือ การใหทดลองชิมสินคา  สวนผูตอบ
แบบสอบถาม ที่มาจากตางจังหวัดใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก อยูในระดับมาก คอื 
พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี

4.3  ปจจัยสวนประสมการตลาดทีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือสมสายน้ําผึ้ง ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตาม อาชีพ

ปจจัยสวนประสมการตลาดทีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้อสมสายน้ําผ้ึง จําแนก
ตามอาชีพ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยดานตางๆ ดังนี้

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนนักเรียน/นักศึกษา  ธุรกิจสวนตัว 
และอาชีพอ่ืนๆ  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก อยูในระดับมากที่สุด คือ  รสชาติ

ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพขาราชการ และพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก อยูในระดับมากที่สุด คือ  ความสดของสม

ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อันดับแรก อยูในระดับมากที่สุด คือ  รสชาติ  เนื้อสมมีคุณภาพดี  ไมฝอและขาวขุน  และความสด
ของสม

ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพรับจางทั่วไป  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก
อยูในระดับมากที่สุด คือ  สมมีคุณภาพดีไมมีผลเนาเสียปะปน

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก อยูในระดับมาก คือ มีหลายระดับราคาใหเลือกซื้อ  มีปายแสดงราคาที่ชัด
เจน  และสามารถตอรองราคาได
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ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพ ขาราชการ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก 
อยูในระดับมาก คือ มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน

ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อันดับแรก อยูในระดับมาก คือ    มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน    ราคาขายที่เทากันในทุกแหลงขาย 
และสามารถตอรองราคาได

ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพธุรกิจสวนตัว  พนักงานบริษัทเอกชน และอื่นๆ ใหความ
สําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด อันดับแรก อยูในระดับมาก คือ มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน

ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพรับจางทั่วไป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก 
อยูในระดับมาก คือ ราคาขายที่เทากันในทุกแหลงขาย

ปจจัยดานสถานที่   ผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนนักเรียน/นักศึกษา  ใหความสําคัญที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก อยูในระดับมาก คือ  สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก  และทําเลที่ตั้ง
ของสถานที่จําหนายสามารถมองเห็นไดชัดเจน

ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพขาราชการ และธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอันดับแรก อยูในระดับมาก  คือ  สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก

ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  รับจางทั่วไป และอ่ืน ใหความ
สําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรกอ ยูในระดับมาก คือ  ทําเลที่ตั้งของสถานที่จําหนายสามารถ
มองเห็นไดชัดเจน

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนนักเรียน/นักศึกษา      
ขาราชการ  และธุรกิจสวนตัว  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก อยูในระดับมาก คือ  
พนักงานขาย/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี

ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อันดับแรก อยูในระดับมาก คือ พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี และการใหทดลองชิมสินคา

ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  รับจางทั่วไป ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก อยูในระดับมาก คือ  การใหทดลอง

ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรกอยูใน
ระดับมาก คือ  พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี และพนักงาน/ผูขายมีความนาเชื่อถือ

4.4  ปจจัยสวนประสมการตลาดทีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือสมสายน้ําผึ้ง
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตาม รายไดเฉล่ียตอเดือน
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ปจจัยสวนประสมการตลาดทีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้อสมสายน้ําผ้ึง จําแนก
ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยดานตางๆ ดังนี้

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถาม รายไดต่ํากวา 5,000 บาท 10,001-15,000 
บาท และ 20,001 บาทขึ้นไป  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก อยูในระดับมากที่สุด  
คือ   รสชาติ

ผูตอบแบบสอบถาม รายได  5,000 - 10,000  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับ
แรก อยูในระดับมากที่สุด คือ   ความสดของสม

ผูตอบแบบสอบถาม รายได  15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อันดับแรก อยูในระดับมากที่สุด คือ   รสชาติ  และความสดของสม

ปจจัยดานราคา   ผูตอบแบบสอบถามทุกรายได  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อันดับแรก อยูในระดับมาก คือ   มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน

ปจจัยดานสถานที่  ผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 5,000 บาท  5,000-10,000 
บาท   ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก อยูในระดับมาก คือ ทําเลที่ตั้งของสถานที่
จําหนายสามารถมองเห็นไดชัดเจน

ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000 –15,000 บาท   ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อันดับแรกอยูในระดับมาก คือ สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก และทําเลที่ตั้งของสถานที่
จําหนายสามารถมองเห็นไดชัดเจน

ผูตอบแบบสอบถามรายได  15,001-20,000 บาท และ 20,001 บาทขึ้นไป   ใหความ
สําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรกอยูในระดับมาก คือ สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 5,000 บาท  
10,001-15,000  บาท 15,001-20,000 บาท และมากกวา 20,001 บาทขึ้นไป  ใหความสําคัญที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก อยูในระดับมาก คือ  พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี

ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,000-10,000 บาท   ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อันดับแรก อยูในระดับมาก คือ   การใหทดลองชิมสินคา
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 สวนท่ี  5  ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดที่ผูบริโภคพบจากการเลือกซ้ือสม  
จําแนกตาม เพศ ภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด) อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน

5.1 ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดที่ผูบริโภคพบจากการเลือกซ้ือสม  จําแนก
ตาม เพศ

ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบจากการเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึง จําแนกตามเพศ พบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหาในปจจัยตางๆ ดังนี้

ปญหาดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อันดับแรก อยูในระดับมาก คือ รสชาติไมดี สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพบปญหาที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก  อยูในระดับมาก คือ สมไมสด

ปญหาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงพบปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอันดับแรก อยูในระดับมาก คือ ราคาขายไมเทากันในแหลงขายตางๆ

ปญหาดานสถานที่ ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงพบปญหาที่มี         
คาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก  อยูในระดับมาก คือ สถานที่จําหนายมีที่จอดรถที่ไมสะดวก

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงพบ
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก  อยูในระดับมาก คือ พนักงาน/ผูขายไมมีอัธยาศัย

5.2 ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดที่ผูบริโภคพบจากการเลือกซ้ือสม  จําแนก
ตามภูมิลําเนา (เชยีงใหม/ตางจังหวัด)

ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบจากการเลือกซื้อสมสายน้ําผ้ึง จําแนกตามภูมิลําเนา 
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหาในปจจัยตางๆ ดังนี้

ปญหาดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในจังหวัดเชียงใหม พบปญหาที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดอันดับแรกอยูในระดับมาก คือ สมไมสด

สวนผูตอบแบบสอบถามที่อยูตางจังหวัด พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก อยู
ในระดับมาก คือ รสชาติไมดี และเนื้อสมไมมีคุณภาพ เนื้อฝอและขาว

ปญหาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในจังหวัดเชียงใหม พบปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอันดับแรก อยูในระดับมาก คือ ไมมีปายแสดงราคาที่ชัดเจน

สวนผูตอบแบบสอบถามที่อยูตางจังหวัด พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก อยู
ในระดับมาก คือ ราคาขายไมเทากันในแหลงขายตาง ๆ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



111

ปญหาดานสถานที่ พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งที่อยูในจังหวัดเชียงใหมและที่อยู
ตางจังหวัดพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก อยูในระดับมาก คือ สถานที่จําหนายมีที่จอดรถ
ที่ไมสะดวก  เหมือนกัน

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งที่อยูในจังหวัด
เชียงใหมและที่อยูตางจังหวัดพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก อยูในระดับมาก คือ 
พนักงาน/ผูขาย ไมมีอัธยาศัย

5.3 ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดที่ผูบริโภคพบจากการเลือกซ้ือสม  จําแนก
ตาม อาชีพ

ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบจากการเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึง จําแนกตามอาชีพ พบ
วา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหาในปจจัยตางๆ ดังนี้

ปญหาดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา พบปญหาที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก  อยูในระดับมาก คือ สมไมสด

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ และอ่ืนๆ พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับ
แรก อยูในระดับมาก คือ เนื้อสมไมมีคุณภาพ เนื้อฝอและขาวขุน  และสมไมสด

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ และรับจางทั่วไป พบปญหาที่มี      
คาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก อยูในระดับมาก คือ เนื้อสมไมมีคุณภาพ เนื้อฝอและขาว

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานธุรกิจสวนตัวพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับ
แรก อยูในระดับมาก อันดับแรก คือ รสชาติไมดี

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับ
แรก อยูในระดบัมาก คือ รสชาติไมดี และเนื้อสมไมมีคุณภาพ เนื้อฝอและขาวขุน

ปญหาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา พบปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอันดับแรก อยูในระดับมาก คือ ไมสามารถตอรองราคาได

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก อยูใน
ระดับมาก คือไมมีปายแสดงราคาที่ชัดเจน และราคาขายไมเทากันในแหลงขายตาง ๆ

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวสิาหกิจ   ธุรกิจสวนตัว  และพนักงานบริษัท
เอกชน  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก อยูในระดับมาก คือ ราคาขายไมเทากันในแหลง
ขายตาง ๆ
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางทั่วไป และอื่นๆ พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับ
แรก อยูในระดับมาก คือ ไมมีปายแสดงราคาที่ชัดเจน

ปญหาดานสถานที่ ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา พบปญหาที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก  อยูในระดับมาก คือ สถานที่จําหนายอยูหางไกลบาน/ที่ทํางาน

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอกชน  
รับจางทั่วไป และอื่นๆ  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก  อยูในระดับมาก คือ สถานที่
จําหนายมีที่จอดรถไมสะดวก

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก อยู
ในระดับมาก คือ สถานที่จําหนายอยูหางไกลแหลงธุรกิจ/แหลงทองเที่ยว

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศกึษา  ขา
ราชการ ธุรกิจสวนตัว และอื่นๆ พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก อยูในระดับมาก คือ 
พนักงาน/ผูขายไมมีอัธยาศัย

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับ
แรก  อยูในระดับมาก คือ ไมมีการออกงานแสดงสนิคา  นิทรรศการ  ตลาดนัดขายสินคา

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และรับจางทั่วไป  พบปญหาที่มี  
คาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก  อยูในระดับมาก คือ ไมมีสินคาใหทดลองชิม

5.4 ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดที่ผูบริโภคพบจากการเลือกซ้ือสม  จําแนก
ตาม รายไดเฉล่ียตอเดือน

ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบจากการเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึง จําแนกรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหาในปจจัยตางๆ ดังนี้

ปญหาดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 5,000 บาท  พบปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก  อยูในระดับมาก คือ  สมไมสด

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  5,000-10,000 บาท  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอันดับแรก  อยูในระดับมาก คือ  เนื้อสมไมมีคุณภาพ เนื้อฝอ และขาวขุน

ผูตอบแบบสอบถามรายได  10,001-15,000 บาท และ 20,001 บาทขึ้นไป พบปญหา
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก  อยูในระดับมาก คือ  รสชาติไมดี

ผูตอบแบบสอบถามรายได  15,000-20,000 บาท  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับ
แรก  อยูในระดับมาก คือ รสชาติไมดี และ เนื้อสมไมมีคุณภาพ เนื้อฝอ และขาวขุน
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ปญหาดานราคา  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 
5,000 บาท  และ 10,001-15,000 บาท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก อยูในระดับมาก คือ  
ไมมีปายแสดงราคาที่ชัดเจน

ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,000-10,000 บาท 15,001-20,000 บาท และ 20,001 
บาทขึ้นไป  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก อยูในระดับมาก คือ ไมมีปายแสดงราคาที่ชัด
เจน

ปญหาดานสถานที่ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงราย
ได   พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก อยูในระดับมาก คือ สถานที่จําหนายมีที่จอดรถที่ไม
สะดวก

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูตอบแบบสอบ
ถามรายไดต่ํากวา 5,000 บาท  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก อยูในระดับมาก คือ  
พนักงาน/ผูขายไมมีความนาเชื่อถือ

ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,000-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 
บาท และ 20,001 บาทขึ้นไป  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก อยูในระดับมา คือ พนักงาน/
ผูขายไมมีอัธยาศัย
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สวนท่ี  6  ขอมูลการเลือกซ้ือสมสายน้ําผึ้ง จําแนกตามภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตาง
จังหวัด)

 การซื้อสมสายน้ําผึ้ง  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในจังหวัดเชียงใหม และอยู
ตางจังหวัด การซื้อสมสายน้ําผ้ึงจะไมสนใจเลือกยี่หอ

ยี่หอของสมสายน้ําผึ้ง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในจังหวัดเชียงใหม และที่อยู
ตางจังหวัด สวนใหญ ยี่หอของสมสายน้ําผ้ึงที่เคยซื้อ คือ ยี่หอธนาธร

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสมสายน้ําผึ้ง  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่อยูในจังหวัดเชียงใหม 
และที่อยูตางจังหวัด อันดับแรกคือ สมมีรสชาติดี (หวานอมเปรี้ยวตามลักษณะประจําพันธุของสม
สายน้ําผ้ึง)

ปริมาณการซื้อสมสายน้ําผึ้งในแตละคร้ังแบบกรณีท่ีซ้ือเปนกิโลกรัม  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามที่อาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม แลอยูตางจังหวัด ปริมาณการซื้อสมสายน้ําผ้ึงในแต
ละครั้งแบบกรณีที่ซ้ือเปนกิโลกรัม  คือ 1 - 3 กิโลกรัม รองลงมา คือ 4 - 6 กิโลกรัม

ปริมาณการซื้อสมสายน้ําผึ้งในแตละคร้ังแบบกรณีท่ีซ้ือเปนกลอง  พบวาผูตอบแบบ
สอบถามที่อยูในจังหวัดเชียงใหม และที่อยูตางจังหวัด สวนใหญปริมาณการซื้อสมสายน้ําผ้ึงใน
แตละครั้งแบบกรณีที่ซ้ือเปนกลอง  1 - 3 กลอง รองลงมา คือ  4 - 6 กลอง

สถานที่ท่ีซ้ือสมสายน้ําผึ้ง พบวาผูตอบแบบสอบถามที่อยูในจังหวัดเชียงใหม และที่
อยูตางจังหวัดเชียง สวนใหญ คือ ตลาดสดทั่วไป รองลงมาคือ รานคาขางทาง

การทราบขอมูลเก่ียวกับสมสายน้ําผึ้ง  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่อยูในจังหวัด
เชียงใหม และที่อยูตางจังหวัด ทราบขอมูล คือ ขอมูลจากตลาดและผูขาย รองลงมาคือ  ทราบขอ
มูลจากญาติ/เพื่อน
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อภิปรายผล
การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้อสมสาย

น้ําผ้ึงในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  อภิปรายผลตามทฤษฎีสวนประสมการตลาด(Marketing 
Mix) ของ สุรัชนา  วิวัฒนชาติ และคณะฯ (2531) ไดกลาวถึง ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) 
ราคา (Price) สถานที่  (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) ดังนี้

  ดานผลิตภัณฑ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในระดับมากที่สุดในเรื่อง  รสชาติ   ความสดของสม  และเนื้อสมมีคุณภาพดี  ไมฝอ และ
ขาวขุน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ รวี เสรฐภัคดี (2542) ซ่ึงพบวาเคล็ดลับในการผลิตสมและ
ผลไมอ่ืนๆ ในปจจุบันและยุคตอๆ ไป คือ เร่ืองปริมาณผลผลิตที่ไดมาตรฐานตามที่ตลาดตองการ 
โดยเฉพาะคุณภาพ ซ่ึงในที่นี้หมายถึงรสชาติ สีสัน คุณคาทางอาหาร และการไมมีสารพิษตกคาง 
และยังสอดคลองกับการศึกษาเรื่องกลยุทธการตลาดของผูประกอบการสวนสมสายน้ําผ้ึงใน
จังหวัดเชียงใหม ของ วาสนา สิทธิรังสรรค (2544) ที่พบวาผูประกอบการผลิตสมสายน้ําผ้ึงคิดวา
ความสําเร็จของธุรกิจคือ การที่สมมีรสชาติดี คิดเปนรอยละ 82.50 รองลงมาคือความคงทนในการ
เก็บรักษา ซ่ึงจะเห็นไดวาผูประกอบการผลิตสมสายน้ําผ้ึงนั้นมีการดําเนินกลยุทธทางการตลาด
ดานปจจัยดานผลิตภัณฑที่ตรงกับความตองการของผูบริโภค

 ดานราคา จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ลําดับแรกในระดับมาก ในเรื่อง มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน รองลงมา มีหลายระดับราคาใหเลือก  
และ สามารถตอรองราคาได สอดคลองกับการศึกษาของ วาสนา สิทธิรังสรรค (2544) ที่พบวา ผู
ประกอบการถึงรอยละ 90.00 มีนโยบายการตั้งราคาสมที่ขายไวหลายระดับราคาตามคุณภาพของ
เกรดสม และสอดคลองกับการศึกษา เร่ืองทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการเลือกซื้ออาหาร
พื้นเมืองของเชียงใหม ของ อํานวย กาวีวงศ (2546) ที่พบวา ปจจัยที่มีผลมากเปนอันดับแรกดาน
ราคา คือ การตั้งราคาสินคาที่เหมาะสม และมีปายบอกราคาขายที่ชัดเจน

ดานสถานที่จัดจําหนาย จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรก ในเรื่อง สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก รองลงมา ทําเล
ที่ตั้งของสถานที่จําหนายสามารถมองเห็นไดชัดเจน และ สถานที่จําหนายอยูใกลบาน/ที่ทํางาน 
สอดคลองกับการศึกษาเรื่องระบบการจัดจําหนายผลไมสดผานซุปเปอรมารเก็ตในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ของ สุทธิพงศ วรวิสุทธิ์สารกุล (2540) ที่พบวากลยุทธสวนประสมทางการตลาด
ดานสถานที่ ที่ซุปเปอรมารเก็ตใชดึงดูดลูกคาใหเขามาใชบริการซื้อผักผลไม คือ การจัดผังรานคา
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ใหไดมาตรฐาน จัดชวงเวลาบริการใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา อํานวยความสะดวก
ในการเลือกหาจับจายสินคา และมีที่จอดรถที่สะดวก

ดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ในเรื่อง พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี  รองลงมา  การใหทดลองชิม
สินคา   และ พนักงาน/ผูขายมีความนาเชื่อถือ ไมสอดคลองกับการศึกษาของ วาสนา สิทธิรังสรรค 
(2544) ท่ีพบวาผูประกอบการจะมุงเนนสงเสริมการขายไปยังกลุมผูบริโภคเปนอันดับแรก แตการ
สงเสริมการขายใหกับพนักงานขายยังไมมีการมุงเนนเพื่อสนับสนุนการขายเลย แตดานที่สอด
คลองกันคือ ผูประกอบการสวนใหญมีการสงเสริมการขายที่มุงเนนไปยังผูบริโภค โดยใช การให
ทดลองชิมฟรี และการจัดแสดงสินคาในงานตางๆ

ขอคนพบ
 จากการศึกษาครั้งนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีทั้งเพศชายและเพศหญิง  อายุตั้งแต 

15 ปขึ้นไป  มีทุกอาชีพ  ทุกสถานภาพ  ทุกระดับการศึกษา การซื้อสมสายน้ําผ้ึงสวนใหญไมสน
ใจเลือกยี่หอคิดเปนรอยละ 40 โดยยี่หอที่เคยซ้ือนอยที่สุดคือ ยี่หอจงรักษ และยี่หอ อ่ืนๆ ไดแก 
ยี่หอบางมด และยี่หอทรายทอง เหตุผลที่ซ้ือนอยที่สุดคือ มีการรับรองความปลอดภัยดานสารเคมี
ตกคางจากหนวยงานราชการหรือเอกชน การซื้อเปนของฝากเปนวัตถุประสงคในการซื้อที่นอย
กวาวัตถุประสงคอ่ืน ปริมาณการซื้อนอยที่สุดคือ 10 กิโลกรัมขึ้นไป สถานที่ซ้ือนอยที่สุดคือ 
สถานที่ทองเที่ยว เพื่อนและแฟนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซื้อนอยที่สุด ความถี่ในการซื้อ
นอยที่สุด คือ ทุกวัน แหลงที่ทราบขอมูลเกี่ยวกับสมสายน้ําผ้ึงนอยที่สุดคือ การโฆษณาทางวิทยุ

จากการศึกษาปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้อสม
สายน้ําผ้ึง พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานตางๆ ที่มีคาเฉลี่ย
ในอันดับสุดทาย ดังนี้

ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
อันดับสุดทาย คือ บรรจภุัณฑที่มีหลายแบบใหเลือก

ปจจัยดานราคา โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
อันดับสุดทาย คือ ราคาขายที่เทากันในทุกแหลงขาย

ปจจัยดานสถานที่ โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
อันดับสุดทาย คือ สามารถสั่งซื้อทางโทรศัพท

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



117

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ที่มีคาเฉลี่ยอันดับสุดทาย คือ การโฆษณา  และการประชาสัมพันธ

 และจากการศึกษาปญหาที่ผูบริโภคพบจากการเลือกซื้อสมสายน้ําผ้ึง ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอันดับสุดทายในดาน
ตางๆ ดังนี้

ปญหาดานผลิตภัณฑ โดยปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบที่มีคาเฉลี่ยในอันดับสุด
ทาย คือ สมไมสด

ปญหาดานราคา โดยปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบที่มีคาเฉลี่ยในอันดับสุดทาย 
คือ ราคาขายไมเทากันในแหลงขายตางๆ

ปญหาดานสถานที่ โดยปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบที่มีคาเฉลี่ยในอันดับสุดทาย 
คือ สถานที่จําหนายมีที่จอดรถที่ไมสะดวก

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด โดยปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบที่มีคาเฉลี่ยใน
อันดับสุดทาย คือ พนักงาน/ผูขายไมมีอัธยาศัย

ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามภูมิลําเนา 
(เชียงใหม/ตางจังหวัด) พบวา ผูที่อยูในจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญดานปจจัยยอย เร่ืองการ
ออกแบบบรรจุภัณฑที่สวยงาม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย สวนผูที่มาจากตางจังหวัดใหความ
สําคัญ เร่ืองการออกแบบบรรจุภัณฑที่สวยงามมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานสถานที่ จําแนกตามภูมิลําเนา 
(เชียงใหม/ตางจังหวัด) พบวา ผูที่อยูในจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญดานปจจัยยอย เร่ืองการจัด
สถานที่จําหนายที่สวยงาม จํานวนของราน/สถานที่ ที่จําหนายสม และสามารถสั่งซ้ือทาง
โทรศัพท มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สวนผูมาจากตางจังหวัดใหความสําคัญเรื่องการจัดสถานที่
จําหนายที่สวยงาม จํานวนของราน/สถานที่ ที่จําหนายสม และสามารถสั่งซื้อทางโทรศัพท มีคา
เฉลี่ยอยูในระดับนอย

 สําหรับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึงใน
อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  และปญหาที่พบจากการซื้อสมสายน้ําผ้ึง  จําแนกตามเพศ  ภูมิลําเนา
(เชียงใหม/ตางจังหวัด)  อาชีพ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน   มีขอคนพบดังแสดงในตารางที่ 66-73
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ตารางที่ 66 คาเฉลี่ยแสดงระดับความสําคัญที่มีผลตอการเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึงลําดับแรก ของผู
ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ

ปจจัย เพศชาย เพศหญิง
ดานผลิตภัณฑ รสชาติ (4.55) ความสดของสม (4.66)
ดานราคา มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน (3.97) มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน (4.11)
ดานสถานที่ สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก (3.99) สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก

(4.15)
ดานการสงเสริมการตลาด พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี (4.19) การใหทดลองชิมสินคา (4.27)

จากตารางที่ 66 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานตางๆ จําแนก
ตามเพศ โดยรวมพบวาดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญ
ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ดานราคา ดานสถานที่ และดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบ
สอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

โดยในรายละเอียดของแตละปจจัยพบวา ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามเพศ
ชายใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด คือ รสชาติ (คาเฉลี่ย 4.55) สวนผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด คือ ความสดของสม 
(คาเฉลี่ย 4.66)

ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก คือ มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.97, 4.11)

ดานสถานที่ ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมากคือสถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก (คาเฉลี่ย 3.99, 4.15)

ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดอยูในระดับมาก คือ พนักงาน/ผูขาย มีอัธยาศัยที่ดี (คาเฉลี่ย 4.19) สวนผูตอบแบบสอบถามเพศ
หญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ การใหทดลองชิมสินคา (คาเฉลี่ย 4.27)ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè

Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



119

ตารางที่ 67 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบจากการเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึงลําดับแรก ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ

ปจจัย เพศชาย เพศหญิง
ดานผลิตภัณฑ รสชาติไมดี (4.21) สมไมสด (4.31)
ดานราคา ราคาขายไมเทากันในแหลงขายตาง ๆ

(3.81)
ราคาขายไมเทากันในแหลงขายตาง ๆ
(3.83)

ดานสถานที่ สถานที่จําหนายมีที่จอดรถไมสะดวก
(3.84)

สถานที่จําหนายมีที่จอดรถไมสะดวก
(3.88)

ดานการสงเสริมการตลาด พนักงาน/ผูขาย  ไมมีอัธยาศัย (3.92) พนักงาน/ผูขาย  ไมมีอัธยาศัย (3.96)

จากตารางที่ 67 พบวาปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบตอปจจัยดานตางๆ จําแนก
ตามเพศ โดยรวมพบวาดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ และดานการสงเสริมการตลาด ผู
ตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

โดยในรายละเอียดของปญหาในแตละปจจัยพบวา ดานผลิตภัณฑ ปญหาที่ผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายพบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ รสชาติไมดี (คาเฉลี่ย 4.21) สวน
ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ไมสดสม (คาเฉลี่ย 
4.31)

ดานราคา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงพบที่มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก คือ ราคาขายไมเทากันในแหลงขายตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.81, 3.83)

ดานสถานที่ ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงพบที่มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก คือ สถานที่จําหนายมีที่จอดรถไมสะดวก (คาเฉลี่ย 3.84, 3.88)

ดานการสงเสริมการตลาด ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงพบ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ พนักงาน/ผูขาย ไมมีอัธยาศัย (คาเฉลี่ย 3.92, 3.96)ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 68 คาเฉลี่ยแสดงระดับความสําคัญที่มีผลตอการเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึงลําดับแรก ของผู
ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด)

ปจจัย เชียงใหม ตางจังหวัด
ดานผลิตภัณฑ รสชาติ (4.60) ความสดของสม (4.63)
ดานราคา มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน (4.23) มีหลายระดับราคาใหเลือกซื้อ (3.91)
ดานสถานที่ สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก (4.06) สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก

(4.11)
ดานการสงเสริมการตลาด การใหทดลองชิมสินคา  (4.30) พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี (4.27)

จากตารางที่ 68 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานตางๆ จําแนก
ตามตามภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด) โดยรวมพบวา ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทั้งที่
อยูในจังหวัดเชียงใหมและที่อยูตางจังหวัดใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ดาน
ราคา ดานสถานที่ และดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทั้งที่อยูในจังหวัดเชียงใหม
และที่อยูตางจังหวัดใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

โดยในรายละเอียดของแตละปจจัยพบวา ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามที่อยู
ในจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด คือ รสชาติ (คาเฉลี่ย 
4.60) สวนผูตอบแบบสอบถามที่อยูตางจังหวัดใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่
สุด คือ ความสดของสม (คาเฉลี่ย 4.63)

ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก คือ มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.23) ผูตอบแบบสอบถามที่อยูตางจังหวัดให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ มีหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ (คาเฉลี่ย 3.91)

 ดานสถานที่ ผูตอบแบบสอบถามทั้งที่อยูในจังหวัดเชียงใหมและที่อยูตางจังหวัดให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก (คาเฉลี่ย 4.06, 
4.11)

ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในจังหวัดเชียงใหมใหความ
สําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ การใหทดลองชิมสินคา (คาเฉลี่ย 4.30) สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่อยูตางจังหวดัใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ พนักงาน/ผูขาย
มีอัธยาศัยที่ดี (คาเฉลี่ย 4.27)
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ตารางที่ 69  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบจากการเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึงลําดับแรก ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด)

ปญหา เชียงใหม ตางจังหวัด
ดานผลิตภัณฑ สมไมสด (4.28) รสชาติไมดี และเนื้อสมไมมีคุณภาพ

เนื้อฝอ และขาวขุน   (4.25)
ดานราคา ไมมีปายแสดงราคาที่ชัดเจน (3.90) ราคาขายไมเทากันในแหลงขายตางๆ

(3.79)
ดานสถานที่ สถานที่จําหนายมีที่จอดรถไมสะดวก

(3.75)
สถานที่จําหนายมีที่จอดรถไมสะดวก
(3.98)

ดานการสงเสริมการตลาด พนักงาน/ผูขายไมมีอัธยาศัย  (3.76) พนักงาน/ผูขาย  ไมมีอัธยาศัย (4.12)

จากตารางที่ 69 พบวาปญหาที่ผูตอบแบบสอบพบตอปจจัยดานตางๆ จําแนกตาม
ตามภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด) โดยรวมพบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ และ
ดานการสงเสริมการตลาด ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามทั้งที่อยูในจังหวัดเชียงใหมและที่อยูตาง
จังหวัดพบมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

โดยในรายละเอียดของแตละปญหาพบวา ดานผลิตภัณฑ ปญหาที่ผูตอบแบบสอบ
ถามที่อยูในจังหวัดเชียงใหมพบทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ สมไมสด (คาเฉลี่ย 4.28) 
สวนปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามที่อยูตางจังหวัดพบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ รสชาติ
ไมดี และเนื้อสมไมมีคุณภาพ เนื้อฝอ และขาวขุน (คาเฉลี่ย 4.25)

ดานราคา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในจังหวัดเชียงใหมที่มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก คือ ไมมีปายแสดงราคาที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.90) ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามที่อยูตาง
จังหวัดพบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ราคาขายไมเทากันในแหลงขายตางๆ (คาเฉลี่ย 
3.79)

ดานสถานที่ ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามทั้งที่อยูในจังหวัดเชียงใหมและที่อยูตาง
จังหวัดพบที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ สถานที่จําหนายมีที่จอดรถไมสะดวก (คาเฉลี่ย 3.75, 
3.98)

ดานการสงเสริมการตลาด ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามทั้งที่อยูในจังหวัดเชียงใหม
และที่อยูตางจังหวัดพบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ  พนักงาน/ผูขาย ไมมีอัธยาศัย (คา
เฉลี่ย 3.76, 4.12)
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ตารางที่  70  คาเฉลี่ยแสดงระดับความสําคัญที่มีผลตอการเลือกซื้อสมสายน้ําผึ้งลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ
ปจจัย นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ พนักงานรัฐ

วิสาหกิจ
ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท

เอกชน
รับจางทั่วไป อื่นๆ

ดานผลิตภัณฑ รสชาติ (4.71) ความสดของสม
(4.68)

-รสชาติ
-เนื้อสมมีคุณภาพดี
ไมฝอและขาวขุน
-ความสดของสม
(4.71)

รสชาติ (4.71) ความสดของสม
(4.56)

สมมีคุณภาพดีไมมี
ผลเนาเสียปะปน
(4.53)

รสชาติ (4.50)

ดานราคา -มีหลายระดับราคาใหเลือก
ซื้อ
-มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน
-สามารถตอรองราคาได
(4.19)

มีปายแสดงราคาที่
ชัดเจน (4.08)

-มีปายแสดงราคาที่
ชัดเจน
-ราคาขายที่เทากันใน
ทุกแหลงขาย
-สามารถตอรองราคา
ได (3.86)

มีปายแสดงราคาที่
ชัดเจน (4.15)

มีปายแสดงราคาที่
ชัดเจน (3.99)

ราคาขายที่เทากัน
ในทุกแหลงขาย
(4.06)

มีปายแสดงราคาที่
ชัดเจน (3.90)

ดานสถานที่ -สถานที่จอดรถสะดวก
-ทําเลที่ตั้งของสถานที่
จําหนายสามารถมองเห็นได
ชัดเจน (3.90)

สถานที่จําหนายมีที่
จอดรถสะดวก
(4.36)

ทําเลที่ตั้งของสถาน
ที่ จําหนายสามารถ
มองเห็นไดชัดเจน
(4.29)

สถานที่จําหนายมีที่
จอดรถสะดวก
(4.36)

ทําเลที่ตั้งของสถาน
ที่ จําหนายสามารถ
มองเห็นไดชัดเจน
(3.96)

ทําเลที่ตั้งของสถาน
ที่ จําหนายสามารถ
มองเห็นไดชัดเจน
(4.12)

ทําเลที่ตั้งของสถาน
ที่จําหนายสามารถ
มองเห็นไดชัดเจน
(4.20)

ดานการสงเสริม
การตลาด

พนักงานขาย/ผูขายมี
อัธยาศัยที่ดี (4.26)

พนักงานขาย/ผูขายมี
อัธยาศัยที่ดี (4.36)

พนักงาน/ผูขายมี
อัธยาศัยที่ดี และการ
ใหทดลองชิมสินคา
(4.29)

พนักงานขาย/ผูขายมี
อัธยาศัยที่ดี (4.33)

การใหทดลองชิม
(4.24)

การใหทดลองชิม
(4.06)

พนักงานขาย/ผูขายมี
อัธยาศัยที่ดี
พนักงานขาย/ผูขายมี
ความนาเชื่อ(4.36)

หมายเหตุ : อาชีพอื่นๆ ไดแก พนักงานมหาวิทยาลัย  (4 ราย) แมบาน (4 ราย) ชางเสริมสวย (1 ราย) มูลนิธิ (1 ราย )
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จากตารางที่ 70 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานตางๆ จําแนกตามอาชีพ
โดยรวมพบวา ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบทุกอาชีพใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
ที่สุด ดานราคา ดานสถานที่ และดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความ
สําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

โดยในรายละเอียดของแตละปจจัยพบวา ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจสวนตัว และอื่นๆ ไดแก พนักงานมหาวิทยาลัย แมบาน  ชางเสริมสวย 
และมูลนิธิ  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด คือ รสชาติ (คาเฉลี่ย 4.71, 
4.71,4.50) ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ และพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด คือ ความสดของสม (คาเฉลี่ย 4.68, 4.56) และผูตอบแบบสอบ
ถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด คือ รสชาติ 
เนื้อสมมีคุณภาพดี ไมฝอและขาวขุน และความสดของสม (คาเฉลี่ย 4.71)

ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัทเอกชน 
และอ่ืนๆ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 
4.08, 4.15, 3.99, 3.90) อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก 
คือ มีหลายระดับราคาใหเลือกซื้อ มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน และสามารถตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 
4.19) อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ มีปายแสดง
ราคาที่ชัดเจน ราคาขายที่เทากันในทุกแหลงขาย และสามารถตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 3.86) และ
อาชีพรับจางทั่วไป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ราคาขายที่เทากันในทุก
แหลงขาย (คาเฉลี่ย 4.06)

ดานสถานที่ อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับ
มาก คือ สถานที่จอดรถสะดวก และทําเลที่ตั้งของสถานที่จําหนายสามารถมองเห็นไดชัดเจน (คา
เฉลี่ย 3.90) อาชีพขาราชการ และธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก 
คือ สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก (คาเฉลี่ย 4.36, 4.36) อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ พนกังาน
บริษัทเอกชน รับจางทั่วไป และอ่ืนๆ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ทําเลที่
ตั้งของสถานที่จําหนายสามารถมองเห็นไดชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.29, 3.96, 4.12, 4.20)

ดานการสงเสริมการตลาด อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ และธุรกิจสวนตัว ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี (คาเฉลี่ย 4.26, 
4.36, 4.33) อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ
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 พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี และการใหทดลองชิมสินคา (คาเฉลี่ย 4.29) อาชีพพนักงานบริษัท
เอกชน และรับจางทั่วไป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ การใหทดลองชิม
สินคา (คาเฉลี่ย 4.24, 4.06) และอาชีพอ่ืนๆ ไดแก พนักงานมหาวิทยาลัย แมบาน ชางเสริมสวย 
และมูลนิธิ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี และ
พนักงาน/ผูขายมีความนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.36)
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ตารางที่ 71  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบจากการเลือกซื้อสมสายน้ําผึ้งลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ
ปจจัย นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ พนักงานรัฐ

วิสาหกิจ
ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท

เอกชน
รับจางทั่วไป อื่นๆ

ดานผลิตภัณฑ สมไมสด (4.13) -เนื้อสมไมมีคุณ
ภาพ เนื้อฝอและ
ขาวขุน
สมไมสด (4.44)

-เนื้อสมไมมีคุณ
ภาพ เนื้อฝอและ
ขาวขุน  (4.14)

รสชาติไมดี (4.41) -รสชาติไมดี
-เนื้อสมไมมีคุณ
ภาพ เนื้อฝอและ
ขาวขุน  (4.14)

เนื้อสมไมมีคุณ
ภาพ เนื้อฝอและ
ขาวขุน  (4.18)

-เนื้อสมไมมีคุณภาพ
เนื้อฝอและขาวขุน
สมไมสด (4.30)

ดานราคา ไมสามารถตอรองราคาได
(3.97)

-ไมมีปายแสดง
ราคาที่ชัดเจน
-ราคาขายไมเทากัน
ในแหลงขายตางๆ
(3.72)

-ราคาขายไมเทากัน
ในแหลงขายตางๆ
(3.57)

-ราคาขายไมเทากัน
ในแหลงขายตางๆ
(3.89)

-ราคาขายไมเทากัน
ในแหลงขายตางๆ
(3.88)

-ไมมีปายแสดง
ราคาที่ชัดเจน
(3.82)

-ไมมีปายแสดงราคา
ที่ชัดเจน (3.70)

ดานสถานที่ สถานที่จําหนายอยูหาง
ไกลบาน/ที่ทํางาน (3.68)

สถานที่จําหนายมีที่
จอดรถไมสะดวก
(4.04)

สถานที่จําหนายมีที่
จอดรถไมสะดวก
(3.86)

สถานที่จําหนายอยู
หางไกลแหลง
ธุรกิจ/แหลงทอง
เที่ยว (3.70)

สถานที่จําหนายมีที่
จอดรถไมสะดวก
(3.84)

สถานที่จําหนายมีที่
จอดรถไมสะดวก
(4.00)

สถานที่จําหนายมีที่
จอดรถไมสะดวก
(4.00)

ดานการสงเสริม
การตลาด

พนักงาน/ผูขายไมมี
อัธยาศัย (3.81)

พนักงาน/ผูขายไม
มีอัธยาศัย (4.36)

ไมมีการออกงาน
แสดงสินคา
นิทรรศการ ตลาด
นัดขายสินคา
(3.71)

พนักงาน/ผูขายไม
มีอัธยาศัย (4.11)

ไมมีสินคาให
ทดลองชิม (3.71)

ไมมีสินคาใหทดลอง
ชิม (4.06)

พนักงาน/ผูขายไมมี
อัธยาศัย (4.10)
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จากตารางที่ 71 พบวาปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบตอปจจัยดานตางๆ จําแนก
ตามอาชีพ โดยรวมพบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ และดานการสงเสริมการตลาด ผู
ตอบแบบสอบถามทุกอาชีพพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

โดยในรายละเอียดของแตละปจจัยพบวา ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ สมไมสด (คาเฉลี่ย 4.13) อาชีพขา
ราชการ พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ เนื้อสมไมมีคุณภาพ เนื้อฝอและขาวขุน และสม
ไมสด (คาเฉลี่ย 4.44) อาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และรับจางทั่วไป พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก คือ เนื้อสมไมมีคุณภาพ เนื้อฝอและขาวขุน (คาเฉลี่ย 4.14) อาชีพธุรกิจสวนตัว พบ
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ รสชาติไมดี (คาเฉลี่ย 4.41) อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ รสชาติไมดี และเนื้อสมไมมีคุณภาพ เนื้อฝอและขาวขุน 
(คาเฉลี่ย 4.14) และอาชีพอ่ืนๆ ไดแก พนักงานมหาวิทยาลัย แมบาน  ชางเสริมสวย และมูลนิธิ พบ
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ เนื้อสมไมมีคุณภาพ เนื้อฝอและขาวขุน และสมไมสด (คา
เฉลี่ย 4.30)

ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก คือ ไมสามารถตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 3.97) อาชีพขาราชการ พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก คือ ไมมีปายแสดงราคาที่ชัดเจน และราคาขายไมเทากันในแหลงขายตางๆ อาชีพ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว และพนักงานบริษัทเอกชน พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก คือ ราคาขายไมเทากันในแหลงขายตางๆ  (คาเฉลี่ย 3.57, 3.89, 3.88) อาชีพรับจางทั่วไป และ
อ่ืนๆ พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ ไมมีปายแสดงราคาที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.82, 3.70)

ดานสถานที่ อาชีพนักเรียน/นักศึกษา พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ 
สถานที่จําหนายอยูหางไกลบาน/ที่ทํางาน (คาเฉลี่ย 3.81) อาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน รับจางทั่วไป และอ่ืนๆ พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ สถานที่
จําหนายมีที่จอดรถไมสะดวก (คาเฉลี่ย 4.04, 3.86, 3.84, 4.00, 4.00) และอาชีพธุรกิจสวนตัว พบ
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ สถานที่จําหนายอยูหางไกลแหลงธุรกิจ/แหลงทองเที่ยว (คา
เฉลี่ย 3.70)
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ดานการสงเสริมการตลาด อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ ธุรกิจสวนตัว และ
อ่ืนๆ พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ พนักงาน/ผูขายไมมีอัธยาศัย (คาเฉลี่ย 3.81, 4.36, 
4.11, 4.10) อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ ไมมีการออกงาน
แสดงสินคา นิทรรศการ ตลาดนัดขายสินคา (คาเฉลี่ย 3.71) และอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และ
รับจางทั่วไป พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ ไมมีสินคาใหทดลองชิม (คาเฉลี่ย
3.71,4.06)
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ตารางที่  72  คาเฉลี่ยแสดงระดับความสําคัญที่มีผลตอการเลือกซื้อสมสายน้ําผึ้งลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ปจจัย ต่ํากวา 5,000 บาท 5,000-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001 บาทขึ้นไป

ดานผลิตภัณฑ รสชาติ (4.69) ความสดของสม (4.58) -รสชาติ  (4.56) รสชาติ
ความสดของสม (4.57)

รสชาติ (4.71)

ดานราคา -มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน
(4.24)

มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน
(4.11))

-มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน
(3.93)

มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน
(3.96)

มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน
(4.04)

ดานสถานที่ -ทําเลที่ตั้งของสถานที่
จําหนายสามารถมองเห็นได
ชัดเจน (4.03)

-ทําเลที่ตั้งของสถานที่
จําหนายสามารถมองเห็นได
ชัดเจน (4.02)

-สถานที่จําหนายมีที่จอดรถ
สะดวก
ทําเลที่ตั้งของสถานที่จําหนาย
สามารถมองเห็นไดชัดเจน
(3.70)

สถานที่จําหนายมีที่จอดรถ
สะดวก (4.26)

สถานที่จําหนายมีที่จอดรถ
สะดวก (4.37)

ดานการสงเสริม
การตลาด

พนักงานขาย/ผูขายมีอัธยาศัย
ที่ดี (4.14)

พนักงานขาย/ผูขายมีอัธยาศัย
ที่ดี (4.37)

การใหทดลองชิมสินคา
(4.19)

พนักงานขาย/ผูขายมีอัธยาศัย
ที่ดี (4.20)

พนักงานขาย/ผูขายมีอัธยาศัย
ที่ดี (4.27)
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จากตารางที่ 72 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานตางๆ จําแนก
ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยรวมพบวา ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบทุกชวงใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ดานราคา ดานสถานที่ และดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบ
สอบถามชวงรายไดใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

โดยในรายละเอียดของแตละปจจัยพบวา ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามรายได 
ต่ํากวา 5,000 บาท 10,001-15,000 บาท 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมากที่สุด คือ รสชาติ (คาเฉลี่ย 4.58, 4.56,4.71) ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,000-10,000
บาท ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด คือ ความสดของสม (คาเฉลี่ย 4.58) 
และผูตอบแบบสอบถามรายได 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับ
มากที่สุด คือ รสชาติ และความสดของสม (คาเฉลี่ย 4.71)

ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายได ไดแก ต่ํากวา 5,000 บาท 5,000-10,000
บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท และ20,001 บาทขึ้นไป  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับมาก คือ มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.24, 4.11, 3.93, 3.96 4.04)

ดานสถานที่ ผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 5,000 บาท และ5,000-10,000 บาท 
ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ทําเลที่ตั้งของสถานที่จําหนายสามารถมอง
เห็นไดชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.03, 4.02) ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-15,000 บาท ใหความ
สําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก และทําเลที่ตั้งของ
สถานที่จําหนายสามารถมองเห็นไดชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.70) และผูตอบแบบสอบถามรายได 
15,001-20,000 บาท และ20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ 
สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก (คาเฉลี่ย 4.26, 4.37)

ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 5,000 บาท 5,000-
10,000 บาท 15,001-20,000 บาท และ20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมาก คือ พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี (คาเฉลี่ย 4.14, 4.37, 4.20, 4.27) และผูตอบแบบสอบ
ถามรายได 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ การให
ทดลองชิมสินคา (คาเฉลี่ย 4.19)
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ตารางที่ 73 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบจากการเลือกซื้อสมสายน้ําผึ้งลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ปญหา ต่ํากวา 5,000 บาท 5,000-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001 บาทขึ้นไป

ดานผลิตภัณฑ สมไมสด (4.31) -เนื้อสมไมมีคุณภาพ เนื้อฝอ
และขาวขุน  (4.09)

รสชาติไมดี  (4.16) -รสชาติไมดี
 -เนื้อสมไมมีคุณภาพ เนื้อฝอ
และขาวขุน (4.15)

-รสชาติไมดี  (4.65)

ดานราคา  ไมมีปายแสดงราคาที่ชัดเจน
(4.00)

-ราคาขายไมเทากันในแหลง
ขายตางๆ (3.92)

ไมมีปายแสดงราคาที่ชัดเจน
(3.77)

-ราคาขายไมเทากันในแหลง
ขายตางๆ (3.74)

-ราคาขายไมเทากันในแหลง
ขายตางๆ (3.85)

ดานสถานที่ สถานที่จําหนายมีที่จอดรถไม
สะดวก (3.72)

สถานที่จําหนายมีที่จอดรถไม
สะดวก (3.67)

สถานที่จําหนายมีที่จอดรถไม
สะดวก (3.86)

สถานที่จําหนายมีที่จอดรถไม
สะดวก (3.98)

สถานที่จําหนายมีที่จอดรถไม
สะดวก (4.07)

ดานการสงเสริม
การตลาด

พนักงาน/ผูขายไมมีความนา
เชื่อถือ (3.69)

พนักงาน/ผูขายไมมีอัธยาศัย
(3.81)

พนักงาน/ผูขายไมมีอัธยาศัย
(3.86)

พนักงาน/ผูขายไมมีอัธยาศัย
(4.09)

พนักงาน/ผูขายไมมีอัธยาศัย
(4.18)
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จากตารางที่ 73 พบวาปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบตอปจจัยดานตางๆ จําแนก
ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยรวมพบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ และดานการสง
เสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

โดยในรายละเอียดของแตละปจจัยพบวา ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามรายได
ต่ํากวา 5,000 บาท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ สมไมสด (คาเฉลี่ย 4.31) ผูตอบแบบ
สอบถามรายได 5,000-10,000 บาท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ เนื้อสมไมมีคุณภาพ 
เนื้อฝอและขาวขุน (คาเฉลี่ย 4.09) ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-15,000 บาท และ20,001 
บาทขึ้นไป พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ รสชาติไมดี (คาเฉลี่ย 4.16, 4.65) และผูตอบ
แบบสอบถามรายได 15,001-20,000 บาท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือรสชาติไมดี 
และ เนื้อสมไมมีคุณภาพ เนื้อฝอและขาวขุน (คาเฉลี่ย 4.15)

 ดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 5,000 บาท และ10,001-15,000 บาท 
พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ ไมมีปายแสดงราคาที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.00, 3.77) ผูตอบ
แบบสอบถามรายได 5,000-10,000 บาท 15,001-20,000 บาท และ20,001 บาทขึ้นไป พบปญหาที่
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ ราคาขายไมเทากันในแหลงขายตางๆ (คาเฉลี่ย 3.92, 3.74, 3.85)

ดานสถานที่ ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายได ไดแก ต่ํากวา 5,000 บาท 5,000-
10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท และ20,001 บาทขึ้นไป  ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ สถานที่จําหนายมีที่จอดรถไมสะดวก (คาเฉลี่ย 3.72, 3.67, 3.86, 
3.98, 4.07)

ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายได ไดแก ต่ํากวา 5,000
บาท 5,000-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท และ20,001 บาทขึ้นไป  ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ พนักงาน/ผูขายไมมีอัธยาศัย (คาเฉลี่ย 3.69, 
3.81, 3.86, 4.09, 4.18)

จากตารางที่ 66-73 พบวาระดับความสําคัญที่มีผลตอการเลือกซื้อสมสายน้ําผ้ึง ของผูตอบ
แบบสอบถาม และระดับปญหาที่พบจากการเลือกซื้อสมสายน้ําผ้ึงของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ  ภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด)  อาชีพ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีคาเฉลี่ยที่อยู
ในระดับมากเปนสวนใหญและไมมีความแตกตางกันที่เห็นไดอยางชัดเจน ในการจําแนกตามเพศ  
ภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด)  อาชีพ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน
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ตารางที่ 74 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามและปญหาที่ผูตอบ
แบบสอบถามพบตอสวนประสมการตลาดแตละรายการเรียงลําดับสูงสุดถึงต่ําสุด

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉลี่ย ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบ คาเฉลี่ย

รสชาติ 4.61 มากที่สุด สมไมสด 4.24 มาก
ความสดของสม 4.60 มากที่สุด เนื้อสมไมมีคุณภาพ  เนื้อฝอและขาวขุน 4.23 มาก
เนื้อสมมีคุณภาพดี ไมฝอและขาวขุน 4.53 มากที่สุด รสชาติไมดี 4.22 มาก
สมมีคุณภาพดี ไมมีผลเนาเสียปะปน 4.47 มาก สมมีคุณภาพไมดี มีผลเนาเสียปะปน 4.07 มาก
พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี 4.23 มาก พนักงาน/ผูขาย ไมมีอัธยาศัย 3.94 มาก
การใหทดลองชิมสินคา 4.20 มาก สถานที่จําหนายมีที่จอดรถที่ไมสะดวก 3.86 มาก
สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก 4.09 มาก ราคาขายไมเทากันในแหลงขายตางๆ 3.82 มาก
มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน 4.05 มาก ไมมีปายแสดงราคาที่ชัดเจน 3.78 มาก
พนักงาน/ผูขายมีความนาเชื่อ 4.02 มาก ไมมีสินคาใหทดลองชิม 3.77 มาก
ทําเลที่ตั้งของสถานที่จําหนาย
สามารถมองเห็นไดชัดเจน

4.00 มาก ไมสามารถตอรองราคาได 3.74 มาก

มีหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ 3.99 มาก พนักงาน/ผูขาย ไมมีความนาเชื่อถือ 3.72 มาก
การใหคําแนะนําจากพนักงาน/ผูขาย 3.98 มาก สถานที่จําหนายอยูหางไกลบาน/ที่ทํางาน 3.63 มาก
สามารถตอรองราคาได 3.95 มาก ไมมีการลดราคาหรือแถมสินคา 3.60 มาก
การบริการที่รวดเร็ว 3.91 มาก ไมมีการใหคําแนะนําจากพนักงาน/ผูขาย 3.58 มาก
สมมีผิวสวย 3.90 มาก สถานที่จําหนายอยูหางไกลแหลงธุรกิจ/

แหลงทองเที่ยว และ การใหบริการที่ชา
3.57 มาก

ราคาขายที่เทากันในทุกแหลงขาย
และยี่หอของผูผลิต

3.89 มาก ทําเลที่ตั้งของสถานที่จําหนายมองเห็นไมชัด
เจน และไมมีหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ

3.55 มาก

สถานที่จําหนายอยูใกลบาน/ที่ทํางาน 3.83 มาก ย่ีหอของผูผลิตไมมีชื่อเสียง และสมผิวไม
สวย

3.50 มาก

สถานที่จําหนายอยูใกลบาน/ที่ทํางาน 3.83 มาก สมมีเกรดใหเลือกนอย/ไมมี 3.49 นอย
การลดราคาหรือแถมสินคาและ สมมี
ความหลากหลายเกรดใหเลือก

3.78 มาก สมมีขนาดใหเลือกนอย/ไมมี 3.45 นอย

สมมีหลายขนาดใหเลือก 3.72 มาก จํานวนของราน/สถานที่ ที่จําหนายสมมี
จํานวนนอย หาที่ซ้ือยาก

3.43 นอย
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ตารางที่ 74 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามและปญหาที่ผูตอบแบบสอบ
ถามพบตอสวนประสมการตลาดแตละรายการเรียงลําดับสูงสุดถึงต่ําสุด
(ตอ)

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉลี่ย ปญหาที่พบ คาเฉลี่ย
สถานที่จําหนายอยูใกลแหลงธุรกิจ/แหลง
ทองเที่ยว

3.71 มาก ไมมีการออกงานแสดงสินคา
นิทรรศการ ตลาดนัดแสดงสินคาและ
ไมมีการแถมหีบหอหรือบรรจุภัณฑ

3.34 นอย

การออกงานแสดงสินคา นิทรรศการ ตลาด
นัดขายสินคา

3.65 มาก การจัดสถานที่จําหนายไมสวยงาม 3.26 นอย

การแถมหีบหอหรือบรรจุภัณฑ 3.61 มาก เวลาเปด – ปดจําหนายไมสะดวกใน
การซื้อ

3.24 นอย

จํานวนของราน/สถานที่ ที่จําหนายสม 3.57 มาก  สมไมมีการแว็กซเคลือบผิว 3.23 นอย
การจัดสถานที่จําหนายที่สวยงาม 3.56 มาก การออกแบบบรรจุภัณฑไมสวยงาม

และไมมีการประชาสัมพันธ
3.16 นอย

เวลาเปด – ปดจําหนายที่สะดวกในการซื้อ
และการออกแบบบรรจุภัณฑที่สวยงาม

3.46 นอย ไมมีการโฆษณา 3.14 นอย

สมมีการแว็กซเคลือบผิว 3.40 นอย บรรจุภัณฑมีหลายขนาดใหเลือก/ไม
มี

3.13 นอย

การโฆษณา และการประชาสัมพันธ 3.39 นอย ไมมีบรรจุภัณฑที่มีหลายแบบให
เลือก

3.11 นอย

บรรจุภัณฑมีหลายขนาดใหเลือก 3.37 นอย ไมมีบริการสงถึงที่ 2.80 นอย
บรรจุภัณฑที่มีหลายแบบใหเลือก 3.26 นอย ไมสามารถสั่งซ้ือทางโทรศัพท 2.78 นอย
มีบริการสงถึงที่ 2.89 นอย
สามารถสั่งซ้ือทางโทรศัพท 2.79 นอย

จากตารางที่ 74 พบวาผูตอบแบบสอบใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อ
สมสายน้ําผ้ึง 3 อันดับแรก คือ รสชาติ ความสดของสม และเนื้อสมมีคุณภาพดี ไมฝอและขาวขุน
และปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบจากการเลือกซื้อสมสายน้ําผ้ึง 3 อันดับแรก คือ สมไมสด
เนื้อสมไมมีคุณภาพ  เนื้อฝอและขาวขุน และ รสชาติไมดี

133

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



135

ขอเสนอแนะ
จากการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้อสม

สายน้ําผ้ึงในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในครั้งนี้ ควรใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการเลือก
ซ้ือสมสายน้ําผ้ึง และปญหาที่พบจากการเลือกซ้ือมาใชในการวางแผนการตลาด ซ่ึงจะมีผลชวยทํา
ใหผูบริโภคทั้งที่อยูในจังหวัดเชียงใหมและที่มาจากตางจังหวัด ตัดสินใจซื้อและซื้อซํ้าในครั้งตอๆ
ไป ซ่ึงจากการศึกษาในครั้งนี้ สามารถชี้แนะโดยคํานึงถึงแนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการ
ตลาดได ดังตอไปนี้

ดานผลิตภัณฑ ผูผลิตควรใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอผูบริโภคมากที่สุด โดย
เฉพาะเรื่อง รสชาติ คุณภาพ และความสด ตองมีการควบคุมมาตรฐานกอนที่จะนําสมออกสูตลาด 
ซ่ึงสามารถใชเครื่องมือวัดความหวานเพื่อใหทราบรสชาติในแตละระยะความแกของสม มีการสุม
เช็คคุณภาพสมวามีเนื้อที่ฝอหรือไม สามารถเก็บเกี่ยวสมในขณะที่มีคุณภาพและรสชาติที่ดี นอก
จากนั้นควรมีการแบงเกรด ขนาด และลักษณะของสมอยางชัดเจนใหลูกคาไดเลือกตามความ
ตองการ

ทั้งผูผลิตและผูจําหนายสมสายน้ําผ้ึงควรใหความสําคัญในเรื่องของความสดใหมของ
สมที่นํามาจําหนาย ควรมีการตรวจสอบและแบงขนาด เกรด และลักษณะของสมใหชัดเจน เลือก
สมที่มีคุณภาพ ไมควรคละหรือปลอมแปลงยี่หอสม ไมมีผลเนาเสียปะปน ซ่ึงจะทําใหผูบริโภครู
สึกไมดี สับสนดานคุณภาพและตรายี่หอ

การที่ผูบริโภคเริ่มใหความสําคัญเรื่องการใชสารเคมีมากขึ้นเรื่อยๆ ผูผลิตจึงควรมีการ
จัดทําตารางและชวงระยะเวลาในการใชสารเคมี รวมทั้งการเขารวมโครงการของภาครัฐฯ ในการ
รับรองกระบวนการปลูกและใชสารเคมีที่ปลอดภัย (Good Agriculture Pratice, GAP)

การออกแบบบรรจุภัณฑ ควรมีการออกแบบบรรจุภัณฑใหสวยงาม แข็งแรง สามารถ
ใชเปนของขวัญได และมีหลายขนาดใหลูกคาไดเลือกซื้อ รวมถึงการกระจายสินคาออกจําหนาย
ในแหลงทองเที่ยวตางๆใหมากขึ้น เพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการซื้อแกนักทองเที่ยวหรือผูที่มาจากตาง
จังหวัด

จากการศึกษาในครั้งนี้ แมวาตรายี่หอของผูผลิตไมไดมีระดับความสําคัญมาก โดยมีผู
บริโภคที่สนใจเลือกตรายี่หอเพียงรอยละ 40 อยางไรก็ตาม ยี่หอควรจะเปนสิ่งที่ผูผลิตตองให
ความสําคัญเสมอ เพื่อใหผูบริโภคสามารถจดจําตรายี่หอไดวาผูผลิตรายใดผลิตสินคาอยางมีคุณ
ภาพตามความตองการ และปลุกกระแสของผูบริโภคใหใชตรายี่หอเปนเครื่องวัดคุณภาพมากขึ้น
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ดานราคา ผูผลิตควรมีการจัดตั้งชมรมหรือสมาคม โดยรวมตัวกันกําหนดราคากลาง
ของแตละเกรด ขนาด ลักษณะของสม และระดับราคาใหชัดเจน เพื่อใชกดดันใหผูจําหนายตอง
จําหนายสมในราคาเดียวกันทุกแหง หากผูจําหนายไมจําหนายตามราคาที่ไดกําหนดตองมีการรวม
กันลงโทษจากชมรมหรือสมาคมที่ผูผลิตไดจัดตั้งขึ้นมา

ผูจําหนายควรมีความซื่อสัตยในการติดปายแจงราคา ปายราคาสามารถเห็นไดอยางชัด
เจน ไมทําใหผูซ้ือสับสน สมยี่หอใดหรือขนาดใดที่ราคาสูงกวาควรแจงใหลูกคาทราบกอน ซ่ึง
หากผูจําหนายมีความตั้งใจในการปฏิบัติ จะทําใหผูบริโภคเชื่อมั่นในสถานที่จําหนายหรือราน
จําหนายนั้นๆ และกลับมาซื้อบอยครั้งมากขึ้น รวมทั้งบอกตอไปยังเพื่อนฝูง ญาติพี่นอง ถือเปน
การโฆษณาอีกทางหนึ่ง

ดานสถาน ผูจําหนายสมสายน้ําผ้ึง ควรพิจารณาในเรื่องสถานที่จอดรถสําหรับลูกคา
ใหมีเพียงพอและสะดวกในการมาซื้อสินคา อยางไรก็ตาม จากการศึกษาพบวาผูบริโภคสวนใหญ
นิยมซ้ือสมจากตลาดสดทั่วไป ซ่ึงเปนสถานที่ที่หาที่จอดรถยาก ดังนั้นผูผลิตจึงควรใหความสําคัญ
กับการเพิ่มชองทางจัดจําหนายและการกระจายผลผลิตไปสูแหลงขายตางๆและควรเลือกสถานที่ 
ที่มีที่จอดรถสะดวก อยูใกลบาน/ที่ทํางาน ใกลแหลงทองเที่ยว/ธุรกิจ และมีทําเลที่ตั้งที่มองเห็นได
ชัดเจน โดยส่ิงสําคัญคือจะตองมีสินคาจําหนายอยางไมขาด เพื่อใหผูบริโภคมีทางเลือกในการไป
ซ้ือในแหลงขายอื่นๆ และเพื่อใหผูบริโภคไดพบเห็นตรายี่หอและมีโอกาสเลือกไดเลือกซ้ือบอย
ขึ้น

 ดานการสงเสริมการตลาด ผูจําหนายสมสายน้ําผ้ึง ควรใหความสําคัญในเรื่องของ
การมีอัธยาศัยที่ดี มีมนุษยสัมพันธที่ดี การสื่อสารที่ชัดเจน มีความนาเชื่อถือ  มีความซื่อสัตยตอลูก
คา โดยเฉพาะสมที่นํามาจําหนายควรมีความสดใหม และควรมีสินคาใหลูกคาไดทดลองชิมกอน
ซ้ือ

ผูผลิตจะตองมีการจัดอบรมบุคลิกภาพใหพนักงานขายและใหคําแนะนําในดานการ
ขายใหตัวแทนจําหนายอยางสม่ําเสมอ มีการจัดเตรียมตัวอยางสมสําหรับทดลองชิมใหแกผู
จําหนาย และไมควรละเลยในเรื่องการประชาสัมพันธทางดานคุณภาพและสารเคมีตกคางเพราะ
เปนเหตุผลหลักของผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อและจะเปนความไดเปรียบทางการตลาดใน
อนาคตเมื่อผูบริโภคหันมาใสใจในดานสารเคมีตกคางเพิ่มมากขึ้น รวมถึงการขยายตลาดเพื่อการ
สงออกใหเพิ่มมากขึ้น และมีการออกงานแสดงสินคา นิทรรศการ ตลาดนัดขายสินคาอยางตอ
เนื่องเพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือแกตรายี่หอ ใหผูบริโภคไดพบเห็นและจดจําตรายี่หอไดและงายตอ
การตัดสินใจซื้อเมื่อพบตรายี่หอในครั้งตอๆ ไป   
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