
บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้อสมสาย
น้ําผ้ึงในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม     ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อ  ศึกษาถึงปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้อสมสายน้ําผ้ึงในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหมเพื่อและ
เพื่อศึกษาปญหาที่ผูบริโภคพบจากการเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึงในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
ผลการศึกษาแบงออกเปน 6 สวน   นําเสนอตามลําดับดังนี้

สวนที่   1     ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและพฤติกรรมในการเลือกซื้อสม
สายน้ําผ้ึงของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่  1-18)

สวนที่ 2  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้อสม
สายน้ําผ้ึงในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม     ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานสถานที่
จัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด   (ตารางที่  19-22)

สวนที่   3     ขอมูลปญหาที่ผูบริโภคพบจากการเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึงในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม  ประกอบดวย ปญหาดานผลิตภัณฑ ดานราคา  ดานสถานที่จําหนาย  และดาน
การสงเสริมการตลาด  (ตารางที่ 23-26)

สวนที่   4     ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้อสม
สายน้ําผ้ึงในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ ภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด)
อาชีพ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  (ตารางที่  27 – 42)

สวนที่ 5 ขอมูลปญหาที่ผูบริโภคพบจากการเลือกซื้อสมสายน้ําผ้ึงในอําเภอเมือง
จงัหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ  ภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด)  อาชีพ  และรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน (ตารางที่  43 - 58)

สวนที่ 6 ขอมูลพฤติกรรมในการเลือกซื้อสมสายน้ําผ้ึง จําแนกตามภูมิลําเนา 
(เชียงใหม/ตางจังหวัด)
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สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน รอยละ
ชาย 118 39.3
หญิง 182 60.7

รวม 300 100.0

จากตารางที่ 1  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 60.7  และ
เปนเพศชาย รอยละ  39.3

ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน รอยละ
ต่ํากวา15 ป 2 .7
15 - 20 ป 17 5.7
21 - 30 ป 109 36.3
31 - 40 ป 98 32.6
41 - 50 ป 56 18.7
51 ปขึ้นไป 18 6.0

รวม 300 100.0

จากตารางที่ 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป รอยละ
36.3  รองลงมา  อายุ 31-40 ป รอยละ 32.6  อายุ 41-50 ป รอยละ 18.7  อายุ 51 ปขึ้นไป รอยละ 6.0
อายุ 15-20 ป รอยละ 5.7 และ อายุ ต่ํากวา 15 ป รอยละ 0.7
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามภูมิลําเนา  (เชียงใหม/
ตางจังหวัด)

ภูมิลําเนา จํานวน รอยละ
เชียงใหม 150 50.0
กรุงเทพ ฯ 55 18.3
สมุทรปราการ 6 2.0
ชัยนาท 1 .3
แพร 5 1.7
นครราชสีมา 4 1.3
กําแพงเพชร 2 .7
กาญจนบุรี 1 .3
นนทบุรี 1 .3
ชลบุรี 9 3.0
บุรีรัมย 1 .3
พิษณุโลก 5 1.7
ลําปาง 10 3.3
พระนครศรีอยุธยา 3 1.0
ระยอง 1 .3
พิจิตร 1 .3
สุโขทัย 2 .7
ตาก 1 .3
เพชรบุรี 1 .3
นาน 3 1.0
นครปฐม 2 .7
ลําพูน 3 1.0
สุราษฎรธานี 1 .3
ตรัง 1 .3
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามภูมิลําเนา
(เชียงใหม/ตางจังหวัด)
(ตอ)

ที่อยูอาศัย จํานวน รอยละ
อุตรดิตถ 3 1.0
หนองคาย 1 .3
รอยเอ็ด 2 .6
พะเยา 1 .3
เชียงราย 3 1.0
นครสวรรค 4 1.3
นครพนม 4 1.3
ขอนแกน 1 .3
สุรินทร 1 .3
สงขลา 1 .3
ราชบุรี 1 .3
สิงหบุรี 2 .7
ปทุมธานี 1 .3
สกลนคร 1 .3
ภูเก็ต 1 .3
แมฮองสอน 1 .3
สมุทรปราการ 1 .3
นครศรีธรรมราช 1 .3
สระบุรี 1 .3

รวม 300 100.0
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จากตารางที่ 3  พบวาผูตอบแบบสอบถาม เปนคนในจังหวัดเชียงใหม รอยละ 50.0
และเปนนักทองเที่ยวจากจังหวัดอ่ืนๆ  ซ่ึงไดแก กรุงเทพฯ มากที่สุด รอยละ 18.3 รองลงมา คือ
ลําปาง รอยละ 3.3  ชลบุรี รอยละ 3.0  สมุทรปราการ รอยละ 2.0  แพร รอยละ 1.7  พิษณุโลก รอย
ละ 1.7 นครราชสีมา รอยละ 1.3  นครสวรรค รอยละ 1.3  นครพนม รอยละ 1.3
พระนครศรีอยุธยา รอยละ1.0  นาน รอยละ 1.0  ลําพูน รอยละ 1.0  อุตรดิตถ รอยละ 1.0  เชียงราย
รอยละ 1.0  กําแพงเพชร รอยละ 0.7  สุโขทัย รอยละ 0.7  นครปฐม รอยละ 0.7  สิงหบุรี รอยละ
0.7  รอยเอ็ด รอยละ 0.6  ชัยนาท รอยละ 0.3  กาญจนบุรี รอยละ 0.3  นนทบุรี รอยละ 0.3  บุรีรัมย
รอยละ 0.3 ระยอง รอยละ 0.3  พิจิตร รอยละ 0.3  ตาก รอยละ 0.3  เพชรบุรี รอยละ 0.3  สุราษฎร
ธานี รอยละ 0.3  ตรัง รอยละ 0.3  หนองคาย รอยละ 0.3  พะเยา รอยละ 0.3  ขอนแกน รอยละ 0.3
สุรินทร รอยละ 0.3  สงขลา รอยละ 0.3  ราชบุรี รอยละ 0.3  ปทุมธานี รอยละ 0.3  สกลนคร รอย
ละ 0.3 ภูเก็ต รอยละ 0.3  แมฮองสอน รอยละ 0.3  สมุทรปราการ รอยละ 0.3  นครศรีธรรมราช
รอยละ 0.3  และสระบุรี รอยละ 0.3
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ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน รอยละ
นักเรียน/นักศึกษา 31 10.3
ขาราชการ 25 8.4
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 7 2.3
ธุรกิจสวนตัว 87 29.0
พนักงานบริษัทเอกชน 123 41.0
รับจางทั่วไป 17 5.7
อ่ืนๆ 10 3.3

รวม 300 100.0
หมายเหตุ : อาชีพอื่นๆ ไดแก พนักงานมหาวิทยาลัย  (4 ราย) แมบาน (4 ราย) ชางเสริมสวย (1 ราย) มูลนิธิ (1
ราย)

จากตารางที่ 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัท
เอกชน รอยละ 41.0 รองลงมา คือ อาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 29.0  อาชีพนักเรียน/นักศึกษา รอย
ละ 10.3  ขาราชการ รอยละ 8.4  รับจางทั่วไป รอยละ 5.7  อ่ืนๆ ไดแก พนักงานมหาวิทยาลัย แม
บาน ชางเสริมสวย และมูลนิธิ รอยละ 3.3 และ พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 2.3

ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ จํานวน รอยละ
โสด 171 57.0
สมรส 116 38.7
มาย/หยาราง 13 4.3

รวม 300 100.0

จากตารางที่ 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพ เปนโสด รอยละ
57.0 รองลงมา คือ สมรส รอยละ 38.7 และเปนหมาย/หยาราง   รอยละ 4.3
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ
ต่ํากวา 5,000 บาท 29 9.7
5,000 – 10,000 บาท 98 32.7
10,001 - 15,000 บาท 43 14.3
15,001 - 20,000 บาท 46 15.3
20,001 บาทขึ้นไป 84 28.0

รวม 300 100.0

จากตารางที่ 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000-
10,000 บาท รอยละ 32.7 รองลงมา คือ 20,001 บาทขึ้นไป รอยละ 28.0  15,001-20,000 บาท รอย
ละ 15.3  10,001-15,000 บาท รอยละ 14.3  และต่ํากวา 5,000 บาท รอยละ 9.7

ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ
ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 12 4.0
มัธยมศึกษาตอนตน 15 5.0
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 50 16.7
อนุปริญญา / ปวส. 23 7.6
ปริญญาตรี 152 50.7
สูงกวาปริญญาตรี 48 16.0

รวม 300 100.0

จากตารางที่ 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ การศึกษาระดับปริญญาตรี    
รอยละ  50.7 รองลงมา คือ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 16.7  สูงกวาปริญญาตรี
รอยละ 16.0  อนุปริญญา/ปวส. รอยละ 7.6  มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 5.0 และประถมศึกษา
หรือต่ํากวา รอยละ 4.0
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พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสมสายน้ําผึ้งของผูบริโภค

ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการซื้อสมสายน้ําผ้ึง (ซ้ือ
ยี่หอเดิมเปนประจํา/ไมสนใจเลือกยี่หอ)

การซื้อสมสายน้ําผ้ึง จํานวน รอยละ
ซ้ือยี่หอเดิมเปนประจํา 121 40.3
ไมสนใจเลือกยี่หอ 179 59.7

รวม 300 100.0

จากตารางที่ 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ การซื้อสมสายน้ําผ้ึงจะไมสนใจ
เลือกยี่หอ รอยละ 59.7  และซ้ือยี่หอเดิมเปนประจํา รอยละ 40.3
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ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยี่หอของสมสายน้ําผ้ึงที่
เคยซ้ือ

ยี่หอของสมสายน้ําผ้ึงที่เคยซ้ือ จํานวน รอยละ
ยี่หอธนาธร 275 91.7
ยี่หอฮันนี่ ควีน 114 38.0
ยี่หอปูหมื่น 137 45.7
ยี่หอ ช.เจริญ 57 19.0
ยี่หอสุจินต 58 19.3
ยี่หอจงรักษ 18 6.0
ยี่หอเอ็มเค 40 13.3
ยี่หอแท็บ 35 11.7
ยี่หออ่ืนๆ 6 2.0

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 300 ราย
                   อื่นๆ ไดแก  ยี่หอบางมด (4 ราย)  ทรายทอง (2 ราย)

จากตารางที่ 9  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เลือกยี่หอของสมสายน้ําผ้ึงที่เคย
ซ้ือ คือ ยี่หอธนาธร รอยละ 91.7  รองลงมา ยี่หอปูหมื่น รอยละ 45.7  ยี่หอฮันนี่ ควีน รอยละ 38.0
ยี่หอสุจินต รอยละ 19.3  ยี่หอ ช.เจริญ รอยละ 19.0  ยี่หอเอ็มเค รอยละ 13.3  ยี่หอแท็บ รอยละ
11.7  ยี่หอจงรักษ รอยละ 6.0  และอื่นๆ ไดแก ยี่หอบางมดและยี่หอทรายทอง รอยละ 2.0
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลในการตัดสินใจ
เลือกยี่หอของสมสายน้ําผ้ึง

เหตุผลในการตัดสินใจเลือกยี่หอของสมสายน้ําผ้ึง จํานวน รอยละ
เชื่อมั่นในยี่หอของผูผลิต 132 44.0
ชื่อเสียงของยี่หอ 132 44.0
สมมีคุณภาพดี ไมมีลูกเนาเสียปะปน 165 55.0
สมสามารถเก็บไวไดนาน 60 20.0
สมมีรสชาติดี (หวานอมเปรี้ยวตามลักษณะประจําพันธุ
ของสมสายน้ําผ้ึง)

223 74.3

มีการรับรองความปลอดภัยดานสารเคมีตกคางจากหนวย
งานราชการหรือเอกชน

24 8.0

สมมีหลายขนาดใหเลือก 59 19.7
บรรจุภัณฑที่สวยงามและมีหลายแบบใหเลือก 57 19.0
เปนยี่หอที่หาซื้อไดงาย หาซื้อไดทั่วไป 139 46.3
ราคาเหมาะสม 92 30.7
อ่ืนๆ 2 0.7

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 300 ราย
                   อื่น ๆ ไดแก มีบริการสงถึงที่

จากตารางที่ 10  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเหตุผลในการตัดสินใจเลือก
ยี่หอของสมสายน้ําผ้ึง คือ สมมีรสชาติดี (หวานอมเปรี้ยวตามลักษณะประจําพันธุของสมสาย
น้ําผ้ึง)  รอยละ 74.3 รองลงมา คือ สมมีคุณภาพดี ไมมีลูกเนาเสียปะปน  รอยละ 55.0  เปนยี่หอที่
หาซื้อไดงาย หาซื้อไดทั่วไป  รอยละ 46.3  เชื่อมั่นในยี่หอของผูผลิต รอยละ 44.0  ชื่อเสียงของ
ยี่หอ รอยละ 44.0  ราคาเหมาะสม รอยละ 30.7  สมสามารถเก็บไวไดนาน รอยละ 20.0  สมมีหลาย
ขนาดใหเลือก รอยละ 19.7  บรรจุภัณฑที่สวยงามและมีหลายแบบใหเลือก รอยละ 19.0  มีการรับ
รองความปลอดภัยดานสารเคมีตกคางจากหนวยงานราชการหรือเอกชน รอยละ 8.0  และอ่ืนๆ ได
แก มีบริการสงถึงที่ รอยละ 0.7
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวัตถุประสงคในการซื้อ
สมสายน้ําผ้ึง

วัตถุประสงคในการซื้อสมสายน้ําผ้ึง จํานวน รอยละ
เพื่อบริโภคเอง 116 38.7
เพื่อเปนของฝาก 24 8.0
เพื่อบริโภคเองและเปนของฝาก 160 53.3

รวม 300 100.0

จากตารางที่ 11  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีวัตถุประสงคในการสมสาย
น้ําผ้ึง  คือ เพื่อบริโภคเองและเปนของฝาก  รอยละ 53.3  รองลงมา คือ เพื่อบริโภคเอง รอยละ 
38.7 และ เพื่อเปนของฝาก  รอยละ 8.0
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ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปริมาณการซื้อสมสาย
น้ําผ้ึงในแตละครั้งแบบกรณีที่ซ้ือเปนกิโลกรัม

กรณีที่ซ้ือเปนกิโลกรัม จํานวน รอยละ
1 - 3 กิโลกรัม 195 89.4
4 - 6 กิโลกรัม 20 9.2
10 กิโลกรัมขึ้นไป 3 1.4

รวม 218 100.0
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 300 ราย

จากตารางที่ 12  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ปริมาณการซื้อสมสายน้ําผ้ึงใน
แตละครั้งแบบกรณีที่ซ้ือเปนกิโลกรัม  1 – 3 กิโลกรัม  รอยละ 89.4  รองลงมา คือ 4-6 กิโลกรัม 
รอยละ 9.2  และ 10 กิโลกรัมขึ้นไป รอยละ 1.4

ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปริมาณการซื้อสมสาย
น้ําผ้ึงในแตละครั้งแบบกรณีที่ซ้ือเปนกลอง

กรณีที่ซ้ือเปนกลอง จํานวน รอยละ
1 - 3 กลอง 101 70.6
4 - 6 กลอง 24 16.8
7 - 9 กลอง 9 6.3
10 กลองขึ้นไป 9 6.3

รวม 143 100.0
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 300 ราย

จากตารางที่ 13  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ปริมาณการซื้อสมสายน้ําผ้ึงใน
แตละครั้งแบบกรณีที่ซ้ือเปนกลอง  1 – 3 กลอง รอยละ 70.6  รองลงมา คือ 4 - 6 กลอง รอยละ 
16.8  และ  7 – 9 กลอง และ 10 กลองขึ้นไป เทากัน รอยละ 6.3
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ตารางที่ 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานที่ที่ซ้ือสมสาย
น้ําผ้ึง

สถานที่ที่ซ้ือสมสายน้ําผ้ึง จํานวน รอยละ
รานคาขางทาง 151 50.3
หางสรรพสินคา 61 20.3
ซุปเปอรมารเก็ต 82 27.3
ตลาดสดทั่วไป 192 64.0
สถานที่ทองเที่ยว 51 17.0
ศูนยจําหนายสม 94 31.3
อ่ืน ๆ 0 0.0

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 300 ราย

จากตารางที่ 14  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสถานที่ที่ซ้ือสมสายน้ําผ้ึง
คือ ตลาดสดทั่วไป รอยละ 64.0  รองลงมา คือ รานคาขางทาง รอยละ 50.3  ศูนยจําหนายสม รอย
ละ 31.3  ซุปเปอรมารเก็ต รอยละ 27.3  หางสรรพสินคา รอยละ 20.3  และสถานที่ทองเที่ยว รอย
ละ 17.0
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ตารางที่ 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลใน
การตัดสินใจเลือกซื้อสมสายน้ําผ้ึง

บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึง จํานวน รอยละ
พอ/แม 17  5.7
ญาติพี่นอง 20 6.7
เพื่อน 14 4.7
มัคคุเทศก 6 2.0
ตัดสินใจเอง 231 77.0
ผูขาย 9 3.0
อ่ืนๆ 3 1.0

รวม 300 100.0
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก แฟน

จากตารางที่ 15  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัด
สินใจเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึง  คือ ตัดสินใจเอง รอยละ 77.0  รองลงมา คือ ญาติพี่นอง รอยละ 6.7  
พอ/แม รอยละ 5.7  เพื่อน รอยละ 4.7  ผูขาย รอยละ 3.0  มัคคุเทศก รอยละ 2.0  และ อ่ืนๆ ไดแก 
แฟน รอยละ 1.0
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ตารางที่ 16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามโอกาสที่ซ้ือสมสาย
น้ําผ้ึง

โอกาสที่ซ้ือสมสายน้ําผ้ึง จํานวน รอยละ
วันขึ้นปใหม 82 27.3
วันตรุษจีน 73 24.3
วันสารทจีน 47 15.7
ไมแนนอน 233 77.7
อ่ืนๆ 16 5.3

หมายเหตุ :      ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 300 ราย
                        อื่นๆ ไดแก อยากทานก็ซื้อ (8 ราย)  วันพระ (4 ราย)  วันสําคัญตางๆ (4 ราย)

จากตารางที่ 16  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญโอกาสที่ซ้ือสมสายน้ําผ้ึง
 คือ ไมแนนอน รอยละ 77.7  รองลงมา คือ วันขึ้นปใหม รอยละ 27.3  วันตรุษจีน รอยละ 24.3  
วันสารทจีน รอยละ 15.7  และอ่ืนๆ ไดแก อยากทานก็ซ้ือ วันพระ วันสําคัญตางๆ รอยละ 5.3
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถี่ในการซื้อสม
สายน้ําผ้ึง

ความถี่ในการซื้อสมสายน้ําผ้ึง จํานวน รอยละ
ทุกวัน 5 1.7
สัปดาหละครั้ง 61 20.3
นาน ๆ คร้ัง 156 52.0
ซ้ือในโอกาสมาทองเที่ยว 61 20.3
อ่ืนๆ 17 5.7

รวม 300 100.0
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก ไมแนนอน (15 ราย)  เดือนละ 2-3 ครั้ง (2 ราย)

จากตารางที่ 17   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญความถี่ในการซื้อสมสายน้ําผ้ึง
 คือ นานๆ คร้ัง  รอยละ 52.0  รองลงมา คือ สัปดาหละครั้งและซื้อในโอกาสมาทองเที่ยว เทากัน   
รอยละ 20.3  และ อ่ืนๆ ไดแก ไมแนนอน และ เดือนละ 2-3 คร้ัง รอยละ 5.7
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ตารางที่ 18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงที่ทราบขอมูล
เกี่ยวกับสมสายน้ําผ้ึง

การทราบขอมูลเกี่ยวกับสมสายน้ําผ้ึง จํานวน รอยละ
การโฆษณาทางหนังสือพิมพ 18 6.0
การโฆษณาทางวิทยุ 10 3.3
การโฆษณาทางโทรทัศน 44 14.7
ปายโฆษณา 53 17.7
โฆษณาทางใบปลิว/แผนพับ 20 6.7
ไดรับการแนะนําจากมัคคุเทศก 16 5.3
ทราบขอมูลจากญาติ/เพื่อน 178 59.3
ขอมูลจากตลาดและผูขาย 219 73.0
อ่ืนๆ 3 1.0

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 300 ราย
อื่นๆ ไดแก ขับรถผานเห็นเอง

จากตารางที่ 18  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ การทราบขอมูลเกี่ยวกับสม
สายน้ําผ้ึง คือ ขอมูลจากตลาดและผูขาย รอยละ 73.0  รองลงมา คือ ทราบขอมูลจากญาติ/เพื่อน 
รอยละ 59.3  ปายโฆษณา รอยละ 17.7  การโฆษณาทางโทรทัศน รอยละ 14.7  โฆษณาทางใบ
ปลิว/แผนพับ รอยละ 6.7  การโฆษณาทางหนังสือพิมพ รอยละ 6.0  ไดรับการแนะนําจาก
มัคคุเทศก รอยละ 5.3  การโฆษณาทางวิทยุ รอยละ 3.3  และอ่ืนๆ ไดแก ขับรถผานเหน็เอง รอยละ 
1.0ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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สวนท่ี  2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือสมสายน้ําผึ้ง

ตารางที่  19  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ

ระดับความสําคัญ
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีผล

ปจจัยดานผลิตภัณฑ จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

ยี่หอของผูผลิต 76
(25.3)

146
48.7)

61
(20.3)

4
(1.3)

13
(4.3)

3.89
(มาก)

6

รสชาติ 194
(64.7)

100
(33.3)

4
(1.3)

0
(0.0)

2
(0.7)

4.61
(มากที่สุด)

1

เนื้อสมมีคุณภาพดี ไมฝอ
และขาวขุน

183
(61.0)

98
(32.7)

16
(5.3)

2
(0.7)

1
(0.3)

4.53
(มากที่สุด)

3

ความสดของสม 193
(64.3)

96
(32.0)

10
(3.3)

0
(0.0)

1
(0.3)

4.60
(มากที่สุด)

2

สมมีความหลากหลาย
เกรดใหเลือก

51
(17.0)

146
(48.7)

92
(30.7)

7
(2.3)

4
(1.3)

3.78
(มาก)

7

สมมีหลายขนาดใหเลือก 52
(17.3)

136
(45.3)

92
(30.7)

17
(5.7)

3
(1.0)

3.72
(มาก)

8

สมมีผิวสวย 74
(24.7)

148
(49.3)

58
(19.3)

15
(5.0)

5
(1.7)

3.90
(มาก)

5

สมมีการแว็กซเคลือบผิว 42
(14.0)

95
(31.7)

119
(39.7)

30
(10.0)

14
(4.7)

3.40
(นอย)

10

สมมีคุณภาพดี ไมมีผลเนา
เสียปะปน

178
(59.3)

93
(31.0)

21
(7.0)

7
(2.3)

1
(0.3)

4.47
(มาก)

4

การออกแบบบรรจุภัณฑที่
สวยงาม

30
(10.0)

137
(45.7)

88
(29.3)

30
(10.0)

15
(5.0)

3.46
(นอย)

9
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม    
จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ
(ตอ)

ระดับความสําคัญ
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีผล

ปจจัยดานผลิตภัณฑ จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

บรรจุภัณฑที่มีหลายแบบ
ใหเลือก

20
(6.7)

109
(36.3)

118
(39.3)

36
(12.0)

17
(5.7)

3.26
(นอย)

12

บรรจุภัณฑมีหลายขนาด
ใหเลือก

26
(8.7)

121
(40.3)

110
(36.7)

24
(8.0)

19
(6.3)

3.37
(นอย)

11

คาเฉลี่ยรวม
3.92

(มาก)

จากตารางที่ 19  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.92)  และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา   
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด เรียงลําดับ คือ  รสชาติ       
(คาเฉลี่ย 4.61) ความสดของสม (คาเฉลี่ย 4.60) เนื้อสมมีคุณภาพดีไมฝอและขาวขุน (คาเฉลี่ย 
4.53)

ความสําคัญระดับมาก คือ สมมีคุณภาพดี ไมมีผลเนาเสียปะปน (คาเฉลี่ย 4.47) สมมี
ผิวสวย (คาเฉลี่ย 3.90) ยี่หอของผูผลิต (คาเฉลี่ย 3.89) สมมีความหลากหลายเกรดใหเลือก (คา
เฉลี่ย 3.78) สมมีหลายขนาดใหเลือก (คาเฉลี่ย 3.72)

ความสําคัญระดับนอย คือ การออกแบบบรรจุภัณฑที่สวยงาม (คาเฉลี่ย 3.46) สมมี
การแว็กซเคลือบผิว (คาเฉลี่ย 3.40) บรรจุภัณฑมีหลายขนาดใหเลือก (คาเฉลี่ย 3.37) และบรรจุ
ภัณฑที่มีหลายแบบใหเลือก (คาเฉลี่ย 3.26)
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ตารางที่  20   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามปจจัยดานราคา

ระดับความสําคัญ
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีผล

ปจจัยดานราคา จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

มีหลายระดับราคาใหเลือก
ซื้อ

69
(23.0)

168
(56.0)

56
(18.7)

5
(1.7)

2
(0.7)

3.99
(มาก)

2

มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน 98
(32.7)

134
(44.7)

56
(18.7)

10
(3.3)

2
(0.7)

4.05
(มาก)

1

ราคาขายที่เทากันในทุก
แหลงขาย

81
(27.0)

128
(42.7)

72
(24.0)

16
(5.3)

3
(1.0)

3.89
(มาก)

4

สามารถตอรองราคาได 83
(27.7)

139
(46.3)

64
(21.3)

9
(3.0)

5
(1.7)

3.95
(มาก)

3

คาเฉลี่ยรวม 3.97
(มาก)

จากตารางที่ 20  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา  โดย
รวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.97)  และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน
(คาเฉลี่ย 4.05) มีหลายระดับราคาใหเลือกซื้อ (คาเฉลี่ย 3.99) สามารถตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 
3.95) และราคาขายที่เทากันในทุกแหลงขาย (คาเฉลี่ย 3.89)
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ตารางที่  21   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามปจจัยดานสถานที่

ระดับความสําคัญ
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีผล

ปจจัยดานสถานที่ จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

สถานที่จําหนายอยูใกล
บาน/ที่ทํางาน

64
(21.3)

147
(49.0)

70
(23.3)

12
(4.0)

7
(2.3)

3.83
(มาก)

3

สถานที่จําหนายมีที่จอด
รถสะดวก

108
(36.0)

132
(44.0)

44
(14.7)

10
(3.3)

6
(2.0)

4.09
(มาก)

1

สถานที่จําหนายอยูใกล
แหลงธุรกิจ/ทองเที่ยว

56
(18.7)

135
(45.0)

87
(29.0)

11
(3.7)

11
(3.7)

3.71
(มาก)

4

ทําเลที่ต้ังของสถานที่
จําหนายสามารถมองเห็น
ไดชัดเจน

70
(23.3)

170
(56.7)

53
(17.7)

5
(1.7)

2
(0.7)

4.00
(มาก)

2

การจัดสถานที่จําหนายที่
สวยงาม

37
(12.3)

130
(43.3)

102
(34.0)

27
(9.0)

4
(1.3)

3.56
(มาก)

6

จํานวนของราน/สถานที่ ที่
จําหนายสม

29
(9.7)

147
(49.0)

98
(32.7)

17
(5.7)

9
(3.0)

3.57
(มาก)

5

สามารถสั่งซื้อทาง
โทรศัพท

19
(6.3)

62
(20.7)

109
(36.3)

58
(19.3)

52
(17.3)

2.79
(นอย)

9

มีบริการสงถึงที่ 27
(9.0)

64
(21.3)

100
(33.3)

67
(22.3)

42
(14.0)

2.89
(นอย)

8

 เวลาเปด – ปดจําหนายที่
สะดวกในการซื้อ

38
(12.7)

135
(45.0)

80
(26.7)

22
(7.3)

25
(8.3)

3.46
(นอย)

7

คาเฉลี่ยรวม
3.55

(มาก)
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จากตารางที่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่   
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.55)  และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา    
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ สถานที่จําหนายมีที่
จอดรถสะดวก (คาเฉลี่ย 4.09) ทําเลที่ตั้งของสถานที่จําหนายสามารถมองเห็นไดชัดเจน (คาเฉลี่ย 
4.00) สถานที่จําหนายอยูใกลบาน/ที่ทํางาน (คาเฉลี่ย 3.83) สถานที่จําหนายอยูใกลแหลงธุรกิจ/
ทองเที่ยว (คาเฉลี่ย 3.71) จํานวนของราน/สถานที่ ที่จําหนายสม (คาเฉลี่ย 3.57) การจัดสถานที่
จําหนายที่สวยงาม (คาเฉลี่ย 3.56)

ความสําคัญระดับนอย คือ เวลาเปด-ปดจําหนายที่สะดวกในการซื้อ (คาเฉลี่ย 3.46)
มีบริการสงถึงที่ (คาเฉลี่ย 2.89) และสามารถสั่งซื้อทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 2.79)
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ตารางที่  22   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

ระดับความสําคัญ
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีผลปจจัยดานการสงเสริมการ

ตลาด จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

การโฆษณา 27
(9.0)

114
(38.0)

121
(40.3)

24
(8.0)

14
(4.7)

3.39
(นอย)

9

การประชาสัมพันธ 25
(8.3)

119
(39.7)

118
(39.3)

25
(8.3)

13
(4.3)

3.39
(นอย)

9

การออกงานแสดงสินคา
นิทรรศการ    ตลาดนัด
ขายสินคา

44
(14.7)

141
(47.0)

91
(30.3)

15
(5.0)

9
(3.0)

3.65
(มาก)

7

การใหคําแนะนําจาก
พนักงาน/ผูขาย

76
(25.3)

157
(52.3)

55
(18.3)

8
(2.7)

4
(1.3)

3.98
(มาก)

4

พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัย
ที่ดี

113
(37.7)

150
(50.0)

31
(10.3)

5
(1.7)

1
(0.3)

4.23
(มาก)

1

พนักงาน/ผูขายมีความนา
เช่ือถือ

85
(28.3)

148
(49.3)

57
(19.0)

7
(2.3)

3
(1.0)

4.02
(มาก)

3

การบริการที่รวดเร็ว 68
(22.7)

152
(50.7)

67
(22.3)

10
(3.3)

3
(1.0)

3.91
(มาก)

5

การใหทดลองชิมสินคา 105
(35.0)

156
(52.0)

35
(11.7)

2
(0.7)

2
(0.7)

4.20
(มาก)

2

การลดราคาหรือแถม
สินคา

78
(26.0)

108
(36.0)

88
(29.3)

21
(7.0)

5
(1.7)

3.78
(มาก)

6

การแถมหีบหอหรือ
บรรจุภัณฑ

56
(18.7)

125
(41.7)

78
(26.0)

27
(9.0)

14
(4.7)

3.61
(มาก)

8

คาเฉลี่ยรวม
3.81

(มาก)
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จากตารางที่ 22  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด   โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.81)  และในรายละเอียดของแตละปจจัย
ยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ  
พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี (คาเฉลี่ย 4.23) การใหทดลองชิมสินคา (คาเฉลี่ย 4.20) พนักงาน/ผู
ขายมีความนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.02) การใหคําแนะนําจากพนักงาน/ผูขาย (คาเฉลี่ย 3.98) การ
บริการที่รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.91) การลดราคาหรือแถมสินคา(คาเฉลี่ย 3.78) การออกงานแสดงสิน
คา นิทรรศการ ตลาดนัดขายสินคา  (คาเฉลี่ย 3.65) การแถมหีบหอหรือบรรจุภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.61)

ความสําคัญระดับนอย ที่เทากัน คือ การโฆษณาและการประชาสัมพันธ (คาเฉลี่ย 
3.39)
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สวนท่ี 3 ขอมูลปญหาที่ผูบริโภคพบจากการเลือกซ้ือสมสายน้ําผึ้ง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม

ตารางที่  23  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบจําแนกตาม
ปจจัยดานผลิตภัณฑ

ระดับปญหา
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีปญหา

ปญหาดานผลิตภัณฑ จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

ยี่หอของผูผลิตไมมีช่ือ
เสียง

42
(14.0)

109
(36.3)

117
(39.0)

20
(6.7)

12
(4.0)

3.50
(มาก)

5

รสชาติไมดี 145
(48.3)

93
(31.0)

50
(16.7)

8
(2.7)

4
(1.3)

4.22
(มาก)

3

เนื้อสมไมมีคุณภาพ
เนื้อฝอและขาวขุน

146
(48.7)

101
(33.7)

37
(12.3)

9
(3.0)

7
(2.3)

4.23
(มาก)

2

สมไมสด 154
(51.3)

82
(27.3)

52
(17.3)

6
(2.0)

6
(2.0)

4.24
(มาก)

1

สมมีเกรดใหเลือกนอย/
ไมมี

34
(11.3)

120
(40.0)

113
(37.7)

25
(8.3)

8
(2.7)

3.49
(นอย)

6

สมมีขนาดใหเลือกนอย/
ไมมี

32
(10.7)

116
(38.7)

114
(38.0)

30
(10.0)

8
(2.7)

3.45
(นอย)

7

สมผิวไมสวย 43
(14.3)

112
(37.3)

104
(34.7)

33
(11.0)

8
(2.7)

3.50
(มาก)

5

สมไมมีการแว็กซเคลือบ
ผิว

30
(10.0)

85
(28.3)

122
(40.7)

50
(16.7)

13
(4.3)

3.23
(นอย)

8

สมมีคุณภาพไมดี มีผลเนา
เสียปะปน

126
(42.0)

98
(32.7)

53
(17.7)

17
(5.7)

6
(2.0)

4.07
(มาก)

4

การออกแบบบรรจุภัณฑ
ไมสวยงาม

17
(5.7)

84
(28.0)

150
(50.0)

29
(9.7)

20
(6.7)

3.16
(นอย)

9

ไมมีบรรจุภัณฑหลายแบบ
ใหเลือก

14
(4.7)

80
(26.7)

152
(50.7)

34
(11.3)

20
(6.7)

3.11
(นอย)

11
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ตารางที่  23   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบจําแนกตาม
ปจจัยดานผลิตภัณฑ
(ตอ)

ระดับปญหา
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีปญหา

ปญหาดานผลิตภัณฑ จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

บรรจุภัณฑมีขนาดให
เลือกนอย/ไมมี

15
(5.0)

82
(27.3)

150
(50.0)

32
(10.7)

21
(7.0)

3.13
(นอย)

10

คาเฉลี่ยรวม 3.61
(มาก)

จากตารางที่ 23  พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานผลิตภัณฑ   โดยรวมมีคา
เฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.61) และในแตละปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหา
ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ สมไมสด (คาเฉลี่ย 4.24) เนื้อสมไมมีคุณภาพเนื้อฝอ
และขาวขุน (คาเฉลี่ย 4.23) รสชาติไมดี (คาเฉลี่ย 4.22) สมมีคุณภาพไมดี มีผลเนาเสียปะปน (คา
เฉลี่ย 4.07) ยี่หอของผูผลิตไมมีชื่อเสียง (คาเฉลี่ย 3.50)

ปญหาที่พบในระดับนอย คือ สมมีเกรดใหเลือกนอย/ไมมี (คาเฉลี่ย 3.49) สมมี
ขนาดใหเลือกนอย/ไมมี (คาเฉลี่ย 3.45) สมไมมีการแว็กซเคลือบผิว (คาเฉลี่ย 3.23) การออกแบบ
บรรจุภัณฑไมสวยงาม (คาเฉลี่ย 3.16) บรรจุภัณฑมีขนาดใหเลือกนอย/ไมมี (คาเฉลี่ย 3.13) และ
ไมมีบรรจุภัณฑหลายแบบใหเลือก (คาเฉลี่ย 3.11)
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ตารางที่  24  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบจําแนกตาม
ปจจัยดานราคา

ระดับปญหา
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีปญหา

ปญหาดานราคา จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

ไมมีหลายระดับราคาให
เลือกซื้อ

40
(13.3)

125
(41.7)

103
(34.3)

25
(8.3)

7
(2.3)

3.55
(มาก)

4

ไมมีปายแสดงราคาที่
ชัดเจน

83
(27.7)

105
(35.0)

80
(26.7)

27
(9.0)

5
(1.7)

3.78
(มาก)

2

ราคาขายไมเทากันใน
แหลงขายตาง ๆ

70
(23.3)

127
(42.3)

86
(28.7)

13
(4.3)

4
(1.3)

3.82
(มาก)

1

ไมสามารถตอรองราคาได 67
(22.3)

119
(39.7)

93
(31.0)

12
(4.0)

9
(3.0)

3.74
(มาก)

3

คาเฉลี่ยรวม
3.72

(มาก)

จากตารางที่ 24  พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานราคา   โดยรวมมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.72) และในแตละปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาที่มี  
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ ราคาขายไมเทากันในแหลงขายตางๆ (คาเฉลี่ย 3.82) ไมมี
ปายแสดงราคาที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.78) ไมสามารถตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 3.74) และไมมีหลาย
ระดับราคาใหเลือกซ้ือ  (คาเฉลี่ย 3.55)
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ตารางที่  25  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบจําแนกตาม
ปจจัยดานสถานที่

ระดับปญหา
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีปญหา

ปญหาดานสถานที่ จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

สถานที่จําหนายอยูหาง
ไกลบาน/ที่ทํางาน

60
(20.0)

116
(38.7)

90
(30.0)

21
(7.0)

13
(4.3)

3.63
(มาก)

2

สถานที่จําหนายมีที่จอด
รถที่ไมสะดวก

84
(28.0)

121
(40.3)

71
(23.7)

18
(6.0)

6
(2.0)

3.86
(มาก)

1

สถานที่จําหนายอยูหาง
ไกลแหลงธุรกิจ/แหลง
ทองเที่ยว

42
(14.0)

129
(43.0)

100
(33.3)

15
(5.0)

14
(4.7)

3.57
(มาก)

3

ทําเลที่ต้ังของสถานที่
จําหนายมองเห็นไม
ชัดเจน

42
(14.0)

125
(41.7)

102
(34.0)

19
(6.3)

12
(4.0)

3.55
(มาก)

4

การจัดสถานที่จําหนายไม
สวยงาม

27
(9.0)

88
(29.3)

131
(43.7)

43
(14.3)

11
(3.7)

3.26
(นอย)

6

จํานวนของราน/สถานที่
ที่จําหนายสมมีจํานวน
นอย หาที่ซื้อยาก

39
(13.0)

109
(36.3)

108
(36.0)

31
(10.3)

13
(4.3)

3.43
(นอย)

5

ไมสามารถสั่งซื้อทาง
โทรศัพท

19
(6.3)

63
(21.0)

102
(34.0)

66
(22.0)

50
(16.7)

2.78
(นอย)

9

ไมมีบริการสงถึงที่ 20
(6.7)

64
(21.3)

105
(35.0)

59
(19.7)

52
(17.3)

2.80
(นอย)

8

เวลาเปด – ปดจําหนายไม
สะดวกในการซื้อ

26
(8.7)

111
(37.0)

103
(34.3)

29
(9.7)

31
(10.3)

3.24
(นอย)

7

คาเฉลี่ยรวม
3.35

(นอย)
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จากตารางที่ 25  พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานสถานที่  โดยรวมมี        
คาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  (คาเฉลี่ย 3.35) และในแตละปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามพบ
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ สถานที่จําหนายมีที่จอดรถที่ไมสะดวก (คาเฉลี่ย 
3.86) สถานที่จําหนายอยูหางไกลบาน/ที่ทํางาน (คาเฉลี่ย 3.63) สถานที่จําหนายอยูหางไกลแหลง
ธุรกิจ/แหลงทองเที่ยว  (คาเฉลี่ย  3.57) ทําเลที่ตั้งของสถานที่จําหนายมองเห็นไมชัดเจน (คาเฉลี่ย 
3.55)

ปญหาที่พบในระดับนอย คือ จํานวนของราน/สถานที่ ที่จําหนายสมมีจํานวนนอย 
หาที่ซ้ือยาก (คาเฉลี่ย3.43) การจัดสถานที่จําหนายไมสวยงาม  (คาเฉลี่ย 3.26) เวลาเปด – ปด
จําหนายไมสะดวกในการซื้อ (คาเฉลี่ย 3.24) ไมมีบริการสงถึงที่ (คาเฉลี่ย 2.80) และไมสามารถสั่ง
ซ้ือทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 2.78)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



38

ตารางที่  26  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบจําแนกตาม
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

ระดับปญหา
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีปญหาปญหาดานการสงเสริม

การตลาด จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

ไมมีการโฆษณา 21
(7.0)

83
(27.7)

136
(45.3)

18
(12.7)

22
(7.3)

3.14
(นอย)

9

ไมมีการประชาสัมพันธ 24
(8.0)

81
(27.0)

133
(44.3)

42
(14.0)

20
(6.7)

3.16
(นอย)

8

ไมมีการออกงานแสดงสิน
คา นิทรรศการ    ตลาดนัด
ขายสินคา

24
(8.0)

110
(36.7)

124
(41.3)

28
(9.3)

14
(4.7)

3.34
(นอย)

7

ไมมีการใหคําแนะนําจาก
พนักงาน/ผูขาย

52
(17.3)

118
(39.3)

94
(31.3)

25
(8.3)

11
(3.7)

3.58
(มาก)

5

 พนักงาน/ผูขาย ไมมี
อัธยาศัย

105
(35.0)

108
(36.0)

60
(20.0)

18
(6.0)

9
(3.0)

3.94
(มาก)

1

พนักงาน/ผูขาย ไมมีความ
นาเชื่อถือ

81
(27.0)

106
(35.3)

77
(25.7)

21
(7.0)

15
(5.0)

3.72
(มาก)

3

 การใหบริการที่ชา 47
(15.7)

125
(41.7)

94
(31.3)

21
(7.0)

13
(4.3)

3.57
(มาก)

6

ไมมีสินคาใหทดลองชิม 75
(25.0)

124
(41.3)

70
(23.3)

19
(6.3)

12
(4.0)

3.77
(มาก)

2

ไมมีการลดราคาหรือแถม
สินคา

66
(22.0)

102
(34.0)

91
(30.3)

28
(9.3)

13
(4.3)

3.60
(มาก)

4

ไมมีการแถมหีบหอหรือ
บรรจุภัณฑ

38
(12.7)

119
(39.7)

82
(27.3)

29
(9.7)

32
(10.7)

3.34
(นอย)

7

คาเฉลี่ยรวม
3.52

(มาก)
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จากตารางที่ 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานการสงเสริมการตลาด  
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   (คาเฉลี่ย 3.52) และในแตละปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบ
ถามพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ พนักงาน/ผูขายไมมีอัธยาศัย (คาเฉลี่ย 
3.94) ไมมีสินคาใหทดลองชิม (คาเฉลี่ย 3.77) พนักงาน/ผูขายไมมีความนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.72) 
ไมมีการลดราคาหรือแถมสินคา (คาเฉลี่ย 3.60) ไมมีการใหคําแนะนําจากพนักงาน/ผูขาย (คาเฉลี่ย 
3.58) การใหบริการที่ชา (คาเฉลี่ย 3.57)

 ปญหาที่พบระดับนอย เรียงลําดับ คือ ไมมีการออกงานแสดงสินคา นิทรรศการ    
ตลาดนัดขายสินคา และไมมีการแถมหีบหอหรือบรรจุภัณฑ เทากัน (คาเฉลี่ย 3.34) ไมมีการ
ประชาสัมพันธ (คาเฉลี่ย 3.16) และไมมีการโฆษณา (คาเฉลี่ย 3.14)
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สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมการตลาดทีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือสมสายน้ําผึ้ง ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตาม เพศ  ภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด) อาชีพ และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน
 4.1  ปจจัยสวนประสมการตลาดทีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือสมสายน้ําผึ้ง ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตาม เพศ

ตารางที่ 27 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวมปจจัยดานผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ยี่หอของผูผลิต 3.89
(มาก)

3.90
(มาก)

3.89
(มาก)

รสชาติ 4.55
(มากที่สุด)

4.65
(มากที่สุด)

4.61
(มากที่สุด)

เนื้อสมมีคุณภาพดี ไมฝอและขาวขุน 4.41
(มาก)

4.62
(มากที่สุด)

4.53
(มากที่สุด)

ความสดของสม 4.50
(มากที่สุด)

4.66
(มากที่สุด)

4.60
(มากที่สุด)

สมมีความหลากหลายเกรดใหเลือก 3.75
(มาก)

3.80
(มาก)

3.78
(มาก)

สมมีหลายขนาดใหเลือก 3.71
(มาก)

3.73
(มาก)

3.72
(มาก)

สมมีผิวสวย 3.92
(มาก)

3.89
(มาก)

3.90
(มาก)

สมมีการแว็กซเคลือบผิว 3.45
(นอย)

3.37
(นอย)

3.40
(นอย)

สมมีคุณภาพดี ไมมีผลเนาเสียปะปน 4.46
(มาก)

4.47
(มาก)

4.47
(มาก)
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ตารางที่ 27 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามเพศ
(ตอ)

เพศ
ชาย หญิง รวมปจจัยดานผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

การออกแบบบรรจุภัณฑที่สวยงาม 3.53
(มาก)

3.41
(นอย)

3.46
(นอย)

บรรจุภัณฑที่มีหลายแบบใหเลือก 3.30
(นอย)

3.24
(นอย)

3.26
(นอย)

บรรจุภัณฑมีหลายขนาดใหเลือก 3.38
(นอย)

3.36
(นอย)

3.37
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม 3.90
(มาก)

3.93
(มาก)

3.92
(มาก)

จากตารางที่ 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามเพศ โดยรวมพบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคา
เฉลี่ยอยูในระดับมาก

โดยในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความ
สําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด คือ  รสชาติ  (คาเฉลี่ย 4.55) มากกวาดานอื่น

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  
ที่สุด คือ ความสดของสม  (คาเฉลี่ย 4.66)   มากกวาดานอื่น
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ตารางที่   28   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา
จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวมปจจัยดานราคา

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

มีหลายระดับราคาใหเลือกซื้อ 3.87
(มาก)

4.07
(มาก)

3.99
(มาก)

มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน 3.97
(มาก)

4.11
(มาก)

4.05
(มาก)

ราคาขายที่เทากันในทุกแหลงขาย 3.84
(มาก)

3.93
(มาก)

3.89
(มาก)

สามารถตอรองราคาได 3.85
(มาก)

4.02
(มาก)

3.95
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.88

(มาก)
4.03

(มาก)
3.97

(มาก)

จากตารางที่ 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา จําแนก
ตามเพศ โดยรวมพบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก

โดยในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง
ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.97,4.11) 
มากกวาดานอื่นÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่  29  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานสถานที่  
จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวมปจจัยดานสถานที่

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

สถานที่จําหนายอยูใกลบาน/ที่ทํางาน 3.69
(มาก)

3.92
(มาก)

3.83
(มาก)

สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก 3.99
(มาก)

4.15
(มาก)

4.09
(มาก)

สถานที่จําหนายอยูใกลธุรกิจ/แหลงทองเที่ยว 3.66
(มาก)

3.75
(มาก)

3.71
(มาก)

ทําเลที่ต้ังของสถานที่จําหนายสามารถมองเห็นไดชัดเจน 3.94
(มาก)

4.04
(มาก)

4.00
(มาก)

การจัดสถานที่จําหนายที่สวยงาม 3.48
(นอย)

3.62
(มาก)

3.56
(มาก)

จํานวนของราน/สถานที่ ที่จําหนายสม 3.48
(นอย)

3.62
(มาก)

3.57
(มาก)

สามารถสั่งซื้อทางโทรศัพท 2.81
(นอย)

2.78
(นอย)

2.79
(นอย)

มีบริการสงถึงที่ 2.91
(นอย)

2.88
(นอย)

2.89
(นอย)

 เวลาเปด – ปดจําหนายที่สะดวกในการซื้อ 3.53
(มาก)

3.42
(นอย)

3.46
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
2.42

(นอย)
2.48

(นอย)
2.45

(นอย)
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จากตารางที่ 29  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ 
จําแนกตามเพศ โดยรวมพบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคา
เฉลี่ยอยูในระดับนอย

โดยในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง
ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก  (คาเฉลี่ย 
3.99,4.15) มากกวาดานอื่น
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ตารางที่ 30 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสง
เสริมการตลาด  จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวมปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

การโฆษณา 3.28
(นอย)

3.46
(นอย)

3.39
(นอย)

การประชาสัมพันธ 3.23
(นอย)

3.50
(มาก)

3.39
(นอย)

การออกงานแสดงสินคา นิทรรศการ    ตลาดนัดขาย
สินคา

3.53
(มาก)

3.74
(มาก)

3.65
(มาก)

การใหคําแนะนําจากพนักงาน/ผูขาย 4.05
(มาก)

3.93
(มาก)

3.98
(มาก)

พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี 4.19
(มาก)

4.25
(มาก)

4.23
(มาก)

พนักงาน/ผูขายมีความนาเชื่อถือ 4.01
(มาก)

4.02
(มาก)

4.02
(มาก)

การบริการที่รวดเร็ว 3.85
(มาก)

3.95
(มาก)

3.91
(มาก)

การใหทดลองชิมสินคา 4.09
(มาก)

4.27
(มาก)

4.20
(มาก)

การลดราคาหรือแถม
สินคา

3.67
(มาก)

3.85
(มาก)

3.78
(มาก)

การแถมหีบหอหรือ
บรรจุภัณฑ

3.60
(มาก)

3.61
(มาก)

3.61
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.75

(มาก)
3.86

(มาก)
3.81

(มาก)
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จากตารางที่ 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามเพศ โดยรวมพบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความ
สําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย

โดยในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี (คาเฉลี่ย 4.19) มากกวาดานอื่น

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก 
คือ การใหทดลองชิมสินคา (คาเฉลี่ย 4.27) มากกวาดานอื่น
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4.2 ปจจัยสวนประสมการตลาดทีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือสมสายน้ําผึ้ง ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด)

ตารางที่  31   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิต
ภัณฑ  จําแนกตามภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด)

ภูมิลําเนา
เชียงใหม ตางจังหวัด รวมปจจัยดานผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ยี่หอของผูผลิต 3.75
(มาก)

4.04
(มาก)

3.89
(มาก)

รสชาติ 4.60
(มากที่สุด)

4.63
(มากที่สุด)

4.61
(มากที่สุด)

เนื้อสมมีคุณภาพดี ไมฝอและขาวขุน 4.53
(มากที่สุด)

4.54
(มากที่สุด)

4.53
(มากที่สุด)

ความสดของสม 4.63
(มากที่สุด)

4.57
(มากที่สุด)

4.60
(มากที่สุด)

สมมีความหลากหลายเกรดใหเลือก 3.81
(มาก)

3.75
(มาก)

3.78
(มาก)

สมมีหลายขนาดใหเลือก 3.79
(มาก

3.65
(มาก)

3.72
(มาก)

สมมีผิวสวย 4.01
(มาก)

3.79
(มาก)

3.90
(มาก)

สมมีการแว็กซเคลือบผิว 3.36
(นอย)

3.45
(นอย)

3.40
(นอย)

สมมีคุณภาพดี ไมมีผลเนาเสียปะปน 4.54
(มาก)

4.39
(มาก)

4.47
(มาก)

การออกแบบบรรจุภัณฑที่สวยงาม 3.39
(นอย)

3.52
(มาก)

3.46
(นอย)

บรรจุภัณฑที่มีหลายแบบใหเลือก 3.23
(นอย)

3.30
(นอย)

3.26
(นอย)
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ตารางที่   31  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิต
ภัณฑ  จําแนกตามภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด)
(ตอ)

ภูมิลําเนา
เชียงใหม ตางจังหวัด รวมปจจัยดานผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

บรรจุภัณฑมีหลายขนาดใหเลือก 3.33
(นอย)

3.41
(นอย)

3.37
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
3.91

(มาก)
3.92

(มาก)
3.92

(มาก)

จากตารางที่ 31  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยตอดานผลิตภัณฑ จําแนกตามภูมิ
ลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด) โดยรวมพบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งที่อยูในจังหวัดเชียงใหมและ
ที่อยูตางจังหวัดใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก

โดยในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในจังหวัดเชียงใหม
ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ความสดของสม   (คาเฉลี่ย 4.63)  มากกวา
ดานอื่น

สวนผูตอบแบบสอบที่อยูตางจังหวัดใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับ
มาก คือ รสชาติ   (คาเฉลี่ย 4.63)  มากกวาดานอื่น

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



49

ตารางที่  32   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา  
จําแนกตามภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด)

ภูมิลําเนา
เชียงใหม ตางจังหวัด รวมปจจัยดานราคา

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

มีหลายระดับราคาใหเลือกซื้อ 4.07
(มาก)

3.91
(มาก)

3.99
(มาก)

มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน 4.23
(มาก)

3.87
(มาก)

4.05
(มาก)

ราคาขายที่เทากันในทุกแหลงขาย 4.07
(มาก)

3.71
(มาก)

3.89
(มาก)

สามารถตอรองราคาได 4.07
(มาก)

3.84
(มาก)

3.95
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
4.11

(มาก)
3.84

(มาก)
3.97

(มาก)

จากตารางที่ 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา จําแนกตามภูมิลําเนา 
(เชียงใหม/ตางจังหวัด) โดยรวมพบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งที่อยูในจังหวัดเชียงใหมและที่อยูตาง
จังหวัดใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

โดยในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในจังหวัดเชียงใหม  
ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด คือ มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.23)  
มากกวาดานอื่น

สวนผูตอบแบบสอบถามที่อยูตางจังหวัดใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมากที่สุด คือ  มีหลายระดับราคาใหเลือกซื้อ (คาเฉลี่ย 3.91)  มากกวาดานอื่น
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ตารางที่  33  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานสถานที่
จําแนกตามภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด)

ภูมิลําเนา
เชียงใหม ตางจังหวัด รวมปจจัยดานสถานที่

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

สถานที่จําหนายอยูใกลบาน/ที่ทํางาน 4.01
(มาก)

3.65
(มาก)

3.83
(มาก)

สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก 4.06
(มาก)

4.11
(มาก)

4.09
(มาก)

สถานที่จําหนายอยูใกลธุรกิจ/แหลงทองเที่ยว 3.61
(มาก)

3.81
(มาก)

3.71
(มาก)

ทําเลที่ต้ังของสถานที่จําหนายสามารถมองเห็นไดชัดเจน 4.01
(มาก)

4.00
(มาก)

4.00
(มาก)

การจัดสถานที่จําหนายที่สวยงาม 3.63
(มาก)

3.49
(นอย)

3.56
(มาก)

จํานวนของราน/สถานที่ ที่จําหนายสม 3.67
(มาก)

3.47
(นอย)

3.57
(มาก)

สามารถสั่งซื้อทางโทรศัพท 2.93
(มาก)

2.65
(นอย)

2.79
(นอย)

มีบริการสงถึงที่ 3.01
(นอย)

2.77
(นอย)

2.89
(นอย)

 เวลาเปด – ปดจําหนายที่สะดวกในการซื้อ 3.55
(มาก)

3.38
(นอย)

3.46
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
3.61

(มาก)
3.48

(นอย)
3.55

(มาก)

จากตารางที่ 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ 
จําแนกตามภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด) โดยรวมพบวาผูตอบแบบสอบถามที่อยูในจังหวัด
เชียงใหมใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามที่อยูตางจังหวัดให
ความสาํคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย
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ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามทั้งที่อยูในจังหวัดเชียงใหม
และที่อยูตางจังหวัดใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ สถานที่จําหนายมีที่จอด
รถสะดวก (คาเฉลี่ย 4.06,4.11) มากกวาดานอื่น

ตารางที่   34  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสง
เสริมการตลาด จําแนกตามภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด)

ภูมิลําเนา
เชียงใหม ตางจังหวัด รวมปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

การโฆษณา 3.36
(นอย)

3.41
(นอย)

3.39
(นอย)

การประชาสัมพันธ 3.37
(นอย)

3.41
(นอย)

3.39
(นอย)

การออกงานแสดงสินคา นิทรรศการ    ตลาดนัดขาย
สินคา

3.59
(มาก)

3.72
(มาก)

3.65
(มาก)

การใหคําแนะนําจากพนักงาน/ผูขาย 3.94
(มาก)

4.01
(มาก)

3.98
(มาก)

พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี 4.19
(มาก)

4.27
(มาก)

4.23
(มาก)

พนักงาน/ผูขายมีความนาเชื่อถือ 4.06
(มาก)

3.97
(มาก)

4.02
(มาก)

การบริการที่รวดเร็ว 4.01
(มาก)

3.81
(มาก)

3.91
(มาก)

การใหทดลองชิมสินคา 4.30
(มาก)

4.10
(มาก)

4.20
(มาก)
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ตารางที่   34  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสง
เสริมการตลาด จําแนกตามภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด)
(ตอ)

ภูมิลําเนา
เชียงใหม ตางจังหวัด รวมปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

การลดราคาหรือแถม
สินคา

3.94
(มาก)

3.61
(มาก)

3.78
(มาก)

การแถมหีบหอหรือ
บรรจุภัณฑ

3.71
(มาก)

3.50
(มาก)

3.61
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.85

(มาก)
3.78

(มาก)
3.81

(มาก)

จากตารางที่ 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด) โดยรวมพบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งที่อยู
ในจังหวัดเชียงใหมและที่อยูตางจังหวัดใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

โดยในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถาม ที่อยูในจังหวัด
เชียงใหมใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ การใหทดลองชิมสินคา (คาเฉลี่ย 
4.30) มากกวาดานอื่น

สวนผูตอบแบบสอบถาม ที่อยูตางจังหวัดใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมาก คือ พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี  (คาเฉลี่ย 4.27) มากกวาดานอื่น
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4.3  ปจจัยสวนประสมการตลาดทีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือสมสายน้ําผึ้ง ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตาม อาชีพ

ตารางที่  35  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ
นักเรียน/
นักศึกษา

ขาราชการ พนักงาน
รัฐ

วิสาหกิจ

ธุรกิจสวน
ตัว

พนักงาน
บริษัทเอก

ชน

รับจางทั่ว
ไป

อื่นๆ รวม
ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ยี่หอของผูผลิต 3.97
(มาก)

3.80
(มาก)

4.29
(มาก)

4.18
(มาก)

3.71
(มาก)

3.65
(มาก)

3.80
(มาก)

3.89
(มาก)

รสชาติ 4.71
(มากที่สุด)

4.64
(มากที่สุด)

4.71
(มากที่สุด)

4.71
(มากที่สุด)

4.54
(มากที่สุด)

4.41
(มาก)

4.50
(มากที่สุด)

4.61
(มากที่สุด)

เนื้อสมมีคุณภาพดี
ไมฝอและขาวขุน

4.55
(มากที่สุด)

4.48
(มาก)

4.71
(มากที่สุด)

4.66
(มากที่สุด)

4.52
(มากที่สุด)

4.12
(มาก)

4.30
(มาก)

4.53
(มากที่สุด)

ความสดของสม 4.65
(มากที่สุด)

4.68
(มากที่สุด)

4.71
(มากที่สุด)

4.68
(มากที่สุด)

4.56
(มากที่สุด)

4.41
(มาก)

4.30
(มาก)

4.60
(มากที่สุด)

สมมีความหลาก
หลายเกรดใหเลือก

4.03
(มาก)

3.56
(มาก)

3.86
(มาก)

3.83
(มาก)

3.73
(มาก)

3.76
(มาก)

3.60
(มาก)

3.78
(มาก)

สมมีหลายขนาดให
เลือก

3.87
(มาก)

3.56
(มาก)

3.86
(มาก)

3.84
(มาก)

3.67
(มาก)

3.71
(มาก)

3.30
(นอย)

3.72
(มาก)

สมมีผิวสวย 4.19
(มาก)

3.68
(มาก)

3.57
(มาก)

4.05
(มาก)

3.89
(มาก)

3.65
(มาก)

3.20
(นอย)

3.90
(มาก)

สมมีการแว็กซ
เคลือบผิว

3.65
(มาก)

3.00
(นอย)

2.71
(นอย)

3.62
(มาก)

3.34
(นอย)

2.94
(นอย)

3.80
(มาก)

3.40
(นอย)

สมมีคุณภาพดี ไมมี
ผลเนาเสียปะปน

4.68
(มากที่สุด)

4.64
(มากที่สุด)

4.14
(มาก)

4.48
(มาก)

4.40
(มาก)

4.53
(มากที่สุด)

4.20
(มาก)

4.47
(มาก)

การออกแบบบรรจุ
ภัณฑที่สวยงาม

3.68
(มาก)

3.12
(นอย)

3.00
(นอย)

3.67
(มาก)

3.35
(นอย)

3.41
(นอย)

3.50
(มาก)

3.46
(นอย)
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ตารางที่  35  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามอาชีพ
(ตอ)

อาชีพ
นักเรียน/
นักศึกษา

ขาราชการ พนักงาน
รัฐ

วิสาหกิจ

ธุรกิจสวน
ตัว

พนักงาน
บริษัทเอก

ชน

รับจางทั่ว
ไป

อื่นๆ รวม
ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

บรรจุภัณฑที่มีหลาย
แบบใหเลือก

3.35
(นอย)

2.80
(นอย)

2.86
(นอย)

3.52
(มาก)

3.15
(นอย)

3.29
(นอย)

3.50
(มาก)

3.26
(นอย)

บรรจุภัณฑมีหลาย
ขนาดใหเลือก

3.35
(นอย)

2.96
(นอย)

3.29
(นอย)

3.66
(มาก)

3.26
(นอย)

3.29
(นอย)

3.50
(มาก)

3.37
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
4.06

(มาก)
3.74

(มาก)
3.81

(มาก)
4.07

(มาก)
3.84

(มาก)
3.76

(มาก)
3.79

(มาก)
3.92

(มาก)

จากตารางที่ 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามอาชีพ โดยรวมพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก

โดยในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนนักเรียน/นัก
ศึกษา  ธุรกิจสวนตัว และอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด คือ รส
ชาติ (คาเฉลี่ย 4.71, 4.71, 4.50) มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพขาราชการ และพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด คือ  ความสดของสม   (คาเฉลี่ย 4.68, 4.56) มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับมากที่สุด คือ รสชาติ  เนื้อสมมีคุณภาพดี  ไมฝอและขาวขุน  และความสดของสม   (คา
เฉลี่ย 4.71)  มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพรับจางทั่วไป  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมากที่สุด คือ สมมีคุณภาพดีไมมีผลเนาเสียปะปน (คาเฉลี่ย 4.53) มากกวาดานอื่น
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ตารางที่  36  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา  
จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ
นักเรียน/
นักศึกษา

ขาราชการ พนักงาน
รัฐ

วิสาหกิจ

ธุรกิจสวน
ตัว

พนักงาน
บริษัทเอก

ชน

รับจางทั่ว
ไป

อื่นๆ รวม
ปจจัยดานราคา

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล

มีหลายระดับราคา
ใหเลือกซื้อ

4.19
(มาก)

4.00
(มาก)

3.71
(มาก)

4.00
(มาก)

3.98
(มาก)

3.88
(มาก)

3.80
(มาก)

3.99
(มาก)

มีปายแสดงราคาที่
ชัดเจน

4.19
(มาก)

4.08
(มาก)

3.86
(มาก)

4.15
(มาก)

3.99
(มาก)

3.88
(มาก)

3.90
(มาก)

4.05
(มาก)

ราคาขายที่เทากันใน
ทุกแหลงขาย

3.87
(มาก)

3.76
(มาก)

3.86
(มาก)

4.03
(มาก)

3.81
(มาก)

4.06
(มาก)

3.80
(มาก)

3.89
(มาก)

สามารถตอรองราคา
ได

4.19
(มาก)

3.92
(มาก)

3.86
(มาก)

4.08
(มาก)

3.84
(มาก)

3.94
(มาก)

3.70
(มาก)

3.95
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
4.11

(มาก)
3.94

(มาก)
3.82

(มาก)
4.07

(มาก)
3.90

(มาก)
3.94

(มาก)
3.80

(มาก)
3.97

(มาก)

จากตารางที่ 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา จําแนก
ตามอาชีพ โดยรวมพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

โดยในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนนักเรียน/นัก
ศึกษา  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ มีหลายระดับราคาใหเลือกซื้อ  มีปาย
แสดงราคาที่ชัดเจน  และสามารถตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 4.19) มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพขาราชการ  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับ
มาก คือ มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.08) มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับมาก คือ มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน  ราคาขายที่เทากันในทุกแหลงขาย  และสามารถตอ
รองราคาได (คาเฉลี่ย 3.86) มากกวาดานอื่น
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ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพธุรกิจสวนตัว  พนักงานบริษัทเอกชน และอื่น ๆ ใหความ
สําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.15,3.99,3.90)
มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพรับจางทั่วไป   ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมาก คือ ราคาขายที่เทากันในทุกแหลงขาย (คาเฉลี่ย 4.06) มากกวาดานอื่น
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ตารางที่  37  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานสถานที่
จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ
นักเรียน/
นักศึกษา

ขาราชการ พนักงาน
รัฐ

วิสาหกิจ

ธุรกิจ
สวนตัว

พนักงาน
บริษัท
เอกชน

รับจาง
ทั่วไป

อื่นๆ รวม
ปจจัยดานสถานที่

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

สถานที่จําหนายอยู
ใกลบาน/ที่ทํางาน

3.68
(มาก)

4.04
(มาก)

3.71
(มาก)

3.85
(มาก)

3.86
(มาก)

3.88
(มาก)

3.20
(นอย)

3.83
(มาก)

สถานที่จําหนายมีที่
จอดรถสะดวก

3.90
(มาก)

4.36
(มาก)

3.71
(มาก)

4.36
(มาก)

3.93
(มาก)

3.94
(มาก)

4.00
(มาก)

4.09
(มาก)

สถานที่จําหนายอยู
ใกลธุรกิจ/แหลงทอง
เที่ยว

3.61
(มาก)

3.96
(มาก)

4.00
(มาก)

3.89
(มาก)

3.55
(มาก)

3.76
(มาก)

3.60
(มาก)

3.71
(มาก)

ทําเลที่ต้ังของสถาน
ที่จําหนายสามารถ
มองเห็นไดชัดเจน

3.90
(มาก)

3.96
(มาก)

4.29
(มาก)

4.05
(มาก)

3.96
(มาก)

4.12
(มาก)

4.20
(มาก)

4.00
(มาก)

การจัดสถานที่
จําหนายที่สวยงาม

3.71
(มาก)

3.52
(มาก)

3.43
(นอย)

3.56
(มาก)

3.54
(มาก)

3.41
(นอย)

3.80
(มาก)

3.56
(มาก)

จํานวนของราน/
สถานที่ ที่จําหนาย
สม

3.65
(มาก)

3.32
(นอย)

3.29
(นอย)

3.67
(มาก)

3.50
(มาก)

3.88
(มาก)

3.60
(มาก)

3.57
(มาก)

สามารถสั่งซื้อทาง
โทรศัพท

2.74
(นอย)

2.56
(นอย)

3.00
(นอย)

3.02
(นอย)

2.63
(นอย)

3.12
(นอย)

2.90
(นอย)

2.79
(นอย)

มีบริการสงถึงที่ 2.87
(นอย)

2.64
(นอย)

2.71
(นอย)

3.22
(นอย)

2.73
(นอย)

2.94
(นอย)

2.70
(นอย)

2.89
(นอย)

 เวลาเปด – ปด
จําหนายที่สะดวกใน
การซื้อ

3.16
(นอย)

3.56
(มาก)

3.43
(นอย)

3.70
(มาก)

3.38
(นอย)

3.35
(นอย)

3.30
(นอย)

3.46
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม 3.47
(นอย)

3.55
(มาก)

3.51
(มาก)

3.70
(มาก)

3.45
(นอย)

3.60
(มาก)

3.48
(นอย)

3.55
(มาก)
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จากตารางที่ 37    พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่
จําแนกตามอาชีพ โดยรวมพบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพ ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจ
สวนตัว และรับจางทั่วไป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และผูตอบแบบสอบถาม
อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน และอ่ืนๆ  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
นอย

โดยในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนนักเรียน/นัก
ศึกษา ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก
และทําเลที่ตั้งของสถานที่จําหนายสามารถมองเห็นไดชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.90) มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพขาราชการ และธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับมาก คือ สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก (คาเฉลี่ย 4.36) มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน รับจางทั่ว
ไป และอ่ืนๆ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ทําเลที่ตั้งของสถานที่จําหนาย
สามารถมองเห็นไดชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.29, 3.96, 4.12, 4.20) มากกวาดานอื่น
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ตารางที่  38  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสง
เสริมการตลาด  จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ
นักเรียน/
นักศึกษา

ขาราชการ พนักงาน
รัฐ

วิสาหกิจ

ธุรกิจ
สวนตัว

พนักงาน
บริษัท
เอกชน

รับจาง
ทั่วไป

อื่นๆ รวม
ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล

การโฆษณา 3.58
(มาก)

3.32
(นอย)

4.00
(มาก)

3.47
(นอย)

3.28
(นอย)

3.24
(นอย)

3.40
(นอย)

3.39
(นอย)

การประชาสัมพันธ 3.58
(มาก)

3.40
(นอย)

3.43
(นอย)

3.51
(มาก)

3.26
(นอย)

3.35
(นอย)

3.50
(มาก)

3.39
(นอย)

การออกงานแสดง
สินคา นิทรรศการ
ตลาดนัดขายสินคา

3.74
(มาก)

3.92
(มาก)

3.71
(มาก)

3.66
(มาก)

3.56
(มาก)

3.76
(มาก)

3.60
(มาก)

3.65
(มาก)

การใหคําแนะนําจาก
พนักงาน/ผูขาย

3.90
(มาก)

4.12
(มาก)

4.00
(มาก)

4.09
(มาก)

3.93
(มาก)

3.71
(มาก)

3.90
(มาก)

3.98
(มาก)

พนักงาน/ผูขายมี
อัธยาศัยที่ดี

4.26
(มาก)

4.36
(มาก)

4.29
(มาก)

4.33
(มาก)

4.16
(มาก)

3.82
(มาก)

4.40
(มาก)

4.23
(มาก)

พนักงาน/ผูขายมีความ
นาเชื่อถือ

4.03
(มาก)

4.20
(มาก)

3.71
(มาก)

4.11
(มาก)

3.94
(มาก)

3.65
(มาก)

4.40
(มาก)

4.02
(มาก)

การบริการที่รวดเร็ว 3.87
(มาก)

3.76
(มาก)

3.86
(มาก)

4.00
(มาก)

3.89
(มาก)

3.71
(มาก)

4.20
(มาก)

3.91
(มาก)

การใหทดลองชิม
สินคา

4.00
(มาก)

4.08
(มาก)

4.29
(มาก)

4.29
(มาก)

4.24
(มาก)

4.06
(มาก)

4.00
(มาก)

4.20
(มาก)

การลดราคาหรือแถม
สินคา

4.00
(มาก)

3.40
(นอย)

3.57
(มาก)

3.87
(มาก)

3.78
(มาก)

3.59
(มาก)

3.60
(มาก)

3.78
(มาก)

การแถมหีบหอหรือ
บรรจุภัณฑ

3.48
(นอย)

3.12
(นอย)

3.14
(นอย)

3.84
(มาก)

3.59
(มาก)

3.53
(มาก)

3.80
(มาก)

3.61
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.85

(มาก)
3.77

(มาก)
3.80

(มาก)
3.92

(มาก)
3.76

(มาก)
3.64

(มาก)
3.88

(มาก)
3.81

(มาก)
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จากตารางที่ 38   พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามอาชีพ โดยรวมพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญที่มีคา
เฉลี่ยอยูในระดับมาก

โดยในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนนักเรียน/นัก
ศึกษา ขาราชการ และธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ  
พนักงานขาย/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี (คาเฉลี่ย 4.26, 4.36, 4.33) มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับมาก คือ พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี และการใหทดลองชิมสินคา (คาเฉลี่ย 4.29) มาก
กวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และรับจางทั่วไป ใหความสําคัญ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ การใหทดลองชิม (คาเฉลี่ย 4.24, 4.06) มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก 
คือ พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี และ พนักงาน/ผูขายมีความนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.40) มากกวา
ดานอื่น
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 4.4  ปจจัยสวนประสมการตลาดทีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือสมสายน้ําผึ้ง
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตาม รายไดเฉล่ียตอเดือน

ตารางที่ 39 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตํ่ากวา 5,000

บาท
5,000 -

10,000 บาท
10,001 -

15,000 บาท
15,001 -

20,000 บาท
20,001 บาท

ขึ้นไป
รวมปจจัยดานผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ยี่หอของผูผลิต 4.07
(มาก)

3.74
(มาก)

3.60
(มาก)

3.83
(มาก)

4.19
(มาก)

3.89
(มาก)

รสชาติ 4.69
(มากที่สุด)

4.55
(มากที่สุด)

4.56
(มากที่สุด)

4.57
(มากที่สุด)

4.71
(มากที่สุด)

4.61
(มากที่สุด)

เนื้อสมมีคุณภาพดี ไมฝอ
และขาวขุน

4.45
(มาก)

4.50
(มากที่สุด)

4.44
(มาก)

4.48
(มาก)

4.68
(มากที่สุด)

4.53
(มากที่สุด)

ความสดของสม 4.59
(มากที่สุด)

4.58
(มากที่สุด)

4.49
(มาก)

4.57
(มากที่สุด)

4.70
(มากที่สุด)

4.60
(มากที่สุด)

สมมีความหลากหลายเกรด
ใหเลือก

3.93
(มาก)

3.88
(มาก)

3.60
(มาก)

3.74
(มาก)

3.71
(มาก)

3.78
(มาก)

สมมีหลายขนาดใหเลือก 3.79
(มาก)

3.88
(มาก)

3.47
(นอย)

3.52
(มาก)

3.76
(มาก)

3.72
(มาก)

สมมีผิวสวย 4.10
(มาก)

3.97
(มาก)

3.79
(มาก)

3.74
(มาก)

3.90
(มาก)

3.90
(มาก)

สมมีการแว็กซเคลือบผิว 3.38
(นอย)

3.42
(นอย)

3.33
(นอย)

3.28
(นอย)

3.50
(มาก)

3.40
(นอย)

สมมีคุณภาพดี ไมมีผลเนา
เสียปะปน

4.55
(มากที่สุด)

4.39
(มาก)

4.40
(มาก)

4.37
(มาก)

4.62
(มากที่สุด)

4.47
(มาก)

การออกแบบบรรจุภัณฑที่
สวยงาม

3.38
(นอย)

3.47
(นอย)

3.26
(นอย)

3.33
(นอย)

3.64
(มาก)

3.46
(นอย)
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ตารางที่  39   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิต
ภัณฑ  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน
(ตอ)

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตํ่ากวา 5,000

บาท
5,000 -

10,000 บาท
10,001 -

15,000 บาท
15,001 -

20,000 บาท
20,001 บาท

ขึ้นไป
รวมปจจัยดานผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

บรรจุภัณฑที่มีหลายแบบ
ใหเลือก

3.21 3.38 2.93 3.17 3.37 3.26

บรรจุภัณฑมีหลายขนาดให
เลือก

3.28
(นอย)

3.44
(นอย)

3.02
(นอย)

3.24
(นอย)

3.57
(มาก)

3.37
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
3.95

(มาก)
3.93

(มาก)
3.74

(มาก)
3.82

(มาก)
4.03

(มาก)
3.92

(มาก)

จากตารางที่ 39   พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยรวมพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดใหความสําคัญที่
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

โดยในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถาม รายไดต่ํากวา 5,000 
บาท 10,001-15,000 บาท และ 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก
ที่สุด คือ รสชาติ (คาเฉลี่ย 4.69,  4.56,  4.71) มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถาม รายได  5,000 - 10,000 ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมากที่สุด คือ ความสดของสม (คาเฉลี่ย 4.58) มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถาม รายได  15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูในระดับมากที่สุด คือ รสชาติ  และความสดของสม (คาเฉลี่ย 4.57) มากกวาดานอื่น
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ตารางที่  40  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตํ่ากวา 5,000

บาท
5,000 -

10,000 บาท
10,001 -

15,000 บาท
15,001 -

20,000 บาท
20,001 บาท

ขึ้นไป
รวม

ปจจัยดานราคา
คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

มีหลายระดับราคาใหเลือก
ซื้อ

3.00
(นอย)

4.08
(มาก)

3.91
(มาก)

3.87
(มาก)

3.92
(มาก)

3.99
(มาก)

มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน 4.24
(มาก)

4.11
(มาก)

3.93
(มาก)

3.96
(มาก)

4.04
(มาก)

4.05
(มาก)

ราคาขายที่เทากันในทุก
แหลงขาย

4.07
(มาก)

3.98
(มาก)

3.77
(มาก)

3.78
(มาก)

3.86
(มาก)

3.89
(มาก)

สามารถตอรองราคาได 3.97
(มาก)

4.05
(มาก)

3.88
(มาก)

3.93
(มาก)

3.88
(มาก)

3.95
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.82

(มาก)
4.06

(มาก)
3.87

(มาก)
3.89

(มาก)
3.92

(มาก)
3.97

(มาก)

จากตารางที่ 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา จําแนก
ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยรวมพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดใหความสําคัญที่มีคา
เฉลี่ยอยูในระดับมาก

โดยในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายได  ใหความ
สําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.24, 4.11, 3.93, 
3.96, 4.04 ) มากกวาดานอื่นÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่  41  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานสถานที่  
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตํ่ากวา 5,000

บาท
5,000 -

10,000 บาท
10,001 -

15,000 บาท
15,001 -

20,000 บาท
20,001 บาท

ขึ้นไป
รวม

ปจจัยดานสถานที่ คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

สถานที่จําหนายอยูใกล
บาน/ที่ทํางาน

3.90
(มาก)

3.76
(มาก)

3.74
(มาก)

4.00
(มาก)

3.85
(มาก)

3.83
(มาก)

สถานที่จําหนายมีที่จอดรถ
สะดวก

3.93
(มาก)

3.94
(มาก)

3.79
(มาก)

4.26
(มาก)

4.37
(มาก)

4.09
(มาก)

สถานที่จําหนายอยูใกล
ธุรกิจ/แหลงทองเที่ยว

3.69
(มาก)

3.63
(มาก)

3.65
(มาก)

3.87
(มาก)

3.76
(มาก)

3.71
(มาก)

ทําเลที่ต้ังของสถานที่
จําหนายสามารถมองเห็น
ไดชัดเจน

4.03
(มาก)

4.02
(มาก)

3.70
(มาก)

4.04
(มาก)

4.11
(มาก)

4.00
(มาก)

การจัดสถานที่จําหนายที่
สวยงาม

3.59
(มาก)

3.74
(มาก)

3.40
(นอย)

3.63
(มาก)

3.39
(นอย)

3.56
(มาก)

จํานวนของราน/สถานที่ ที่
จําหนายสม

3.52
(มาก)

3.77
(มาก)

3.14
(นอย)

3.46
(นอย)

3.63
(มาก)

3.57
(มาก)

สามารถสั่งซื้อทางโทรศัพท 2.83
(นอย)

2.84
(นอย)

2.42
(นอย)

2.85
(นอย)

2.89
(นอย)

2.79
(นอย)

มีบริการสงถึงที่ 2.93
(นอย)

2.87
(นอย)

2.44
(นอย)

2.87
(นอย)

3.14
(นอย)

2.89
(นอย)

 เวลาเปด – ปดจําหนายที่
สะดวกในการซื้อ

3.34
(นอย)

3.36
(นอย)

3.16
(นอย)

3.46
(นอย)

3.79
(มาก)

3.46
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
3.53

(มาก)
3.55

(มาก)
3.27

(นอย)
3.60

(มาก)
3.66

(มาก)
3.55

(มาก)
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จากตารางที่ 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยรวมพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดใหความสําคัญที่
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ยกเวนรายได 10,001-15,000 บาทใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
นอย

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 5,000 บาท 
และ 5,000-10,000 บาท ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ทาํเลที่ตั้งของสถาน
ที่จําหนายสามารถมองเห็นไดชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.03, 4.02) มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000 –15,000 บาท ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูในระดับมาก คือ สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก และทําเลที่ตั้งของสถานที่จําหนายสามารถ
มองเห็นไดชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.70) มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายได 15,001-20,000 บาท และ 20,001 บาทขึ้นไป ใหความ
สําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก (คาเฉลี่ย 4.26,  
4.37) มากกวาดานอื่น
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ตารางที่  42 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสง
เสริมการตลาด  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตํ่ากวา 5,000

บาท
5,000 -

10,000 บาท
10,001 -

15,000 บาท
15,001 -

20,000 บาท
20,001 บาท

ขึ้นไป
รวมปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด
คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

การโฆษณา 3.52
(มาก)

3.54
(มาก)

3.19
(นอย)

3.46
(นอย)

3.23
(นอย)

3.39
(นอย)

การประชาสัมพันธ 3.62
(มาก)

3.49
(นอย)

3.14
(นอย)

3.46
(นอย)

3.30
(นอย)

3.39
(นอย)

การออกงานแสดงสินคา
นิทรรศการ    ตลาดนัดขาย
สินคา

3.72
(มาก)

3.67
(มาก)

3.60
(มาก)

3.72
(มาก)

3.60
(มาก)

3.65
(มาก)

การใหคําแนะนําจาก
พนักงาน/ผูขาย

3.76
(มาก)

3.95
(มาก)

4.07
(มาก)

4.04
(มาก)

4.00
(มาก)

3.98
(มาก)

พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่
ดี

4.14
(มาก)

4.17
(มาก)

4.37
(มาก)

4.20
(มาก)

4.27
(มาก)

4.23
(มาก)

พนักงาน/ผูขายมีความนา
เช่ือถือ

3.86
(มาก)

4.03
(มาก)

4.02
(มาก)

3.96
(มาก)

4.08
(มาก)

4.02
(มาก)

การบริการที่รวดเร็ว 3.86
(มาก)

4.03
(มาก)

3.84
(มาก)

3.74
(มาก)

3.90
(มาก)

3.91
(มาก)

การใหทดลองชิมสินคา 4.10
(มาก)

4.19
(มาก)

4.19
(มาก)

4.13
(มาก)

4.29
(มาก)

4.20
(มาก)

การลดราคาหรือแถม
สินคา

3.90
(มาก)

3.84
(มาก)

3.79
(มาก)

3.63
(มาก)

3.74
(มาก)

3.78
(มาก)

การแถมหีบหอหรือ
บรรจุภัณฑ

3.69
(มาก)

3.56
(มาก)

3.44
(นอย)

3.48
(นอย)

3.79
(มาก)

3.61
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.82

(มาก)
3.85

(มาก)
3.77

(มาก)
3.78

(มาก)
3.82

(มาก)
3.81

(มาก)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



67

จากตารางที่ 42  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยรวมพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

โดยในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 5,000 
บาท  10,001-15,000  บาท 15,001-20,000 บาท และมากกวา 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี (คาเฉลี่ย 4.14, 4.37, 4.20, 4.27) 
มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,000-10,000 บาท ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับมาก คือ การใหทดลองชิมสินคา (คาเฉลี่ย 4.19) มากกวาดานอื่น
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สวนท่ี  5  ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดที่ผูบริโภคพบจากการเลือกซ้ือสม  จําแนกตาม เพศ 
ภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด) อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน

5.1 ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดที่ผูบริโภคพบจากการเลือกซ้ือสม
จําแนกตาม เพศ

ตารางที่ 43  แสดงคาเฉลี่ย และระดับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  
จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวมปญหาดานผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ยี่หอของผูผลิตไมมีช่ือ
เสียง

3.51
(มาก)

3.49
(นอย)

3.50
(มาก)

รสชาติไมดี 4.21
(มาก)

4.23
(มาก)

4.22
(มาก)

เนื้อสมไมมีคุณภาพ
เนื้อฝอและขาวขุน

4.13
(มาก)

4.30
(มาก)

4.23
(มาก)

สมไมสด 4.14
(มาก)

4.31
(มาก)

4.24
(มาก)

สมมีเกรดใหเลือกนอย/
ไมมี

3.33
(นอย)

3.59
(มาก)

3.49
(นอย)

สมมีขนาดใหเลือกนอย/ไมมี 3.34
(นอย)

3.52
(มาก)

3.45
(นอย)

สมผิวไมสวย 3.41
(นอย)

3.55
(มาก)

3.50
(มาก)

สมไมมีการแว็กซเคลือบผิว 3.22
(นอย)

3.24
(นอย)

3.23
(นอย)
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ตารางที่ 43  แสดงคาเฉลี่ย และระดับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  
จําแนกตามเพศ
(ตอ)

เพศ
ชาย หญิง รวมปญหาดานผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

สมมีคุณภาพไมดี มีผลเนาเสียปะปน 4.03
(มาก)

4.10
(มาก)

4.07
(มาก)

ไมมีบรรจุภัณฑหลายแบบใหเลือก 3.11
(นอย)

3.12
(นอย)

3.11
(นอย)

บรรจุภัณฑมีขนาดใหเลือกนอย/ไมมี 3.09
(นอย)

3.15
(นอย)

3.13
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
3.56

(มาก)
3.65

(มาก)
3.61

(มาก)

จากตารางที่ 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามเพศ
โดยรวมพบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

โดยผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ รส
ชาติไมดี (คาเฉลี่ย 4.21) มากกวาปญหาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ สมไม
สด (คาเฉลี่ย 4.31) มากกวาปญหาดานอื่น
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ตารางที่ 44  แสดงคาเฉลี่ย และระดับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบตอปจจัยดานราคา  จําแนก
ตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวมปญหาดานราคา

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ไมมีหลายระดับราคาใหเลือกซื้อ 3.51
(มาก)

3.58
(มาก)

3.55
(มาก)

ไมมีปายแสดงราคาที่    ชัดเจน 3.72
(มาก)

3.82
(มาก)

3.78
(มาก)

ราคาขายไมเทากันในแหลงขายตาง ๆ 3.81
(มาก)

3.83
(มาก)

3.82
(มาก)

ไมสามารถตอรองราคาได 3.69
(มาก)

3.78
(มาก)

3.74
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.68

(มาก)
3.75

(มาก)
3.72

(มาก)

จากตารางที่ 44  พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานราคา จําแนกตามเพศ โดย
รวมพบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูในระดับมาก คือ ราคาขายไมเทากันในแหลงขายตางๆ (คาเฉลี่ย 3.81, 3.83) มากกวาปญหาดาน
อ่ืน
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ตารางที่  45  แสดงคาเฉลี่ย และระดับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบตอปจจัยดานสถานที่  
จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวมปญหาดานสถานที่

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

สถานที่จําหนายอยูหางไกลบาน/ที่ทํางาน 3.69
(มาก)

3.59
(มาก)

3.63
(มาก)

สถานที่จําหนายมีที่จอดรถที่ไมสะดวก 3.84
(มาก)

3.88
(มาก)

3.86
(มาก)

สถานที่จําหนายอยูหางไกลแหลงธุรกิจ/แหลงทองเที่ยว 3.49
(นอย)

3.62
(มาก)

3.57
(มาก)

ทําเลที่ต้ังของสถานที่จําหนายมองเห็นไมชัดเจน 3.48
(นอย)

3.60
(มาก)

3.55
(มาก)

การจัดสถานที่จําหนายไมสวยงาม 3.08
(นอย)

3.37
(นอย)

3.26
(นอย)

จํานวนของราน/สถานที่ ที่จําหนายสมมีจํานวนนอย หาที่
ซื้อยาก

3.38
(นอย)

3.47
(นอย)

3.43
(นอย)

 ไมสามารถสั่งซื้อทางโทรศัพท 2.82
(นอย)

2.76
(นอย)

2.78
(นอย)

 ไมมีบริการสงถึงที่ 2.86
(นอย)

2.77
(นอย)

2.80
(นอย)

เวลาเปด - ปดจําหนายไมสะดวกในการซื้อ 3.34
(นอย)

3.18
(นอย)

3.24
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม 3.33
(นอย)

3.36
(นอย)

3.35
(นอย)

จากตารางที่ 45  พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานสถานที่ จําแนกตามเพศ
โดยรวมพบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงพบปญหาโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับนอย
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โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูในระดับมาก คือ สถานที่จําหนายมีที่จอดรถที่ไมสะดวก (คาเฉลี่ย 3.84, 3.88) มากกวาปญหา
ดานอื่น

ตารางที่  46  แสดงคาเฉลี่ย และระดับปญหาที่ผูบริโภคพบตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวมปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ไมมีการโฆษณา 3.15
(นอย)

3.14
(นอย)

3.14
(นอย)

ไมมีการประชาสัมพันธ 3.14
(นอย)

3.17
(นอย)

3.16
(นอย)

ไมมีการออกงานแสดงสินคา นิทรรศการ    ตลาดนัดขาย
สินคา

3.29
(นอย)

3.37
(นอย)

3.34
(นอย)

ไมมีการใหคําแนะนําจากพนักงาน/ผูขาย 3.64
(มาก)

3.54
(มาก)

3.58
(มาก)

 พนักงาน/ผูขาย ไมมีอัธยาศัย 3.92
(มาก)

3.96
(มาก)

3.94
(มาก)

พนักงาน/ผูขาย ไมมีความนาเชื่อถือ 3.62
(มาก)

3.79
(มาก)

3.72
(มาก)

 การใหบริการที่ชา 3.55
(มาก)

3.59
(มาก)

3.57
(มาก)

ไมมีสินคาใหทดลองชิม 3.70
(มาก)

3.81
(มาก)

3.77
(มาก)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



73

ตารางที่  46  แสดงคาเฉลี่ย และระดับปญหาที่ผูบริโภคพบตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
จําแนกตามเพศ
(ตอ)

เพศ
ชาย หญิง รวมปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ไมมีการลดราคาหรือแถมสินคา 3.47
(นอย)

3.68
(มาก)

3.60
(มาก)

ไมมีการแถมหีบหอหรือบรรจุภัณฑ 3.31
(นอย)

3.36
(นอย)

3.34
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
3.48

(นอย)
3.54

(มาก)
3.52

(มาก)

จากตารางที่ 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
จําแนกตามเพศ โดยรวมพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย 
และผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูในระดับมาก คือ พนักงาน/ผูขาย ไมมีอัธยาศัย (คาเฉลี่ย 3.92, 3.96) มากกวาปญหาดานอื่น
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5.2 ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดที่ผูบริโภคพบจากการเลือกซ้ือสม  จําแนก
ตาม ภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด)

ตารางที่ 47  แสดงคาเฉลี่ย และระดับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  
จําแนกตามภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด)

ภูมิลําเนา
เชียงใหม ตางจังหวัด รวมปญหาดานผลิตภัณฑ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ยี่หอของผูผลิตไมมีช่ือเสียง 3.33

(นอย)
3.66

(มาก)
3.50

(มาก)
รสชาติไมดี 4.20

(มาก)
4.25

(มาก)
4.22

(มาก)
เนื้อสมไมมีคุณภาพ เนื้อฝอและขาวขุน 4.22

(มาก)
4.25

(มาก)
4.23

(มาก)
สมไมสด 4.28

(มาก)
4.20

(มาก)
4.24

(มาก)
สมมีเกรดใหเลือกนอย/ไมมี 3.53

(มาก)
3.45

(นอย)
3.49

(นอย)
สมมีขนาดใหเลือกนอย/ไมมี 3.47

(นอย)
3.43

(นอย)
3.45

(นอย)
สมผิวไมสวย 3.64

(มาก)
3.35

(นอย)
3.50

(มาก)
สมไมมีการแว็กซเคลือบผิว 3.27

(นอย)
3.19

(นอย)
3.23

(นอย)
สมมีคุณภาพไมดี มีผลเนาเสียปะปน 4.06

(มาก)
4.08

(มาก)
4.07

(มาก)
การออกแบบบรรจุภัณฑไมสวยงาม 3.20

(นอย)
3.13

(นอย)
3.16

(นอย)
ไมมีบรรจุภัณฑหลายแบบใหเลือก 3.11

(นอย)
3.11

(นอย)
3.11

(นอย)
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ตารางที่ 47 แสดงคาเฉลี่ย และระดับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  
จําแนกตามภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด)
(ตอ)

ภูมิลําเนา
เชียงใหม ตางจังหวัด รวมปญหาดานผลิตภัณฑ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
บรรจุภัณฑมีขนาดใหเลือกนอย/ไมมี 3.12

(นอย)
3.13

(นอย)
3.13

(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
3.34

(นอย)
3.30

(นอย)
3.32

(นอย)

จากตารางที่ 47  พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานผลิตภัณฑ จําแนกตามภูมิ
ลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด) โดยรวมพบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งที่อยูในจังหวัดเชียงใหมและ
อยูตางจังหวัด พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย

โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่อยูในจังหวัดเชียงใหมพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูในระดับมาก คือ สมไมสด (คาเฉลี่ย 4.28) มากกวาปญหาดานอื่น

สวนผูตอบแบบสอบถามที่อยูตางจังหวัดพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก
คือ รสชาติไมดี และเนื้อสมไมมีคุณภาพ เนื้อฝอและขาวขุน (คาเฉลี่ย 4.25) มากกวาปญหาดานอื่น
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ตารางที่ 48  แสดงคาเฉลี่ย และระดับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบตอปจจัยดานราคา  จําแนก
ตามภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด)

ภูมิลําเนา
เชียงใหม ตางจังหวัด รวมปญหาดานราคา
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ไมมีหลายระดับราคาใหเลือกซื้อ 3.64

(มาก)
3.47

(นอย)
3.55

(มาก)
ไมมีปายแสดงราคาที่ชัดเจน 3.90

(มาก)
3.66

(มาก)
3.78

(มาก)
ราคาขายไมเทากันในแหลงขายตาง ๆ 3.85

(มาก)
3.79

(มาก)
3.82

(มาก)
ไมสามารถตอรองราคาได 3.79

(มาก)
3.70

(มาก)
3.74

(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.80

(มาก)
3.65

(มาก)
3.72

(มาก)

จากตารางที่ 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานราคา จําแนกตามที่อยูอาศัย
ภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด) โดยรวมพบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งที่อยูในจังหวัดเชียงใหม
และอยูตางจังหวัด พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่อยูในจังหวัดเชียงใหม พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูในระดับมาก คือ ไมมีปายแสดงราคาที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.90 ) มากกวาปญหาดานอื่น

สวนผูตอบแบบสอบถามที่อยูตางจังหวัด พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับ
มาก คือ ราคาขายไมเทากันในแหลงขายตางๆ (คาเฉลี่ย 3.79) มากกวาปญหาดานอื่นÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่  49  แสดงคาเฉลี่ย และระดับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบตอปจจัยดานสถานที่
จําแนกตามภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด)

ภูมิลําเนา
เชียงใหม ตางจังหวัด รวมปญหาดานสถานที่
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
สถานที่จําหนายอยูหางไกลบาน/ที่ทํางาน 3.64

(มาก)
3.62

(มาก)
3.63

(มาก)
สถานที่จําหนายมีที่จอดรถที่ไมสะดวก 3.75

(มาก)
3.98

(มาก)
3.86

(มาก)
สถานที่จําหนายอยูหางไกลแหลงธุรกิจ/แหลงทองเที่ยว 3.48

(นอย)
3.65

(มาก)
3.57

(มาก)
ทําเลที่ต้ังของสถานที่จําหนายมองเห็นไมชัดเจน 3.52

(มาก)
3.59

(มาก)
3.55

(มาก)
การจัดสถานที่จําหนายไมสวยงาม 3.32

(นอย)
3.19

(นอย)
3.26

(นอย)
จํานวนของราน/สถานที่ ที่จําหนายสมมีจํานวนนอย หาที่
ซื้อยาก

3.47
(นอย)

3.40
(นอย)

3.43
(นอย)

 ไมสามารถสั่งซื้อทางโทรศัพท 2.85
(นอย)

2.71
(นอย)

2.78
(นอย)

 ไมมีบริการสงถึงที่ 2.85
(นอย)

2.76
(นอย)

2.80
(นอย)

เวลาเปด – ปดจําหนายไมสะดวกในการซื้อ 3.19
(นอย)

3.29
(นอย)

3.24
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
3.34

(นอย)
3.36

(นอย)
3.35

(นอย)

จากตารางที่ 49  พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานสถานที่ จําแนกตามภูมิ
ลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด) โดยรวมพบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งที่อยูในจังหวัดเชียงใหมและ
ที่อยูตางจังหวัด พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย
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โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งที่อยูในจังหวัดเชียงใหมและที่อยูตางจังหวัด พบ
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ สถานที่จําหนายมีที่จอดรถที่ไมสะดวก เหมือนกัน 
(คาเฉลี่ย 3.75, 3.98) มากกวาปญหาดานอื่น

ตารางที่  50  แสดงคาเฉลี่ย และระดับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวดั)

ภูมิลําเนา
เชียงใหม ตางจังหวัด รวมปญหาดานการสงเสริมการตลาด
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ไมมีการโฆษณา 3.19

(นอย)
3.10

(นอย)
3.14

(นอย)
ไมมีการประชาสัมพันธ 3.17

(นอย)
3.14

(นอย)
3.16

(นอย)
ไมมีการออกงานแสดงสินคา นิทรรศการ    ตลาดนัดขาย
สินคา

3.26
(นอย)

3.42
(นอย)

3.34
(นอย)

ไมมีการใหคําแนะนําจากพนักงาน/ผูขาย 3.51
(มาก)

3.65
(มาก)

3.58
(มาก)

 พนักงาน/ผูขาย ไมมีอัธยาศัย 3.76
(มาก)

4.12
(มาก)

3.94
(มาก)

พนักงาน/ผูขาย ไมมีความนาเชื่อถือ 3.65
(มาก)

3.80
(มาก)

3.72
(มาก)

 การใหบริการที่ชา 3.58
(มาก)

3.57
(มาก)

3.57
(มาก)

ไมมีสินคาใหทดลองชิม 3.73
(มาก)

3.81
(มาก)

3.77
(มาก)

ไมมีการลดราคาหรือแถมสินคา 3.76
(มาก)

3.44
(นอย)

3.60
(มาก)
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ตารางที่  50  แสดงคาเฉลี่ย และระดับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด)
(ตอ)

ภูมิลําเนา
เชียงใหม ตางจังหวัด รวมปญหาดานการสงเสริมการตลาด
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ไมมีการแถมหีบหอหรือบรรจุภัณฑ 3.53

(มาก)
3.15

(นอย)
3.34

(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.51

(มาก)
3.52

(มาก)
3.52

(มาก)

จากตารางที่ 50  พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานการสงเสริมการตลาด
จําแนกตามภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด) โดยรวมพบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งที่อยูในจังหวัด
เชียงใหมและที่อยูตางจังหวัด พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งที่อยูในจังหวัดเชียงใหมและที่อยูตางจังหวัด พบ
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ พนักงาน/ผูขาย ไมมีอัธยาศัย เหมือนกัน (คาเฉลี่ย 
3.76, 4.12) มากกวาปญหาดานอื่น
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5.3 ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดที่ผูบริโภคพบจากการเลือกซ้ือสม  จําแนก
ตาม อาชีพ

ตารางที่ 51  แสดงคาเฉลี่ย และระดับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ
นักเรียน/
นักศึกษา

ขาราชการ พนักงาน
รัฐ

วิสาหกิจ

ธุรกิจ
สวนตัว

พนักงาน
บริษัท
เอกชน

รับจาง
ทั่วไป

อื่นๆ รวม
ปญหาดาน
ผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ยี่หอของผูผลิตไมมี
ช่ือเสียง

3.39
(นอย)

3.44
(นอย)

3.14
(นอย)

3.78
(มาก)

3.33
(นอย)

3.53
(มาก)

3.80
(มาก)

3.50
(มาก)

รสชาติไมดี 3.97
(มาก)

4.40
(มาก)

3.71
(มาก)

4.41
(มาก)

4.18
(มาก)

4.00
(มาก)

4.20
(มาก)

4.22
(มาก)

เนื้อสมไมมีคุณภาพ
เนื้อฝอและขาวขุน

4.00
(มาก)

4.44
(มาก)

4.14
(มาก)

4.34
(มาก)

4.18
(มาก)

4.18
(มาก)

4.30
(มาก)

4.23
(มาก)

สมไมสด 4.13
(มาก)

4.44
(มาก)

4.00
(มาก)

4.33
(มาก)

4.15
(มาก)

4.35
(มาก)

4.30
(มาก)

4.24
(มาก)

สมมีเกรดใหเลือก
นอย/ไมมี

3.52
(มาก)

3.36
(นอย)

3.71
(มาก)

3.49
(นอย)

3.46
(นอย)

3.65
(มาก)

3.70
(มาก)

3.49
(นอย)

สมมีขนาดใหเลือก
นอย/ไมมี

3.35
(นอย)

3.32
(นอย)

3.57
(มาก)

3.49
(นอย)

3.41
(นอย)

3.65
(มาก)

3.60
(มาก)

3.45
(นอย)

สมผิวไมสวย 3.52
(มาก)

3.32
(นอย)

3.14
(นอย)

3.61
(มาก)

3.45
(นอย)

3.53
(มาก)

3.70
(มาก)

3.50
(มาก)

สมไมมีการแว็กซ
เคลือบผิว

3.58
(มาก)

3.00
(นอย)

2.71
(นอย)

3.43
(นอย)

3.11
(นอย)

3.00
(นอย)

3.20
(นอย)

3.23
(นอย)

สมมีคุณภาพไมดี มี
ผลเนาเสียปะปน

4.03
(มาก)

4.36
(มาก)

3.57
(มาก)

4.13
(มาก)

3.99
(มาก)

4.18
(มาก)

4.10
(มาก)

4.07
(มาก)
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ตารางที่  51  แสดงคาเฉลี่ย และระดับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  
จําแนกตามอาชีพ
(ตอ)

อาชีพ
นักเรียน/
นักศึกษา

ขาราชการ พนักงาน
รัฐ

วิสาหกิจ

ธุรกิจ
สวนตัว

พนักงาน
บริษัทเอก

ชน

รับจาง
ทั่วไป

อื่นๆ รวม
ปญหาดาน
ผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

การออกแบบบรรจุ
ภัณฑไมสวยงาม

3.19
(นอย)

2.88
(นอย)

2.71
(นอย)

3.32
(นอย)

3.09
(นอย)

3.24
(นอย)

3.50
(มาก)

3.16
(นอย)

ไมมีบรรจุภัณฑ
หลายแบบใหเลือก

3.10
(นอย)

2.80
(นอย)

2.86
(นอย)

3.23
(นอย)

3.07
(นอย)

3.24
(นอย)

3.50
(มาก)

3.11
(นอย)

บรรจุภัณฑมีขนาด
ใหเลือกนอย/ไมมี

3.16
(นอย)

2.76
(นอย)

3.00
(นอย)

3.29
(นอย)

3.08
(นอย)

2.94
(นอย)

3.50
(มาก)

3.13
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
3.58

(มาก)
3.54

(มาก)
3.36

(นอย)
3.74

(มาก)
3.54

(มาก)
3.62

(มาก)
3.78

(มาก)
3.61

(มาก)

จากตารางที่ 51  พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานการสงเสริมการตลาด
จําแนกตามอาชีพ  โดยรวมพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก ยกเวนอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ พบปญหาโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย

โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปน นักเรียน/นักศึกษา พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูในระดับมาก คือ สมไมสด (คาเฉลี่ย 4.13) มากกวาปญหาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ และอื่นๆ พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมาก คือ เนื้อสมไมมีคุณภาพ เนื้อฝอและขาวขุน และสมไมสด (คาเฉลี่ย 4.44, 4.30) มากกวา
ปญหาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ และรับจางทั่วไป พบปญหาที่มี      
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ เนื้อสมไมมีคุณภาพ เนื้อฝอและขาวขุน (คาเฉลี่ย 4.14, 4.18) 
มากกวาปญหาดานอื่น
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับ
มาก คือ รสชาติไมดี  (คาเฉลี่ย 4.41) มากกวาปญหาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมาก คือ รสชาติไมดี และเนื้อสมไมมีคุณภาพ เนื้อฝอและขาวขุน (คาเฉลี่ย 4.18) มากกวา
ปญหาดานอื่น
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ตารางที่ 52  แสดงคาเฉลี่ย และระดับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบตอปจจัยดานราคา  จําแนก
ตามอาชีพ

อาชีพ
นักเรียน/
นักศึกษา

ขาราชการ พนักงาน
รัฐ

วิสาหกิจ

ธุรกิจสวน
ตัว

พนักงาน
บริษัทเอก

ชน

รับจางทั่ว
ไป

อื่นๆ รวม
ปญหาดานราคา

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ไมมีหลายระดับ
ราคาใหเลือกซื้อ

3.65
(มาก)

3.56
(มาก)

3.14
(นอย)

3.53
(มาก)

3.59
(มาก)

3.47
(นอย)

3.40
(นอย)

3.55
(มาก)

ไมมีปายแสดงราคา
ที่ชัดเจน

3.94
(มาก)

3.72
(มาก)

3.43
(นอย)

3.84
(มาก)

3.73
(มาก)

3.82
(มาก)

3.70
(มาก)

3.78
(มาก)

ราคาขายไมเทากัน
ในแหลงขายตาง ๆ

3.84
(มาก)

3.72
(มาก)

3.57
(มาก)

3.89
(มาก)

3.88
(มาก)

3.47
(นอย)

3.50
(มาก)

3.82
(มาก)

ไมสามารถตอรอง
ราคาได

3.97
(มาก)

3.64
(มาก)

3.29
(นอย)

3.77
(มาก)

3.74
(มาก)

3.65
(มาก)

3.60
(มาก)

3.74
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.85

(มาก)
3.66

(มาก)
3.36

(นอย)
3.76

(มาก)
3.74

(มาก)
3.60

(มาก)
3.55

(มาก)
3.72

(มาก)

จากตารางที่ 52  พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานราคา จําแนกตามอาชีพ
โดยรวมพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ยกเวนอาชีพ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ พบปญหาโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย

โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปน นักเรียน/นักศึกษา พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูในระดับมาก คือไมสามารถตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 3.97) มากกวาปญหาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก 
คือ ไมมีปายแสดงราคาที่ชัดเจน และราคาขายไมเทากันในแหลงขายตางๆ (คาเฉลี่ย 3.72) มากกวา
ปญหาดานอื่น
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว และพนักงานบริษัท
เอกชน  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ราคาขายไมเทากันในแหลงขายตางๆ   
(คาเฉลี่ย 3.57, 3.89, 3.88)  มากกวาปญหาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางทั่วไป และอื่นๆ  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมาก คือ ไมมีปายแสดงราคาที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.82, 3.70) มากกวาปญหาดานอื่น
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ตารางที่ 53 แสดงคาเฉลี่ย และระดับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบตอปจจัยดานสถานที่  
จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ
นักเรียน/
นักศึกษา

ขาราชการ พนักงาน
รัฐ

วิสาหกิจ

ธุรกิจ
สวนตัว

พนักงาน
บริษัท
เอกชน

รับจาง
ทั่วไป

อื่นๆ รวม

ปญหาดานสถานที่

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

สถานที่จําหนายอยู
หางไกลบาน/ที่
ทํางาน

3.68
(มาก)

3.80
(มาก)

3.29
(นอย)

3.49
(นอย)

3.73
(มาก)

3.53
(มาก)

3.40
(นอย)

3.63
(มาก)

สถานที่จําหนายมีที่
จอดรถที่ไมสะดวก

3.65
(มาก)

4.04
(มาก)

3.86
(มาก)

3.89
(มาก)

3.84
(มาก)

4.00
(มาก)

4.00
(มาก)

3.86
(มาก)

สถานที่จําหนายอยู
หางไกลแหลง
ธุรกิจ/แหลงทอง
เที่ยว

3.45
(นอย)

3.76
(มาก)

3.29
(นอย)

3.70
(มาก)

3.50
(มาก)

3.24
(นอย)

3.80
(มาก)

3.57
(มาก)

ทําเลที่ต้ังของสถาน
ที่จําหนายมองเห็น
ไมชัดเจน

3.42
(นอย)

3.68
(มาก)

3.00
(นอย)

3.62
(มาก)

3.54
(มาก)

3.47
(นอย)

3.80
(มาก)

3.55
(มาก)

การจัดสถานที่
จําหนายไมสวยงาม

3.42
(นอย)

3.16
(นอย)

3.00
(นอย)

3.25
(นอย)

3.24
(นอย)

3.18
(นอย)

3.60
(มาก)

3.26
(นอย)

จํานวนของราน/
สถานที่ ที่จําหนาย
สมมีจํานวนนอย
หาที่ซื้อยาก

3.52
(มาก)

3.16
(นอย)

3.29
(นอย)

3.54
(มาก)

3.42
(นอย)

3.41
(นอย)

3.20
(นอย)

3.43
(นอยที่สุด)

 ไมสามารถสั่งซื้อ
ทางโทรศัพท

3.03
(นอย)

2.72
(นอย)

2.43
(นอยที่สุด)

2.95
(นอย)

2.65
(นอย)

2.88
(นอย)

2.40
(นอยที่สุด)

2.78
(นอย)

 ไมมีบริการสงถึงที่ 3.06
(นอย)

2.60
(นอย)

2.43
(นอยที่สุด)

3.01
(นอย)

2.66
(นอย)

2.94
(นอย)

2.50
(นอย)

2.80
(นอย)
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ตารางที่ 53 แสดงคาเฉลี่ย และระดับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบตอปจจัยดานสถานที่  
จําแนกตามอาชีพ
 (ตอ)

อาชีพ
นักเรียน/
นักศึกษา

ขาราชการ พนักงาน
รัฐ

วิสาหกิจ

ธุรกิจ
สวนตัว

พนักงาน
บริษัท
เอกชน

รับจาง
ทั่วไป

อื่นๆ รวม

ปญหาดานสถานท่ี

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

เวลาเปด – ปด
จําหนายไมสะดวก
ในการซื้อ

3.19
(นอย)

3.28
(นอย)

3.14
(นอย)

3.36
(นอย)

3.19
(นอย)

3.35
(นอย)

2.80
(นอย)

3.24
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
3.38

(นอย)
3.36

(นอย)
3.08

(นอย)
3.42

(นอย)
3.31

(นอย)
3.33

(นอย)
3.28

(นอย)
3.35

(นอย)

จากตารางที่ 53  พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานสถานที่ จําแนกตามอาชีพ
โดยรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย

โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปน นักเรียน/นักศึกษา พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูในระดับมาก คือ สถานที่จําหนายอยูหางไกลบาน/ที่ทํางาน (คาเฉลี่ย 3.68) มากกวาปญหาดาน
อ่ืน

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน  
รับจางทั่วไป และอื่นๆ พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ สถานที่จําหนายมีที่จอดรถ
ไมสะดวก (คาเฉลี่ย 4.04,3.86, 3.84, 4.00, 4.00) มากกวาปญหาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  
คือ สถานที่จําหนายอยูหางไกลแหลงธุรกิจ/แหลงทองเที่ยว (คาเฉลี่ย 3.70) มากกวาปญหาดานอื่น
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ตารางที่ 54 แสดงคาเฉลี่ย และระดับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบตอปจจัยดานการสงเสริมการ
ตลาด  จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ
นักเรียน/
นักศึกษา

ขาราชการ พนักงาน
รัฐ

วิสาหกิจ

ธุรกิจ
สวนตัว

พนักงาน
บริษัท
เอกชน

รับจาง
ทั่วไป

อื่นๆ รวม
ปญหาดานการ
สงเสริมการตลาด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ไมมีการโฆษณา 3.26
(นอย)

3.16
(นอย)

3.14
(นอย)

3.20
(นอย)

3.07
(นอย)

3.29
(นอย)

3.00
(นอย)

3.14
(นอย)

ไมมีการประชา-
สัมพันธ

3.32
(นอย)

3.24
(นอย)

3.00
(นอย)

3.22
(นอย)

3.05
(นอย)

3.35
(นอย)

3.00
(นอย)

3.16
(นอย)

ไมมีการออกงาน
แสดงสินคา
นิทรรศการ  ตลาด
นัดขายสินคา

3.35
(นอย)

3.76
(มาก)

3.71
(มาก)

3.34
(นอย)

3.24
(นอย)

3.35
(นอย)

3.20
(นอย)

3.34
(นอย)

ไมมีการใหคําแนะ
นําจากพนักงาน/
ผูขาย

3.68
(มาก)

4.00
(มาก)

3.57
(มาก)

3.67
(มาก)

3.44
(นอย)

3.47
(นอย)

3.50
(มาก)

3.58
(มาก)

 พนักงาน/ผูขาย ไมมี
อัธยาศัย

3.81
(มาก)

4.36
(มาก)

3.29
(นอย)

4.11
(มาก)

3.80
(มาก)

3.82
(มาก)

4.10
(มาก)

3.94
(มาก)

พนักงาน/ผูขาย ไมมี
ความนาเชื่อถือ

3.65
(มาก)

4.16
(มาก)

3.29
(นอย)

3.84
(มาก)

3.59
(มาก)

3.65
(มาก)

4.00
(มาก)

3.72
(มาก)

 การใหบริการที่ชา 3.35
(นอย)

3.84
(มาก)

3.14
(นอย)

3.69
(มาก)

3.55
(มาก)

3.35
(นอย)

3.50
(มาก)

3.57
(มาก)

ไมมีสินคาใหทดลอง
ชิม

3.71
(มาก)

3.72
(มาก)

3.57
(มาก)

3.76
(มาก)

3.81
(มาก)

4.06
(มาก)

3.30
(นอย)

3.77
(มาก)

ไมมีการลดราคาหรือ
แถมสินคา

3.68
(มาก)

3.32
(นอย)

2.57
(นอย)

3.78
(มาก)

3.57
(มาก)

3.82
(มาก)

3.20
(นอย)

3.60
(มาก)
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ตารางที่ 54 แสดงคาเฉลี่ย และระดับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบตอปจจัยดานการสงเสริมการ
ตลาด  จําแนกตามอาชีพ
(ตอ)

อาชีพ
นักเรียน/
นักศึกษา

ขาราชการ พนักงาน
รัฐ

วิสาหกิจ

ธุรกิจ
สวนตัว

พนักงาน
บริษัท
เอกชน

รับจาง
ทั่วไป

อื่นๆ รวม
ปญหาดานการ
สงเสริมการตลาด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ไมมีการแถมหีบหอ
หรือบรรจุภัณฑ

3.48
(นอย)

2.92
(นอย)

2.29
(นอย)

3.40
(นอย)

3.36
(นอย)

3.65
(มาก)

3.40
(นอย)

3.34
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
3.53

(มาก)
3.65

(มาก)
3.16

(นอย)
3.60

(มาก)
3.45

(นอย)
3.58

(มาก)
3.42

(นอย)
3.52

(มาก)

จากตารางที่ 54  พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานสถานที่ จําแนกตามอาชีพ
โดยรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา อาชีพขาราชการ ธุรกิจสวนตัว และ
รับจางทั่วไป พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐ
วิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอกชน และอ่ืนๆ  พบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย

โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปน นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ ธุรกิจสวนตัว  
และอื่นๆ พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ พนักงาน/ผูขายไมมีอัธยาศัย (คาเฉลี่ย 
3.81, 4.36, 4.11, 4.10 ) มากกวาปญหาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมาก คือ ไมมีการออกงานแสดงสินคา  นิทรรศการ  ตลาดนัดขายสินคา (คาเฉลี่ย 3.71 ) มาก
กวาปญหาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และรับจางทั่วไป พบปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ไมมีสินคาใหทดลองชิม (คาเฉลี่ย 3.71 ) มากกวาปญหาดานอื่น
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5.4 ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือสม  จําแนก
ตาม รายไดเฉล่ียตอเดือน

ตารางที่ 55  แสดงคาเฉลี่ย และระดับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตํ่ากวา 5,000

บาท
5,000 -

10,000 บาท
10,001 -

15,000 บาท
15,001 -

20,000 บาท
20,001 บาท

ขึ้นไป
รวมปญหาดานผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ยี่หอของผูผลิตไมมีช่ือ
เสียง

3.38
(นอย)

3.32
(นอย)

3.14
(นอย)

3.37
(นอย)

4.00
(มาก)

3.50
(มาก)

รสชาติไมดี 3.90
(มาก)

4.01
(มาก)

4.16
(มาก)

4.15
(มาก)

4.65
(มากที่สุด)

4.22
(มาก)

เนื้อสมไมมีคุณภาพ
เนื้อฝอและขาวขุน

3.97
(มาก)

4.09
(มาก)

4.09
(มาก)

4.15
(มาก)

4.61
(มากที่สุด)

4.23
(มาก)

สมไมสด 4.31
(มาก)

4.07
(มาก)

4.07
(มาก)

4.13
(มาก)

4.56
(มากที่สุด)

4.24
(มาก)

สมมีเกรดใหเลือกนอย/
ไมมี

3.52
(มาก)

3.57
(มาก)

3.28
(นอย)

3.24
(นอย)

3.63
(มาก)

3.49
(นอย)

สมมีขนาดใหเลือกนอย/ไม
มี

3.45
(นอย)

3.47
(นอย)

3.33
(นอย)

3.17
(นอย)

3.63
(มาก)

3.45
(นอย)

สมผิวไมสวย 3.76
(มาก)

3.52
(มาก)

3.23
(นอย)

3.26
(นอย)

3.64
(มาก)

3.50
(มาก)

สมไมมีการแว็กซเคลือบผิว 3.28
(นอย)

3.21
(นอย)

2.98
(นอย)

3.07
(นอย)

3.45
(นอย)

3.23
(นอย)

สมมีคุณภาพไมดี มีผลเนา
เสียปะปน

4.14
(มาก)

3.85
(มาก)

4.05
(มาก)

4.13
(มาก)

4.29
(มาก)

4.07
(มาก)

การออกแบบบรรจุภัณฑไม
สวยงาม

3.52
(มาก)

3.04
(นอย)

2.81
(นอย)

3.04
(นอย)

3.43
(นอย)

3.16
(นอย)
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ตารางที่ 55  แสดงคาเฉลี่ย และระดับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน
(ตอ)

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตํ่ากวา 5,000

บาท
5,000 -

10,000 บาท
10,001 -

15,000 บาท
15,001 -

20,000 บาท
20,001 บาท

ขึ้นไป
รวมปญหาดานผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ไมมีบรรจุภัณฑหลายแบบ
ใหเลือก

3.28
(นอย)

3.02
(นอย)

2.84
(นอย)

2.98
(นอย)

3.38
(นอย)

3.11
(นอย)

บรรจุภัณฑมีขนาดใหเลือก
นอย/ไมมี

3.28
(นอย)

3.01
(นอย)

2.88
(นอย)

3.07
(นอย)

3.37
(นอย)

3.13
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
3.65

(มาก)
3.52

(มาก)
3.41

(นอย)
3.48

(นอย)
3.89

(มาก)
3.61

(มาก)

จากตารางที่ 55  พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานการสงเสริมการตลาด
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยรวมพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 5,000 บาท
5,000 – 10,000 บาท และ 20,001บาทขึ้นไป พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สวนผูตอบแบบ
สอบถามรายได 10,001-15,000 บาท  15,001-20,000 บาท พบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
นอย

โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 5,000 บาท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูในระดับมาก คือ สมไมสด (คาเฉลี่ย 4.31) มากกวาปญหาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,000-10,000 บาท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมาก คือ เนื้อสมไมมีคุณภาพ เนื้อฝอ และขาวขุน (คาเฉลี่ย 4.09) มากกวาปญหาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายได  10,001-15,000 บาท และ 20,001 บาทขึ้นไป พบปญหา
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ รสชาติไมดี (คาเฉลี่ย 4.16, 4.65) มากกวาปญหาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายได 15,000-20,000 บาท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมาก คือ รสชาติไมด ีและ เนื้อสมไมมีคุณภาพ เนื้อฝอและขาวขุน (คาเฉลี่ย 4.15) มากกวา
ปญหาดานอื่น
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ตารางที่  56   แสดงคาเฉลี่ย และระดับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบตอปจจัยดานราคา  จําแนก
ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตํ่ากวา 5,000

บาท
5,000 -

10,000 บาท
10,001 -

15,000 บาท
15,001 -

20,000 บาท
20,001 บาท

ขึ้นไป
รวมปญหาดานราคา

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ไมมีหลายระดับราคาให
เลือกซื้อ

3.69
(มาก)

3.49
(นอย)

3.63
(มาก)

3.50
(มาก)

3.57
(มาก)

3.55
(มาก)

ไมมีปายแสดงราคาที่
ชัดเจน

4.00
(มาก)

3.76
(มาก)

3.77
(มาก)

3.67
(มาก)

3.80
(มาก)

3.78
(มาก)

ราคาขายไมเทากันในแหลง
ขายตาง ๆ

3.59
(มาก)

3.92
(มาก)

3.79
(มาก)

3.74
(มาก)

3.85
(มาก)

3.82
(มาก)

ไมสามารถตอรองราคาได 3.72
(มาก)

3.82
(มาก)

3.65
(มาก)

3.74
(มาก)

3.71
(มาก)

3.74
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.75

(มาก)
3.74

(มาก)
3.71

(มาก)
3.66

(มาก)
3.73

(มาก)
3.72

(มาก)

จากตารางที่ 56  พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานราคา จําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน โดยรวมพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายได พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก

โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 5,000 บาท และ 10,001-15,000 บาท 
พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ไมมีปายแสดงราคาที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.00, 3.77 ) 
มากกวาปญหาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,000-10,000 บาท 15,001-20,000 บาท และ 20,001 
บาทขึ้นไป พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ไมมีปายแสดงราคาที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 
3.92, 3.74, 3.85 ) มากกวาปญหาดานอื่น

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



92

ตารางที่  57   แสดงคาเฉลี่ย และระดับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบตอปจจัยดานสถานที่  
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตํ่ากวา 5,000

บาท
5,000 -

10,000 บาท
10,001 -

15,000 บาท
15,001 -

20,000 บาท
20,001 บาท

ขึ้นไป
รวมปญหาดานสถานที่

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

สถานที่จําหนายอยูหางไกล
บาน/ที่ทํางาน

3.52
(มาก)

3.57
(มาก)

3.70
(มาก)

3.78
(มาก)

3.62
(มาก)

3.63
(มาก)

สถานที่จําหนายมีที่จอดรถ
ที่ไมสะดวก

3.72
(มาก)

3.67
(มาก)

3.86
(มาก)

3.98
(มาก)

4.07
(มาก)

3.86
(มาก)

สถานที่จําหนายอยูหางไกล
แหลงธุรกิจ/แหลงทองเที่ยว

3.52
(มาก)

3.43
(นอย)

3.51
(มาก)

3.74
(มาก)

3.68
(มาก)

3.57
(มาก)

ทําเลที่ต้ังของสถานที่
จําหนายมองเห็นไมชัดเจน

3.59
(มาก)

3.50
(มาก)

3.42
(นอย)

3.59
(มาก)

3.65
(มาก)

3.55
(มาก)

การจัดสถานที่จําหนายไม
สวยงาม

3.41
(นอย)

3.34
(นอย)

3.19
(นอย)

3.09
(นอย)

3.24
(นอย)

3.26
(นอย)

จํานวนของราน/สถานที่ ที่
จําหนายสมมีจํานวนนอย
หาที่ซื้อยาก

3.28
(นอย)

3.49
(นอย)

3.19
(นอย)

3.33
(นอย)

3.61
(มาก)

3.43
(นอย)

 ไมสามารถสั่งซื้อทาง
โทรศัพท

2.90
(นอย)

2.82
(นอย)

2.42
(นอย)

2.70
(นอย)

2.94
(นอย)

2.78
(นอย)

 ไมมีบริการสงถึงที่ 2.90
(นอย)

2.80
(นอย)

2.40
(นอยที่สุด)

2.74
(นอย)

3.02
(นอย)

2.80
(นอย)

เวลาเปด – ปดจําหนายไม
สะดวกในการซื้อ

2.72
(นอย)

3.10
(นอย)

3.19
(นอย)

3.39
(นอย)

3.52
(นอย)

3.24
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
3.28

(นอย)
3.30

(นอย)
3.21

(นอย)
3.37

(นอย)
3.48

(นอย)
3.35

(นอย)
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จากตารางที่ 57 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานสถานที่ จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน โดยรวมพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายได พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
นอย

โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายได ไดแก ต่ํากวา 5,000 บาท 5,000-10,000 
บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาทและ 20,001บาทขึ้นไปพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูในระดับมาก คือ สถานที่จําหนายมีที่จอดรถที่ไมสะดวก (คาเฉลี่ย 3.72, 3.67, 3.86, 3.98, 4.07) 
มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่  58  แสดงคาเฉลี่ย และระดับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตํ่ากวา 5,000

บาท
5,000 -

10,000 บาท
10,001 -

15,000 บาท
15,001 -

20,000 บาท
20,001 บาท

ขึ้นไป
รวมปญหาดานการสงเสริมการ

ตลาด
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ไมมีการโฆษณา 3.34

(นอย)
3.11

(นอย)
2.93

(นอย)
3.13

(นอย)
3.23

(นอย)
3.14

(นอย)
ไมมีการประชาสัมพันธ 3.31

(นอย)
3.15

(นอย)
2.98

(นอย)
3.17

(นอย)
3.19

(นอย)
3.16

(นอย)
ไมมีการออกงานแสดง
สินคา นิทรรศการ
ตลาดนัดขายสินคา

3.28
(นอย)

3.23
(นอย)

3.42
(นอย)

3.50
(มาก)

3.36
(นอย)

3.34
(นอย)

ไมมีการใหคําแนะนําจาก
พนักงาน/ผูขาย

3.52
(มาก)

3.36
(นอย)

3.70
(มาก)

3.76
(มาก)

3.71
(มาก)

3.58
(มาก)

 พนักงาน/ผูขาย ไมมี
อัธยาศัย

3.59
(มาก)

3.81
(มาก)

3.86
(มาก)

4.09
(มาก)

4.18
(มาก)

3.94
(มาก)

พนักงาน/ผูขาย ไมมีความ
นาเชื่อถือ

3.69
(มาก)

3.59
(มาก)

3.70
(มาก)

3.74
(มาก)

3.89
(มาก)

3.72
(มาก)

 การใหบริการที่ชา 3.38
(นอย)

3.55
(มาก)

3.47
(นอย)

3.54
(มาก)

3.74
(มาก)

3.57
(มาก)

ไมมีสินคาใหทดลองชิม 3.66
(มาก)

3.72
(มาก)

3.79
(มาก)

3.83
(มาก)

3.82
(มาก)

3.77
(มาก)

ไมมีการลดราคาหรือแถม
สินคา

3.59
(มาก)

3.66
(มาก)

3.49
(นอย)

3.41
(นอย)

3.69
(มาก)

3.60
(มาก)

ไมมีการแถมหีบหอหรือ
บรรจุภัณฑ

3.66
(มาก)

3.37
(นอย)

3.14
(นอย)

3.09
(นอย)

3.44
(นอย)

3.34
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
3.50

(มาก)
3.46

(นอย)
3.45

(นอย)
3.53

(มาก)
3.63

(มาก)
3.52

(มาก)
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จากตารางที่ 58 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานการสงเสริมการตลาด  
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยรวมพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 5,000 บาท  
15,001-20,000 บาท และ 20,001 บาทขึ้นไปพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สวนผูตอบแบบ
สอบถามรายได 5,000 – 10,000 บาท 10,001-15,000 บาท พบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
นอย

โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 5,000 บาท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูในระดับมาก คือ พนักงาน/ผูขายไมมีความนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.69 ) มากกวาปญหาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,000-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 
บาท และ 20,001 บาทขึ้นไป พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ พนักงาน/ผูขายไมมี
อัธยาศัย (คาเฉลี่ย 3.81, 3.86, 4.09, 4.18 ) มากกวาปญหาดานอื่น
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สวนท่ี  6  ขอมูลพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสมสายน้ําผึ้ง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนก
ตามภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด)

ตารางที่   59   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเลือกซื้อยี่หอของ
สมสายน้ําผ้ึง และภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด)

ภูมิลําเนา
เชียงใหม ตางจังหวัด รวมการซื้อสมสายน้ําผ้ึง

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ซ้ือยี่หอเดิมเปนประจํา 67 44.7 54 36.0 121 40.3

ไมสนใจเลือกยี่หอ 83 55.3 96 64.0 179 59.7
รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0

จากตารางที่  59  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่อยูในจังหวัดเชียงใหม  การซื้อสาย
น้ําผ้ึงจะไมสนใจเลือกยี่หอ รอยละ 55.3  และซ้ือยี่หอเดิมเปนประจํา รอยละ 44.7

สวนผูตอบแบบสอบถามที่อยูตางจังหวัดพบวา  การซื้อสมสายน้ําผ้ึงจะไมสนใจ
เลือกยี่หอ  รอยละ 64.0  และซ้ือยี่หอเดิมเปนประจํา รอยละ 36.0
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ตารางที่   60   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยี่หอของสมสาย
น้ําผ้ึงที่เคยซ้ือ และภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด)

ภูมิลําเนา
เชียงใหม ตางจังหวัด รวม

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ยี่หอของสมสายน้ําผ้ึงที่เคยซ้ือ

n=150 N=150 n=300
ยี่หอธนาธร 141 94.0 134 89.3 275 91.7
ยี่หอฮันนี่ ควีน 63 42.0 51 34.0 114 38.0
ยี่หอปูหมื่น 63 42.0 74 49.3 137 45.7
ยี่หอ ช.เจริญ 26 17.3 31 20.7 57 19.0
ยี่หอสุจินต 27 18.0 31 20.7 58 19.3
ยี่หอจงรักษ 13 8.7 5 3.3 18 6.0
ยี่หอเอ็มเค 22 14.7 18 12.0 40 13.3
ยี่หอแท็บ 15 10.0 20 13.3 35 11.7
ยี่หออ่ืนๆ 3 2.0 3 2.0 6 2.0
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ
                   อื่นๆ ไดแก  ยี่หอบางมด (4 ราย)  ทรายทอง (2 ราย)

จากตารางที่  60  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่อยูในจังหวัดเชียงใหม  สวนใหญ ยี่หอ
ของสมสายน้ําผ้ึงที่เคยซ้ือ คือ ยี่หอธนาธร รอยละ 94.0  รองลงมาคือยี่หอปูหมื่น และยี่หอฮันนี่ ควี
น รอยละ 42.0 ยี่หอสุจินต รอยละ 18.0 ยี่หอ ช.เจริญ รอยละ 17.3 ยี่หอเอ็มเค รอยละ 14.7 ยี่หอ 
แท็บ รอยละ 10.0 ยี่หอจงรักษ รอยละ 8.7 และย่ีหออ่ืนๆ ไดแก ยี่หอบางมด และยี่หอทรายทอง 
รอยละ 2.0
สวนผูตอบแบบสอบถามที่อยูตางจังหวัด สวนใหญ ยี่หอของสมสายน้ําผ้ึงที่เคยซ้ือ คือ ยี่หอธนา
ธร รอยละ 89.3 รองลงมาคือยี่หอปูหมื่น รอยละ 49.3 ยี่หอฮันนี่ ควีน รอยละ 34.0  ยี่หอสุจินต 
และ ยี่หอ ช.เจริญ รอยละ 20.7 ยี่หอแท็บ รอยละ 13.3 ยี่หอเอ็มเค รอยละ 12.0 ยี่หอจงรักษ รอยละ 
3.3 และยี่หออ่ืนๆ ไดแก ยี่หอบางมด และยี่หอทรายทอง รอยละ 2.0
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ตารางที่   61  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผล
ที่เลือกซื้อสมสายน้ําผ้ึง    และภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด)

ภูมิลําเนา
เชียงใหม ตางจังหวัด รวม

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
เหตุผลที่เลือกซื้อสมสายน้ําผ้ึง

n=150 n=150 n=300
เชื่อมั่นในยี่หอของผูผลิต 73 48.7 59 39.3 132 44.0
ชื่อเสียงของยี่หอ 80 53.3 52 34.7 132 44.0
สมมีคุณภาพดี ไมมีลูกเนาเสียปะปน 87 58.0 78 52.0 165 55.0
สมสามารถเก็บไวไดนาน 34 22.7 26 17.3 60 20.0
สมมีรสชาติดี (หวานอมเปรี้ยวตาม
ลักษณะประจําพันธุของสมสายน้ําผ้ึง)

111 74.0 112 74.7 223 74.3

มีการรับรองความปลอดภัยดานสาร
เคมีตกคางจากหนวยงานราชการหรือ
เอกชน

10 6.7 14 9.3 24 8.0

สมมีหลายขนาดใหเลือก 34 22.7 25 16.7 59 19.7
บรรจุภัณฑที่สวยงามและมีหลายแบบ
ใหเลือก

43 28.7 14 9.3 57 19.0

เปนยี่หอที่หาซื้อไดงาย หาซื้อไดทั่วไป 75 50.0 64 42.7 139 46.3
ราคาเหมาะสม 39 26.0 53 35.3 92 30.7
อ่ืนๆ 2 1.3 0 0.0 2 0.7
อื่น ๆ ไดแก มีบริการสงถึงที่

จากตารางที่  60  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่อยูในจังหวัดเชียงใหม  สวนใหญเหตุ
ผลที่เลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึง คือ สมมีรสชาติดี (หวานอมเปรี้ยวตามลักษณะประจําพันธุของสมสาย
น้ําผ้ึง) รอยละ 74.0 รองลงมา คือ สมมีคุณภาพดี ไมมีลูกเนาเสียปะปน รอยละ 58.0 ช่ือเสียงของ
ยี่หอ รอยละ 53.3  เปนยี่หอที่หาซื้อไดงาย หาซื้อไดทั่วไป รอยละ 50.0 เชื่อมั่นในยี่หอของผูผลิต 
รอยละ 48.7 บรรจุภัณฑที่สวยงามและมีหลายแบบใหเลือก รอยละ 28.7 ราคาเหมาะสม รอยละ 
26.0 สมสามารถเก็บไวไดนาน และสมมีหลายขนาดใหเลือก รอยละ 22.7 มีการรับรองความ
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ปลอดภัยดานสารเคมีตกคางจากหนวยงานราชการหรือเอกชน รอยละ 6.7 และ อ่ืนๆ ไดแก มี
บริการสงถึงที่ รอยละ 1.3

ผูตอบแบบสอบถามที่อยูตางจังหวัด สวนใหญเหตุผลที่เลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึง คือ 
สมมีรสชาติดี (หวานอมเปรี้ยวตามลักษณะประจําพันธุของสมสายน้ําผ้ึง) รอยละ 74.7 รองลงมา
คือ  สมมีคุณภาพดี ไมมีลูกเนาเสียปะปน รอยละ 52.0  เปนยี่หอที่หาซื้อไดงาย หาซื้อไดทั่วไป 
รอยละ  42.7 เชื่อมั่นในยี่หอของผูผลิต รอยละ 39.3 ราคาเหมาะสม รอยละ 35.3 ชื่อเสียงของยี่หอ 
รอยละ 34.7 สมสามารถเก็บไวไดนาน รอยละ 17.3 สมมีหลายขนาดใหเลือก รอยละ 16.7 และมี
การรับรองความปลอดภัยดานสารเคมีตกคางจากหนวยงานราชการหรือเอกชน และบรรจุภัณฑที่
สวยงามและมีหลายแบบใหเลือก รอยละ 9.3

ตารางที่   62   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปริมาณการซื้อสม
สายน้ําผ้ึงในแตละครั้งแบบกรณีที่ซ้ือเปนกิโลกรัม   และภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด)

ภูมิลําเนา
เชียงใหม ตางจังหวัด รวมกรณีที่ซ้ือเปนกิโลกรัม

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1 - 3 กิโลกรัม 82 88.2 113 90.4 195 89.4

4 - 6 กิโลกรัม 10 10.8 10 8.0 20 9.2

10 กิโลกรัมขึ้นไป 1 1.1 2 1.6 3 1.4

รวม 93 100.0 125 100.0 218 100.0

จากตารางที่  62  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่อยูในจังหวัดเชียงใหม ปริมาณการซื้อ
สมสายน้ําผ้ึงในแตละครั้งแบบกรณีที่ซ้ือเปนกิโลกรัม คือ 1 - 3 กิโลกรัม รอยละ 88.2 รองลงมา 
คือ 4 - 6 กิโลกรัม รอยละ 10.8 และ 10 กิโลกรัมขึ้นไป รอยละ 1.1
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่อยูตางจังหวัด ปริมาณการซื้อสมสายน้ําผ้ึงในแตละครั้ง
แบบกรณีที่ซ้ือเปนกิโลกรัม คือ 1 - 3 กิโลกรัม รอยละ 90.4 รองลงมา คือ 4 - 6 กิโลกรัม รอยละ 
8.0 และ 10 กิโลกรัมขึ้นไป รอยละ 1.4
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ตารางที่   63   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปริมาณการซื้อสม
สายน้ําผ้ึงในแตละครั้งแบบกรณีที่ซ้ือเปนกลอง   และภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด)

ภูมิลําเนา
เชียงใหม ตางจังหวัด รวมกรณีที่ซ้ือเปนกลอง

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1 - 3 กลอง 63 65.6 38 80.9 101 70.6
4 - 6 กลอง 20 20.8 4 8.5 24 16.8
7 - 9 กลอง 6 6.3 3 6.4 9 6.3
10 กลองขึ้นไป 7 7.3 2 4.3 9 6.3

รวม 96 100.0 47 100.0 143 100.0

จากตารางที่  63  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่อยูจังหวัดเชียงใหม สวนใหญปริมาณการ
ซ้ือสมสายน้ําผ้ึงในแตละครั้งแบบกรณีที่ซ้ือเปนกลอง 1 - 3 กลอง รอยละ 65.6 รองลงมา คือ  4 - 6 
กลอง รอยละ 20.8 10 กลอง ขึ้นไป รอยละ 7.3 และ 7-9 กลอง รอยละ 6.3

สวนผูตอบแบบสอบถามที่อยูตางจังหวัด สวนใหญปริมาณการซื้อสมสายน้ําผ้ึงในแตละ
คร้ังแบบกรณีที่ซ้ือเปนกลอง 1 - 3 กลอง รอยละ 80.9 รองลงมา คือ 4 - 6 กลอง รอยละ 16.8 และ 
7-9 กลอง และ10 กลอง ขึ้นไป รอยละ 6.3
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ตารางที่   64  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานที่ที่ซ้ือสมสาย
น้ําผ้ึง  และภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด)

ภูมิลําเนา
เชียงใหม ตางจังหวัด รวม

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
สถานที่ที่ซ้ือสมสายน้ําผ้ึง

n=150 n=150 n=300
รานคาขางทาง 74 49.3 77 51.3 151 50.3
หางสรรพสินคา 26 17.3 35 23.3 61 20.3
ซุปเปอรมารเก็ต 41 27.3 41 27.3 82 27.3
ตลาดสดทั่วไป 84 56.0 108 72.0 192 64.0
สถานที่ทองเที่ยว 40 26.7 11 7.3 51 17.0
ศูนยจําหนายสม 56 37.3 38 25.3 94 31.3

จากตารางที่  64  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่อยูในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญสถานที่ที่
ซ้ือสมสายน้ําผ้ึง คือ ตลาดสดทั่วไป รอยละ 56.0 รองลงมาคือ รานคาขางทาง 49.3 ศูนยจําหนาย
สม รอยละ 37.3 ซุปเปอรมารเก็ต รอยละ 27.3 สถานที่ทองเที่ยว รอยละ 26.7 และหางสรรพสินคา 
รอยละ 17.3

สวนผูตอบแบบสอบถามที่อยูตางจังหวัด พบวาสวนใหญสถานที่ที่ซ้ือสมสายน้ําผ้ึง 
คือ ตลาดสดทั่วไป รอยละ 72.0 รองลงมาคือ รานคาขางทาง 51.3 ซุปเปอรมารเก็ต รอยละ 27.3 
ศูนยจําหนายสม รอยละ 25.3  หางสรรพสินคา รอยละ 23.3 และสถานที่ทองเที่ยว รอยละ 7.3
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ตารางที่  65 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงที่ทราบขอมูล
เกี่ยวกับสมสายน้ําผ้ึง  และภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด)

ภูมิลําเนา
เชียงใหม ตางจังหวัด รวม

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
การทราบขอมูลเกี่ยวกับสมสายน้ําผ้ึง

n=150 n=150 n=300
การโฆษณาทางหนังสือพิมพ 11 7.3 7 4.7 18 6.0
การโฆษณาทางวิทยุ 8 5.3 2 1.3 10 3.3
การโฆษณาทางโทรทัศน 30 20.0 14 9.3 44 14.7
ปายโฆษณา 31 20.7 22 14.7 53 17.7
โฆษณาทางใบปลิว/แผนพับ 16 10.7 4 2.7 20 6.7
ไดรับการแนะนําจากมัคคุเทศก 15 10.0 1 0.7 16 5.3
ทราบขอมูลจากญาติ/เพื่อน 109 72.7 69 46.0 178 59.3
ขอมูลจากตลาดและผูขาย 110 73.3 109 72.7 219 73.0
อ่ืนๆ 3 2.0 0 0.0 3 1.0
อื่นๆ ไดแก ขับรถผานเห็นเอง

จากตารางที่ 65 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่อยูในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญ การทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับสมสายน้ําผ้ึง คือ ขอมูลจากตลาดและผูขาย รอยละ 73.3 รองลงมาคือ ทราบขอมูล
จากญาติ/เพื่อน รอยละ 72.7 ปายโฆษณา รอยละ 20.7 การโฆษณาทางโทรทัศน รอยละ 20.0 
โฆษณาทางใบปลิว/แผนพับ รอยละ 10.7 ไดรับการแนะนําจากมัคคุเทศก รอยละ 10.0 การ
โฆษณาทางหนังสือพิมพ รอยละ 7.3 การโฆษณาทางวิทยุ รอยละ 5.3 และ อ่ืนๆ ไดแก ขับรถผาน
เห็นเอง รอยละ 2.0

สวนผูตอบแบบสอบถามที่อยูตางจังหวัด พบวาสวนใหญ การทราบขอมูลเกี่ยวกับสมสาย
น้ําผ้ึง คือ ขอมูลจากตลาดและผูขาย รอยละ 72.7 รองลงมา คือ ทราบขอมูลจากญาติ/เพื่อน รอยละ 
46.0 ปายโฆษณา รอยละ 14.7 การโฆษณาทางโทรทัศน รอยละ 9.3 การโฆษณาทางหนังสือพิมพ 
รอยละ 4.7 โฆษณาทางใบปลิว/แผนพับ รอยละ 2.7 การโฆษณาทางวิทยุ รอยละ 1.3 และไดรับ
การแนะนําจากมัคคุเทศก รอยละ 0.7
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