
บทที่ 3
ระเบียบวิธีการศึกษา

การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึง
ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ในบทนี้กลาวถึงมีระเบียบวิธีการศึกษาอันประกอบดวย ขอบเขต
การศึกษา  วิธีการศึกษา  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช

ขอบเขตการศึกษา
ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง
เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอนของผูบริโภคที่มาซื้อสมสายน้ําผ้ึงใน

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จึงกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางไวจํานวน 300 ตัวอยาง แบงออกเปน
นักทองเที่ยวจากตางจังหวัดที่มาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม 150 ตัวอยางและผูบริโภคที่อาศัยอยู
ในจังหวัดเชียงใหม 150 ตัวอยาง โดยใชวิธีสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) โดย
เก็บตามสถานที่จําหนาย ไดแก ตลาดวโรรส ตลาดตนลําไย ตลาดธานินทร ตลาดตนพยอม  และ
แหลงขายทั่วไป             

ขอบเขตเนื้อหา
การศึกษาคร้ังนี้จะศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดและปญหาที่ผูบริโภคพบจาก

การเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึงที่จําหนายในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา
ดานสถานที่  และดานการสงเสริมการตลาด

วิธีการศึกษา
 การเก็บรวบรวมขอมูล

ขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดจากแหลงขอมูล 2 แหลงดังนี้
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูบริโภค

สมสายน้ําผ้ึง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
2.   ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการสํารวจขอมูลจากหนังสือ รายงานวิจัย

เอกสาร  บทความ  ส่ิงพิมพ  ตลอดจนฐานขอมูลออนไลนจากอินเตอรเน็ตในเรื่องที่เกี่ยวของ
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
เครื่องมือที่ใชในการทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดยลักษณะแบบสอบ

ถามแบงออกเปน
สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้อสม

สายน้ําผ้ึง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในดานตาง ๆ คือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดานราคา(Price) ปจจัยดานสถานที่ (Place)
และปจจัยดานการสงเสริมการขาย (Promotion)

                           สวนที่ 3   ขอมูลปญหาที่ผูบริโภคพบจากการเลือกซื้อสมสายน้ําผ้ึง ในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม และขอเสนอแนะ

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม จํานวน 300 ชุด นํามาประมวลผลโดยสถิติที่ใชในการ

วิเคราะห คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ        
( Percentage)  และคาเฉลี่ย (Mean)

โดยแบบสอบถามในสวนที่ 1 ซ่ึงไดแก ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
วิเคราะหโดยใช ความถี่  และรอยละ  ขอมูลในสวนที่  2 และสวนที่ 3 ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) โดยลักษณะของคําถามจะประกอบดวยรายละเอียดปจจัยสวน
ประสมการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้อสมสายน้ําผ้ึงในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม
โดยแตละขอคําถามจะมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับความสําคัญ ไดแก  มากที่สุด  มาก  นอย นอยที่สุด 
และไมมีผล มีเกณฑการใหคะแนนแตละระดับ   ดังนี้   (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2530)

ระดับความสําคัญ             ระดับคะแนน
มากที่สุด 5
มาก 4
นอย 3
นอยที่สุด 2

       ไมมีผล 1
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 การกําหนดชวงของคาเฉลี่ยเพื่อทําการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับจากชวง
คาเฉลี่ย ดังนี้

ระดับความสําคัญ                   คาเฉลี่ย
มากที่สุด 4.50 –5.00
มาก 3.50 – 4.49
นอย 2.50 – 3.49
นอยที่สุด 1.50 – 2.49
ไมมีผล 1.00 – 1.49

สวนที่ 3   ขอมูลปญหาที่ผูบริโภคพบจากการเลือกซื้อสมสายน้ําผ้ึงในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม

ระดับปญหา             ระดับคะแนน
มากที่สุด 5
มาก 4
นอย 3
นอยที่สุด 2
ไมมีปญหา 1

ระดับปญหา                   คาเฉล่ีย
มากที่สุด 4.50 –5.00
มาก 3.50 – 4.49
นอย 2.50 – 3.49
นอยที่สุด 1.50 – 2.49
ไมมีปญหา 1.00 – 1.49

ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา
ระยะเวลาในการศึกษาตั้งแตเดือนมีนาคม – กันยายน 2548
ระยะเวลาในการเก็บขอมูล ตั้งแต 15- 31 สิงหาคม   2548
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