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หลักการและเหตุผล
แนวความคิดใหมของผูบริโภคที่หันมาสนใจตอสุขภาพมากขึ้น ทําใหสมซึ่งเปนผลไมที่มี

ประโยชนตอสุขภาพกลายมาเปนผลไมยอดนิยมในตลาดที่สามารถทํารายไดที่ดีใหกับผูประกอบ
การ และเปนพืชที่สําคัญทางเศรษฐกิจที่มีการขยายพื้นที่การปลูกออกไปอยางกวางขวางทั่วประเทศ
โดยเฉพาะในภาคเหนือซ่ึงมีความไดเปรียบในเรื่องของสภาพภูมิอากาศที่คอนขางเย็น และสภาพ
ภูมิประเทศที่มีความอุดมสมบูรณ จึงทําใหการปลูกสมในภาคเหนือไดผลผลิตคอนขางดีกวาในเขต
ภาคกลาง เปนผลใหพื้นที่แหลงผลิตสมในภาคเหนือขยายตัวเพิ่มขึ้นอยางเห็นไดชัด ซ่ึงการลงทุนจะ
เปนการปลูกสมสายน้ําผ้ึงเปนสวนมาก โดยเปนสมสายพันธุใหมที่ไดจากการเพาะเมล็ดซึ่งไดมา
จากประเทศจีนในแหลงซัวเถา ซ่ึงภาคเหนือไดเร่ิมตนมีการปลูกสมสายน้ําผ้ึงโดยสวนสม ธนาธร
ในอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยเริ่มตนปลูกเมื่อ พ.ศ. 2534 (รวี  เสรฐภัคดี, 2542)

เมื่อสมสายน้ําผ้ึงออกสูตลาดครั้งแรกก็ไดรับความนิยมเปนอยางมาก เนื่องจากมีรสชาติที่ดี
แตกตางจากสมสายพันธุอ่ืนๆ ที่มีอยูในตลาด ประกอบกับในชวงแรกมีผูผลิต และผูครองตลาด
เพียงรายเดียวคือ สวนสมธนาธร ทําใหจําหนายผลผลิตไดในราคาสูง จากจุดนี้ทําใหมีผูสนใจหันมา
ปลูกสมสายน้ําผ้ึงเปนจํานวนมาก ทําใหจังหวัดเชียงใหมกลายเปนแหลงปลูกสมสายน้ําผ้ึงที่มี
ปริมาณผลผลิตมาก และมีชื่อเสียงแหงหนึ่งของประเทศไทย รวมทั้งเปนจังหวัดที่มีปริมาณผลผลิต
สมสายน้ําผ้ึงถูกจําหนายเปนอันดับที่ 2 รองจากจังหวัดกรุงเทพฯ เนื่องจากผูบริโภคที่ซ้ือสมสาย
น้ําผ้ึงในจังหวัดเชียงใหมไมจํากัดอยูเพียงคนในทองถ่ินเทานั้น แตยังมีนักทองเที่ยวใหความสนใจ
ซ้ือและนํากลับไปฝากญาติหรือเพื่อนฝูงเปนจํานวนมาก เพราะเชื่อวามาไดซ้ือสมสายน้ําผ้ึงในแหลง
เพาะปลูก ซ่ึงจะไดผลผลิตที่สดใหมและราคาที่ถูกกวาซื้อที่จังหวัดอื่น ทําใหในจังหวัดเชียงใหมมี
ยอดจําหนายคอนขางสูง (ศรีนวล มาลีไพรวัลย, 2547: สัมภาษณ) ซ่ึงในปจจุบันพบวามีสวนสม
ยี่หอที่ถือครองสวนแบงตลาดสูงอยูประมาณ 4 รายคือ สวนสมธนาธร ยี่หอธนาธร, สวนสมทราย
ทอง ยี่หอฮันนี่ ควีน, สวนสมปูหมื่น ยี่หอปูหมื่น, และสวนสม ช.เจริญ ยี่หอช.เจริญ นอกจากยี่หอที่
ถือครองสวนแบงตลาดสูงแลว ยังมีสวนสมขนาดกลางที่ตรายี่หอยังไมเปนที่รูจักประมาณกวา      
20 ราย และสวนสมขนาดเล็กที่ยังไมไดสรางตรายี่หออีกเปนจํานวนมาก (อรทัย โพธา, 2547:
สัมภาษณ) การที่มีจํานวนผูผลิตสมสายน้ําผ้ึงที่เพิ่มขึ้น และมีการแขงขันกันทางดานการตลาดสูงใน
ไมวาจะเปนการติดฉลากสติกเกอรยี่หอบนผลสม การเคลือบผิวดวยขี้ผ้ึงเคลือบ การออกแบบ
บรรจุภัณฑที่สวยงาม การใหความสนใจในดานคุณภาพ ความสะอาด ความสดใหม และสารเคมี
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ตกคางที่เกิดจากขบวนการผลิต เพื่อเปนการสรางความแตกตางในตัวสินคา และเพิ่มคุณคาของ
สินคาใหเปนที่ตองการของผูบริโภคมากขึ้น

ดวยเหตทุีม่ผูีผลิตเพิม่ขึน้และมกีารแขงขนัทีสู่ง ผูศกึษาจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาปจจัย
สวนประสมการตลาดและปญหาที่ผูบริโภคพบในการเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึงในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงเปนประโยชนตอผูผลิตและจําหนายสมสายน้ําผ้ึงที่จะสามารถนําไปใชกาํหนดแผน
ทางการตลาดทีเ่หมาะสม เพือ่สนองความตองการของผูบริโภคใหเกดิความพงึพอใจสูงสดุ และเพือ่
เปนประโยชนตอผูทีม่คีวามสนใจทีจ่ะประกอบธรุกจิดานนีต้อไป

วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้อสม

สายน้ําผ้ึงในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม
2. เพื่อศึกษาปญหาที่ผูบริโภคพบจากการเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึงในอําเภอเมือง

จังหวัดเชียงใหม

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดและปญหาที่มีผลตอผูบริโภคในการ

เลือกซื้อสมสายน้ําผ้ึงในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
2. ขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนตอผูผลิตและจําหนายสมสายน้ําผ้ึง เพื่อใชเปน

แนวทางในการวางกลยุทธทางการตลาดตอไปในอนาคต

นิยามศัพท
    ปจจัยสวนประสมการตลาด หมายถึง ส่ิงกระตุนทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ของผูบริโภค โดยองคประกอบของสวนประสมทางการตลาดมี 4 อยางคือ ผลิตภัณฑ (Product)
ราคา (Price) ชองทาง/สถานที่ จัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการขาย (Promotion)

ผูบริโภค หมายถึง ผูบริโภคที่อยูในจังหวัดเชียงใหม และผูบริโภคจากตางจังหวัดที่มา
ซ้ือสมสายน้ําผ้ึงตามแหลงจําหนายในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดแก ตลาดวโรรส ตลาดตน
ลําไย ตลาดธานินทร ตลาดตนพยอม และแหลงขายทั่วไป  
              สมสายน้ําผึ้ง  หมายถึง  สายพันธุสมชนิดหนึ่ง ที่มีลักษณะผิวสีเหลือง เนื้อมีน้ํามาก
และชานนิ่ม ซ่ึงมีหลายตรายี่หอในตลาด เชน ธนาธร ฮันนี่ควีน ปูหมื่นและ ช.เจริญ เปนตน
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