
ซ

สารบัญ

                         หนา
กิตติกรรมประกาศ ค
บทคัดยอภาษาไทย ง
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ
สารบัญ ซ
สารบัญตาราง ญ
บทที่ 1   บทนํา 1
              หลักการและเหตุผล 1
              วัตถุประสงคของการศึกษา 2
              ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 2
              นิยามศัพท 2
บทที่ 2   ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 3
              ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 3
              วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 4
บทที่ 3   ระเบียบวิธีการศึกษา 6
              ขอบเขตการศึกษา 6
                    ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 6
                    ขอบเขตเนื้อหา 6
              วิธีการศึกษา 6
                    การเก็บรวบรวมขอมูล 6
                    เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 7
              การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 7
              ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 8
บทที่ 4    ผลการวิเคราะหขอมูล 9
              สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปผูตอบแบบสอบถาม 10
                              พฤติกรรมในการเลือกซื้อของผูตอบแบบสอบถาม 16
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ฌ

สารบัญ (ตอ)
หนา

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคใน
การเลือกซื้อสมสายน้ําผ้ึง

26

สวนที่ 3 ขอมูลปญหาที่ผูบริโภคพบจากการเลือกซื้อสมสายน้ําผ้ึงในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม

33

สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคใน
การเลือกซื้อสมสายน้ําผ้ึง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนก
ตามเพศ  ภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด)  อาชพี และรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน

40

สวนที่ 5 ขอมูลปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบจากการเลือกซ้ือสมสาย
น้ําผ้ึงในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามเพศ  ภูมิลําเนา
(เชียงใหม/ตางจังหวัด)  อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน

68

สวนที่ 6 ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซื้อสมสายน้ําผ้ึง ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด)

96

บทที่ 5   สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ   และขอเสนอแนะ 103
              สรุปผลการศึกษา 103
              อภิปรายผล 115
              ขอคนพบ 116
              ขอเสนอแนะ 134
บรรณานุกรม 136
ภาคผนวก 137
               แบบสอบถาม 138
ประวัติผูเขียน 147
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ญ

สารบัญตาราง

ตารางที่                      หนา
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 10
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 10
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามภูมิลําเนา (เชียงใหม/

ตางจังหวัด)
11

4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 14
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ 14
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 15
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการซื้อสมสายน้ําผ้ึง 16
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยี่หอของสมสาย

น้ําผ้ึงที่เคยซ้ือ
17

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลที่เลือกซื้อสม
สายน้ําผ้ึง

18

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวัตถุประสงคในการ
ซ้ือสมสายน้ําผ้ึง

19

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปริมาณการซื้อสม
สายน้ําผ้ึงในแตละครั้งแบบกรณีที่ซ้ือเปนกิโลกรัม

20

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปริมาณการซื้อสม
สายน้ําผ้ึงในแตละครั้งแบบกรณีที่ซ้ือเปนกลอง

20

14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานที่ที่ซ้ือสมสาย
น้ําผ้ึง

21

15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลใน
การตัดสินใจเลือกซื้อสมสายน้ําผ้ึง

22

16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามโอกาสที่ซ้ือสมสาย
น้ําผ้ึง

23
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ฎ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถี่ในการซื้อสม

สายน้ําผ้ึง
24

18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการทราบขอมูลเกี่ยว
กับสมสายน้ําผ้ึง

25

19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ

26

20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามปจจัยดานราคา

28

21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม
จาํแนกตามปจจัยดานสถานที่

29

22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

31

23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบจําแนก
ตามปจจัยดานผลิตภัณฑ

33

24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบจําแนก
ตามปจจัยดานราคา

35

25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบจําแนก
ตามปจจัยดานสถานที่

36

26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบจําแนก
ตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

38

27 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิต
ภัณฑ  จําแนกตามเพศ

40

28 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา
จําแนกตามเพศ

42
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ฏ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
29 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานสถานที่

จําแนกตามเพศ
43

30 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสง
เสริมการตลาด  จําแนกตามเพศ

45

31 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิต
ภัณฑ  จําแนกตามภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด)

47

32 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา
จําแนกตามภูมิลําเนา (เชยีงใหม/ตางจังหวัด)

49

33 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานสถานที่
จําแนกตามภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด)

50

34 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสง
เสริมการตลาด  จําแนกตามภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด)

51

35 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิต
ภัณฑ  จําแนกตามอาชีพ

53

36 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสาํคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานสถานที่
จําแนกตามอาชีพ

55

37 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานสถานที่
จําแนกตามอาชีพ

57

38 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสง
เสริมการตลาด  จําแนกตามอาชีพ

59

39 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิต
ภัณฑ  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

61

40 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

63

41 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานสถานที่
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

64
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ฐ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
42 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสง

เสริมการตลาด  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน
66

43 แสดงคาเฉลี่ย และระดับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามเพศ

68

44 แสดงคาเฉลี่ย และระดับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบตอปจจัยดานราคา จําแนก
ตามเพศ

70

45 แสดงคาเฉลี่ย และระดับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบตอปจจัยดานสถานที่
จําแนกตามเพศ

71

46 แสดงคาเฉลี่ย และระดับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบตอปจจยัดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามเพศ

72

47 แสดงคาเฉลี่ย และระดับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด)

74

48 แสดงคาเฉลี่ย และระดับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบตอปจจัยดานราคา  จําแนก
ตามภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด)

76

49 แสดงคาเฉลี่ย และระดับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบตอปจจัยดานสถานที่
จําแนกตามภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด)

77

50 แสดงคาเฉลี่ย และระดับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด)

78

51 แสดงคาเฉลี่ย และระดับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามอาชีพ

80

52 แสดงคาเฉลี่ย และระดับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบตอปจจัยดานราคา  จําแนก
ตามอาชีพ

83

53 แสดงคาเฉลี่ย และระดับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบตอปจจัยดานสถานที่
จําแนกตามอาชีพ

85

54 แสดงคาเฉลี่ย และระดบัปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามอาชีพ

87
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ฑ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
55 แสดงคาเฉลี่ย และระดับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบตอปจจัยดานผลิตภัณฑ

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน
89

56 แสดงคาเฉลี่ย และระดับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบตอปจจัยดานราคา  จําแนก
ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

91

57 แสดงคาเฉลี่ย และระดับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบตอปจจัยดานสถานที่
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

92

58 แสดงคาเฉลี่ย และระดับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

94

59 แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการซื้อสมสายน้ําผ้ึง
และภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด)

96

60 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอของสมสายน้ําผ้ึง
ที่เคยซ้ือ และภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด)

97

61 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลที่เลือกซื้อสม
สายน้ําผ้ึง    และภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด)

98

62 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปริมาณการซื้อสม
สายน้ําผ้ึงในแตละครั้งแบบกรณีที่ซ้ือเปนกิโลกรัม และภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตาง
จังหวัด)

99

63 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณการซื้อสม
สายน้ําผ้ึงในแตละครั้งแบบกรณีที่ซ้ือเปนกลอง และภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตาง
จังหวัด)

100

64 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานที่ที่ซ้ือสมสาย
น้ําผ้ึง  และภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด)

101

65 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงที่ทราบขอมูล
เกี่ยวกับสมสายน้ําผ้ึง  และภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด)

102

66 คาเฉลี่ยแสดงระดับความสําคัญที่มีผลตอการเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึงลําดับแรก ของผู
ตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ

118
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ฒ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
67 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบจากการเลือกซื้อสมสายน้ําผ้ึงลําดับแรก ของผูตอบ

แบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ
119

68 คาเฉลี่ยแสดงระดับความสําคัญที่มีผลตอการเลือกซื้อสมสายน้ําผ้ึงลําดับแรก ของผู
ตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด)

120

69 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบจากการเลือกซื้อสมสายน้ําผ้ึงลําดับแรก ของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามภูมิลําเนา (เชียงใหม/ตางจังหวัด)

121

70 คาเฉลี่ยแสดงระดับความสําคัญที่มีผลตอการเลือกซื้อสมสายน้ําผ้ึงลําดับแรก ของผู
ตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ

122

71 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบจากการเลือกซื้อสมสายน้ําผ้ึงลําดับแรก ของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ

125

72 คาเฉลี่ยแสดงระดับความสําคัญที่มีผลตอการเลือกซื้อสมสายน้ําผ้ึงลําดับแรก ของผู
ตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

128

73 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบจากการเลือกซื้อสมสายน้ําผ้ึงลําดับแรก ของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

130

74 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม และปญหาที่ผูตอบแบบ
สอบถามพบ ตอสวนประสมการตลาดแตละรายการ เรียงลําดับสูงสุดถึงต่ําสุด

132
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