
ภาคผนวก
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แบบสอบถาม
เร่ือง

ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือสมสายน้ําผึ้ง
ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม

คําชี้แจง
แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อประโยชนในการศึกษาคนควาแบบอิสระในหลักสูตรบริหาร

ธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม ความคิดเห็นและขอมูลทั้งหมดที่ทานตอบถือเปนความ
ลับเพื่อใชในการศึกษาครั้งนี้เทานั้น

ผูศึกษาขอขอบพระคุณที่ทานกรุณาใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม  และ
แสดงความคิดเห็นตาง ๆ อันเปนประโยชนตอการศึกษาครั้งนี้

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในวงเล็บหนาคําตอบที่ทานเลือกหรือเติมขอความในชองวาง

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
1. เพศ

1. (    ) ชาย              2. (    ) หญิง

2. อายุ
1. (    ) ต่ํากวา15 ป                                       2. (    ) 15 - 20 ป
3. (    ) 21 - 30 ป                                          4. (    ) 31 - 40 ป
5. (    ) 41 - 50 ป                                          6. (    ) 51 ปขึ้นไป

3. ทาน
1. (    ) อาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม 2. (    ) เปนนักทองเที่ยวจากจังหวัด
                                                                                 โปรดระบุ…………………

4. อาชีพ
1. (    ) นักเรียน/นักศึกษา 2. (    ) ขาราชการ
3. (    ) พนักงานรัฐวิสาหกิจ               4. (    ) ธุรกิจสวนตัว
5. (    ) พนักงานบริษัทเอกชน               6. (    ) รับจางทั่วไป
7. (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.....................................
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5. สถานภาพ
1. (    ) โสด 2. (    ) สมรส

              3. (    ) มาย/หยาราง

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน
1. (    ) ต่ํากวา 5,000 บาท 2. (    ) 5,000 - 10,000 บาท
3. (    ) 10,001 - 15,000 บาท 4. (    ) 15,001 - 20,000 บาท
5. (    ) 20,001 บาทขึ้นไป

7. ระดับการศึกษา
1. (    ) ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 2. (    ) มัธยมศึกษาตอนตน
3. (    ) มัธยมศึกษาตอนปลาย / เทียบเทา 4. (    ) อนุปริญญา / เทียบเทา
5. (    ) ปริญญาตรี / เทียบเทา 6. (    ) สูงกวาปริญญาตรี

8. ในการซื้อสมสายน้ําผ้ึงทานมีการซื้ออยางไร
1. (    ) ซ้ือยี่หอเดิมเปนประจํา 2. (    ) ไมสนใจเลือกยี่หอ

9. ทานเคยเลือกซื้อสมสายน้ําผ้ึงยี่หอใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1. (    ) ยี่หอธนาธร  2. (    ) ยี่หอฮันนี่ ควีน
3. (    ) ยี่หอปูหมื่น 4. (    ) ยี่หอ ช.เจริญ
5. (    ) ยี่หอสุจินต 6. (    ) ยี่หอจงรักษ
7. (    ) ยี่หอเอ็มเค 8. (    ) ยี่หอแท็บ
9. (    ) ยี่หออ่ืนๆ โปรดระบุ.....................................

10. เหตุผลที่ทานเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึงยี่หอดังกลาว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1. (    ) เชื่อมั่นในยี่หอของผูผลิต
2. (    ) ชื่อเสียงของยี่หอ  
3. (    ) สมมีคุณภาพดี ไมมีลูกเนาเสียปะปน
4. (    ) สมสามารถเก็บไวไดนาน
5. (    ) สมมีรสชาติดี (หวานอมเปรี้ยวตามลักษณะประจําพันธุของสมสายน้ําผ้ึง)
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6. (    ) มีการรับรองความปลอดภัยดานสารเคมีตกคางจากหนวยงานราชการหรือเอกชน
                         ที่เชื่อถือได

7. (    ) สมมีหลายขนาดใหเลือก
8. (    ) บรรจุภัณฑที่สวยงามและมีหลายแบบใหเลือก
9. (    ) เปนยี่หอที่หาซื้อไดงาย หาซื้อไดทั่วไป
10. (    ) ราคาเหมาะสม
11. (    ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………….
                                                                      

11. วัตถุประสงคในการซื้อสมสายน้ําผ้ึงของทาน
1. (    ) เพื่อบริโภคเอง  2. (    ) เพื่อเปนของฝาก
3. (    ) เพื่อบริโภคเองและเปนของฝาก

12. ในการซื้อสมสายน้ําผ้ึงในแตละครั้งของทาน มีปริมาณการซื้อเปนแบบใดและจํานวนเทาใด
 (    ) แบบท่ี 1 กรณีที่ทานซื้อเปนกิโลกรัม            (    ) แบบที่ 2 กรณีที่ทานซื้อเปนกลอง

1. (    ) 1 - 3 กิโลกรัม           1. (    ) 1 - 3 กลอง
2. (    ) 4 - 6 กิโลกรัม           2. (    ) 4 - 6 กลอง
3. (    ) 7 - 9 กิโลกรัม           3. (    ) 7 - 9 กลอง
4. (    ) 10 กิโลกรัมขึ้นไป                                     4. (    ) 10 กลองขึ้นไป

13. สถานที่ที่ทานซื้อสมสายน้ําผ้ึง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1. (    ) รานคาขางทาง 2. (    ) หางสรรพสินคา
3. (    ) ซุปเปอรมารเก็ต 4. (    ) ตลาดสดทั่วไป
5. (    ) สถานที่ทองเที่ยว     6. (    ) ศูนยจําหนายสม
7. (    ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………..

14. บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อสมสายน้ําผ้ึงมากที่สุด
1. (    ) พอ/แม 2. (    ) ญาติพี่นอง
3. (    ) เพื่อน 4. (    ) มัคคุเทศก
5. (    ) ตัดสินใจเอง 6. (    ) ผูขาย
7. (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.....................................

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



141

15. โอกาสใดบางที่ทานซื้อสมสายน้ําผ้ึง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1. (    ) วันขึ้นปใหม 2. (    ) วันตรุษจีน
3. (    ) วันสารทจีน 4. (    ) ไมแนนอน
5. (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………….

16. ความถี่ในการซื้อสมสายน้ําผ้ึงในแตละครั้ง
1. (    ) ทุกวัน  2. (    ) สัปดาหละครั้ง

              3. (    ) นาน ๆ คร้ัง                                       4. (    ) ซ้ือในโอกาสมาทองเที่ยว
              5. (    ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ...............................................

17. ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับสมสายน้ําผ้ึงจาก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1. (    ) การโฆษณาทางหนังสือพิมพ 2. (     ) การโฆษณาทางวิทยุ
3. (    ) การโฆษณาทางโทรทัศน                 4. (    ) ปายโฆษณา
5. (    ) โฆษณาทางใบปลิว/แผนพับ            6. (    )  ไดรับการแนะนําจากมัคคุเทศก
7. (    ) ทราบขอมูลจากญาติ/เพื่อน  8. (    ) ขอมูลจากตลาดและผูขาย
9. (    ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................
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สวนท่ี  2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้อสมสายน้ําผ้ึง
โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองที่ทานตองการตอบ

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ปจจัยสวนประสมการตลาด มากที่สุด

(5)
มาก
(4)

นอย
(3)

นอยท่ีสุด
(2)

ไมมีผล
(1)

ดานผลิตภัณฑ
1. ยี่หอของผูผลิต
2. รสชาติ
3. เนื้อสมมีคุณภาพดี ไมฝอและขาวขุน
4. ความสดของสม
5. สมมีความหลากหลายเกรดใหเลือก
6. สมมีหลายขนาดใหเลือก
7. สมมีผิวสวย
8. สมมีการแว็กซเคลือบผิว
9. สมมีคุณภาพดี ไมมีผลเนาเสียปะปน
10. การออกแบบบรรจุภัณฑที่สวยงาม
11. บรรจุภัณฑที่มีหลายแบบใหเลือก
12. บรรจุภัณฑมีหลายขนาดใหเลือก
13. อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................
ดานราคา
1. มีหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ
2. มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน
3. ราคาขายที่เทากันในทุกแหลงขาย
4. สามารถตอรองราคาได
5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................................
ดานสถานที่
1. สถานที่จําหนายอยูใกลบาน/ที่ทํางาน
2. สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก
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ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ปจจัยสวนประสมการตลาด มากที่สุด

(5)
มาก
(4)

นอย
(3)

นอยท่ีสุด
(2)

ไมมีผล
(1)

ดานสถานที่ (ตอ)
3. สถานที่จําหนายอยูใกลแหลงธุรกิจ/
แหลงทองเที่ยว
4. ทําเลที่ตั้งของสถานที่จําหนายสามารถ
มองเห็นไดชัดเจน
5. การจัดสถานที่จําหนายที่สวยงาม
6. จํานวนของราน/สถานที่ ที่จําหนายสม
7. สามารถสั่งซื้อทางโทรศัพท
8. มีบริการสงถึงที่
9. เวลาเปด - ปดจําหนายที่สะดวกในการ
ซ้ือ
10. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................
ดานการสงเสริมการตลาด
1. การโฆษณา
2. การประชาสัมพันธ
3. การออกงานแสดงสินคา นิทรรศการ
ตลาดนัดขายสินคา
4. การใหคําแนะนําจากพนักงาน/ผูขาย
5. พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี
6. พนักงาน/ผูขายมีความนาเชื่อถือ
7. การบริการที่รวดเร็ว
8. การใหทดลองชิมสินคา
9. การลดราคาหรือแถมสินคา
10. การแถมหีบหอหรือบรรจุภัณฑ
11. อ่ืน ๆ โปรดระบุ...............................
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สวนท่ี  3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ
โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองที่ทานตองการตอบ

ระดับปญหา
ปจจัยสวนประสมการตลาด มากที่สุด

(5)
มาก
(4)

นอย
(3)

นอยท่ีสุด
(2)

ไมมีปญหา
(1)

ดานผลิตภัณฑ
1. ยี่หอของผูผลิตไมมีช่ือสียง
2. รสชาติไมดี
3. เนื้อสมไมมีคุณภาพ เนื้อฝอและขาวขุน
4. สมไมสด
5. สมมีเกรดใหเลือกนอย/ไมมี
6. สมมีขนาดใหเลือกนอย/ไมมี
7. สมผิวไมสวย
8. สมไมมีการแว็กซเคลือบผิว
9. สมมีคุณภาพไมดี มีผลเนาเสียปะปน
10. การออกแบบบรรจุภัณฑไมสวยงาม
11. ไมมีบรรจุภัณฑหลายแบบใหเลือก
12. บรรจุภัณฑมีขนาดใหเลือกนอย/ไมมี
13. อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................
ดานราคา
1. ไมมีหลายระดับราคาใหเลือกซื้อ
2. ไมมีปายแสดงราคาที่ชัดเจน
3. ราคาขายไมเทากันในแหลงขายตาง ๆ
4. ไมสามารถตอรองราคาได
5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................................
ดานสถานที่
1. สถานที่จําหนายอยูหางไกลบาน/ที่ทํางาน
2. สถานที่จําหนายมีที่จอดรถที่ไมสะดวก
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ระดับปญหา
ปจจัยสวนประสมการตลาด มากที่สุด

(5)
มาก
(4)

นอย
(3)

นอยท่ีสุด
(2)

ไมมีปญหา
(1)

ดานสถานที่ (ตอ)
3. สถานที่จําหนายอยูหางไกลแหลงธุรกิจ/
แหลงทองเที่ยว
4. ทําเลที่ตั้งของสถานที่จําหนายมองเห็นไม
ชัดเจน
5. การจัดสถานที่จําหนายไมสวยงาม
6. จํานวนของราน/สถานที่ ที่จําหนายสมมี
จํานวนนอย หาที่ซ้ือยาก
7. ไมสามารถสั่งซื้อทางโทรศัพท
8. ไมมีบริการสงถึงที่
9. เวลาเปด-ปดจําหนายไมสะดวกในการซื้อ
10. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................
ดานการสงเสริมการตลาด
1. ไมมีการโฆษณา
2. ไมมีการประชาสัมพันธ
3. ไมมีการออกงานแสดงสินคา นิทรรศการ
ตลาดนัดขายสินคา
4. ไมมีการใหคําแนะนําจากพนักงาน/ผูขาย
5. พนักงาน/ผูขาย ไมมีอัธยาศัย
6. พนักงาน/ผูขาย ไมมีความนาเชื่อถือ
7. การใหบริการที่ชา
8. ไมมีสินคาใหทดลองชิม
9. ไมมีการลดราคาหรือแถมสินคา
10. ไมมีการแถมหีบหอหรือบรรจุภัณฑ
11. อ่ืน ๆ โปรดระบุ...............................
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ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
….…………………………………………………………………………………………………
…….………………………………………………………………………………………………
…….………………………………………………………………………………………………
………….…………………………………………………………………………………………
…………….………………………………………………………………………………………
……………….……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ – สกุล นาย จาตุรงค  จิรังวรพจน
วัน เดือน ปเกิด 24 มกราคม 2516
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต (เกษตรศาสตร)

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ปการศึกษา 2537
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2541 – ปจจุบัน

ผูจัดการบริษัท ไทยพืชผล อิมพอรท-เอ็กซพอรท จํากัด
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