
 
 

บทที่  4 
การวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอการตดัสินใจซื้อเครือ่งพ็อคเก็ตพีซีของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง  จงัหวัดเชียงใหม  ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจาก
ประชากร  ซ่ึงเปนผูซ้ือเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  จาํนวน 150  คน  ผลการศึกษาแบงออกเปน 3  สวน 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ การศกึษา อาชีพ รายได 
และขอมูลเบื้องตนในการซื้อและใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 

สวนที่ 2  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและการแปลผล ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค 
 สวนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ไดแก เพศ อายุ การศึกษา  อาชีพ  รายได
ตอเดือน ระยะเวลาที่ซ้ือพ็อคเก็ตพีซี   ระยะเวลาที่เร่ิมใชพ็อคเก็ตพซีี  จํานวนพอ็คเก็ตพีซีที่ม ี 
ยี่หอของพ็อคเก็ตพีซี  ความเร็วของซีพียู  ขนาดของแรม  ขนาดของรอม  ราคาของพ็อคเก็ตพีซี  
สถานที่ที่ซ้ือ  การมีอุปกรณตอพวง  การใชงานพ็อคเก็ตพีซี  เหตุผลในการตัดสินใจซื้อพ็อคเก็ต
พซีี  ประโยชนที่ไดรับมากที่สุดจากเครือ่งพ็อคเก็ตพีซียู วิธีการซื้อและแหลงขอมลูที่ใชกอนจะ
ซ้ือพ็อกเก็ตพซีี  ดังตารางที่  1 - 22   ดังนี ้
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 108 72.0 
หญิง 42 28.0 
รวม 150 100.0 

 
 จากตารางที่  1  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 150 ราย จําแนกตามเพศ  เปนเพศชาย 
รอยละ 72    และเพศหญิง รอยละ  28   
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ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 20 ป 6 4.0 

21 -25 ป 27 18.0 
26 -30 ป 49 32.7 
31 -35 ป 35 23.3 
36 - 40 ป 20 13.3 

41 ปขึ้นไป 13 8.7 
รวม 150 100.0 

 
 จากตารางที่  2  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 150 ราย จําแนกตามอายุ มีอายุในชวง 
26 – 30 ป รอยละ 32.7   มีอายุในชวง  31 -35 ป รอยละ  23.3   มีอายุในชวง  21 -25 ป รอยละ  18   
มีอายุในชวง  36 - 40 ป รอยละ13.3    มีอายุตั้งแต 41 ปขึ้นไป รอยละ  8.7  มีอายุนอยกวา 20 ป 
รอยละ 4.0 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 1   0.7 
มัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช , ปวท 10   6.7 
ปวส , อนุปริญญา 2   1.3 
ปริญญาตรี 72 48.0 
สูงกวาปริญญาตรี 65 43.3 

รวม 150 100.0 
 
 จากตารางที่  3  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา จบการศึกษา
ปริญญาตรี รอยละ  48   จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  รอยละ  43.3    จบการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนปลาย, ปวช, ปวท  รอยละ 6.7   จบการศึกษาปวส,อนุปริญญา รอยละ  1.3  จบการศึกษา
ระดับประถมศึกษา  รอยละ 0.7 
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน นักศกึษา 32 21.3 
ขาราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 6   4.0    
พนักงานบรษิทัเอกชน 67 44.7 
เจาของกิจการ 40 26.7 
อาชีพอ่ืนๆ เชน แพทย  ไกดนําเที่ยว 5  3.3 

รวม 150 100.0 
 
 จากตารางที่  4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ  ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน รอยละ 44.7   เจาของกิจการ รอยละ 26.7   นักเรียน นักศึกษา  รอยละ 21.3        
ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 4.0  และอาชีพอ่ืนๆ เชน แพทย ไกดนําเที่ยว  รอยละ 3.3 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 10,000 บาท   9   6.0 
10,001 - 15,000 บาท 35 23.3 
15,001 - 20,000 บาท 11   7.3 
20,001 - 25,000 บาท 14   9.3 
25,001 - 30,000 บาท   6   4.0 
30,001 บาทขึ้นไป 75  50.0 

รวม                      150                     100.0 
 
 จากตารางที่  5  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน มีรายไดตอเดอืน 
30,001 บาทขึ้นไป รอยละ 50   รองลงมาคือชวง  10,001 – 15,000 บาท รอยละ 23.3  ชวง  20,001 
– 25,000 บาท  รอยละ  9.3  ชวง 15,001-20,000 บาท รอยละ 7.3   นอยกวา 10,000 บาท รอยละ 
6.0   และชวง 25,001-30,000 บาท รอยละ 4.0   
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาที่ซ้ือเครื่อง
พ็อคเก็ตพีซี 
 
ระยะเวลาที่ซ้ือพ็อคเก็ตพีซี จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป 54 36.0 
1 - 2 ป 31 20.7 
2 - 3 ป 30 20.0 
มากกวา 3 ป 35 23.3 

รวม                      150                    100.0 
 
 จากตารางที่  6  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาที่ซ้ือพ็อคเก็ตพีซี      
นอยกวา 1 ป  มากที่สุดรอยละ 36  รองลงมามากกวา  3  ป  รอยละ  23.3   1 – 2 ป รอยละ  20.7   
และ 2 – 3  ป รอยละ  20.0 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาที่เร่ิมใชเครื่อง
เครื่องพ็อคเก็ตพีซี 

 
ระยะเวลาที่เร่ิมใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซี จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 49 32.7 
1 - 2 ป 36 24.0 
2 - 3 ป 30 20.0 
มากกวา 3 ป 35 23.3 

รวม                  150                    100.0 
 
จากตารางที่  7  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาทีเ่ร่ิมใชพ็อคเกต็พีซี  

เร่ิมใชนอยกวา  1  ป  มากที่สุดรอยละ 32.7   รองลงมา 1 – 2 ป รอยละ  24    มากกวา 3 ป  รอยละ 
23.3  และเริ่มใชมา 2 – 3 ป รอยละ  20 
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 
 
จํานวนเครื่องพ็อคเก็ตพีซี จํานวน รอยละ 

1 เครื่อง 88 58.7 
2 เครื่อง 43 28.7 
มากกวา 2 เครื่อง 19 12.7 

รวม                      150                    100.0 
 
 จากตารางที่  8  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 1  เครื่อง มากที่สุด    
รอยละ 58.7  รองลงมามี 2 เครื่อง  รอยละ  28.7  มีเครื่องพ็อคเก็ตพีซีมากกวา 2 เครื่อง รอยละ 
12.7   
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ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอของเครื่อง 
พ็อคเก็ตพีซี 
 
ยี่หอของเครื่องพ็อคเก็ตพีซี จํานวน รอยละ 

คอมแพค   7   4.7 
ฮิวเลตตแพคการด 59 39.3 
โอทู 65 43.3 
เอเซอร   5   3.4 
เอซัส   6   4.0 
อ่ืน ๆเชน เบนคิว   8   5.3 

รวม                     150                    100.0 
 
 จากตารางที่  9  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซียี่หอโอทู  มากที่สุด    
รอยละ 43.3  รองลงมาคือยี่หอฮิวเลตตแพคการด รอยละ 39.3  ยี่หออ่ืน ๆเชนเบนคิว รอยละ  5.3    
ยี่หอคอมแพค รอยละ 4.7    ยี่หอเอซัส รอยละ 4  และยีห่อเอเซอร  รอยละ 3.4 
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความเร็วซีพียูของเครื่อง
พ็อคเก็ตพีซี 

 
ความเร็วซีพยีขูองเครื่องพ็อคเก็ตพีซี จํานวน รอยละ 
312 MHz 14   9.3 
400 MHz 76 50.7 
520 MHz 12   8.0 
624 MHz 17 11.3 
อ่ืน ๆเชน  200 MHz 31 20.7 

รวม                     150                 100.0 
 
จากตารางที่  10  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชพ็อคเก็ตพีซีมีความเร็วซีพียู  400 MHz 

มากที่สุดรอยละ 50.7    รองลงมาคืออ่ืน ๆเชน 200 MHZ รอยละ  20.7     624  MHz รอยละ 11.3    
312 MHz  รอยละ 9.3   และ  520 MHz รอยละ 8.0 
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขนาดของแรมเครื่อง
พ็อคเก็ตพีซี 
 
ขนาดแรมของเครื่องพ็อคเก็ตพีซี จํานวน รอยละ 

32 MB 11   7.3 
64 MB 95 63.3 
128 MB 43 28.7 
อ่ืน ๆ คือ 256 MB   1   0.7 

รวม                     150                    100.0 
 
 จากตารางที่  11  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซีที่มีขนาดของแรม      
64 MB มากที่สุดรอยละ 63.3   รองลงมาคือ  128 MB รอยละ 28.7    32 MB รอยละ 7.3 และ
ขนาดของแรมอื่นๆคือ 256 MB  รอยละ 0.7   
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขนาดของรอมเครื่อง
พ็อคเก็ตพีซี 
 
ขนาดรอมของเครื่องพ็อคเก็ตพีซี จํานวน รอยละ 

32 MB 21 14.0 
64 MB 94 62.7 
128 MB 34 22.6 
อ่ืน ๆคือ 256 MB   1   0.7 

รวม                     150                    100.0 
 
 จากตารางที่ 12  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซีที่มีขนาดของรอม       
64 MB มากที่สุดรอยละ 62.7   รองลงมา 128 MB รอยละ 22.6   32 MB รอยละ 14  และขนาด
ของรอมอื่นๆคือ 256 MB  รอยละ 0.7 
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามราคาของ เครื่อง 
พ็อคเก็ตพีซี 
 
ราคาของเครื่องพ็อคเก็ตพีซี จํานวน รอยละ 

นอยกวา 15,000 บาท 20 13.3 
15,001 - 20,000 บาท 34 22.7 
20,001 - 25,000 บาท 19 12.7 
25,001 - 30,000 บาท 52 34.7 
30,001 - 35,000 บาท   5   3.3 
มากกวา 35,000 บาท 20 13.3 

รวม                      150                    100.0 
 
 จากตารางที่  13  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามราคาของเครื่องพ็อคเก็ตพีซี ราคา
ของเครื่องพ็อคเก็ตพีซีชวง ราคา  25,001 – 30,000 บาท มาหที่สุดรอยละ 34.7    รองลงมาคือชวง 
15,001 – 20,000 บาท รอยละ 22.7    ชวงราคานอยกวา 15,000 บาท กับมากกวา 35,000 บาท 
เทากันคือรอยละ 13.3   ชวงราคา 20,001 – 25,000 บาท รอยละ 12.7   และชวงราคา  30,001 – 
35,000 บาท  รอยละ 3.3 
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ตารางที่ 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ซ้ือเครื่อง 
พ็อคเก็ตพีซี 
 

สถานที่ซ้ือเครื่องพ็อคเก็ตพีซี จํานวน รอยละ 
รานคอมพิวเตอรทั่วไป   6   4.0 
รานคอมพิวเตอรในศูนยการคา 72 48.0 
รานคอมพิวเตอรในหางสรรพสินคา 28 18.7 
รานขายเครื่องใชไฟฟา(เชน นิยมพานิช 
สหพานิช สยามทีวี) 

  7   4.6 

ซ้ือทางอินเตอรเน็ต   6   4.0 
อ่ืน ๆคือ ซ้ือเคร่ืองมือ 2  จากผูใชอ่ืนๆ 31 20.7 

รวม               150              100.0 
 
 จากตารางที่  14  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ซ้ือพ็อคเก็ตพีซี ซ้ือที่ราน
คอมพิวเตอรในศูนยการคามากที่สุด รอยละ 48   รองลงมาซื้อตามที่อ่ืน ๆคือซ้ือเคร่ืองมือ 2จาก
ผูใชอ่ืนๆ  รอยละ 20.7    ซ้ือที่รานคอมพิวเตอรในหางสรรพสินคา รอยละ 18.7    ซ้ือที่รานขาย
เครื่องใชไฟฟา(เชน นิยมพานิช สหพานิช สยามทีวี) รอยละ 4.6   ซ้ือจากรานคอมพิวเตอรทั่วไป
และซื้อผานทางอินเทอรเน็ตมีจํานวนเทากันคือรอยละ 4 
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอุปกรณตอพวงของ
เครื่องพ็อคเก็ตพีซี 
 

อุปกรณตอพวงของเครื่องพ็อคเก็ตพีซี จํานวน รอยละ 
หูฟงบูลทูธ 66 44.0 
คียบอรด 10   6.7 
จีพีเอส 21 14.0 
ไมมี 71 47.3 
อ่ืน ๆ เชน เมมโมรีการด   2   1.3 
หมายเหตุ:ตอบไดมากกวา  1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 150 ราย 

 
จากตารางที่  15  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอุปกรณตอพวงของเครื่อง 

พ็อคเก็ตพีซี   ไมมีอุปกรณตอพวง มากที่สุดรอยละ 44    รองลงมาหูฟงบูลทูธ รอยละ  44   จีพีเอส  
รอยละ 14    คียบอรด  รอยละ 6.7  และอื่นๆเชน เมมโมรีการด รอยละ 1.3  
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชงานของเครื่อง
พ็อคเก็ตพีซี 
 

การใชงานของเครื่องพ็อคเกต็พีซี จํานวน รอยละ อันดับที ่
เลนเกมส 120 80.0 3 
การสรางและการจัดเก็บตารางนัดหมาย 139 92.7 1 
เชื่อมตอและทองอินเตอรเนต็ 138 92.0 2 
การทํางานดานเวิรดโปรเซสเซอร   67 44.7         10 
งานบัญชีและการจัดการดานการเงิน   90 60.0 7 
การฟงเพลงและชมภาพยนตร 110 73.3 5 
บันทึกขอมูลดวยเสยีง   72 48.0 9 
การถายภาพและเก็บภาพ   74 49.3 8 
ติดตอส่ือสารแทนโทรศัพท   97 64.7 6 
ใชเปนเครื่องคดิเลข 119 79.3 4 
ซ้ือขายหุนนอกสถานที่   14   9.3         12 
โชวความเปนคนรุนใหมทนัสมัยใชเทคโนโลยี   48 32.0         11 
อ่ืน ๆเชน ใชเปน Dictionary,ทดสอบโปรแกรม     6   4.0         13 
หมายเหตุ:ตอบไดมากกวา  1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 150 ราย 
  
 จากตารางที่  16  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชงานของเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  
ใชการสรางและการจัดเก็บตารางนัดหมาย มากที่สุดรอยละ 92.7  รองลงมาใชเชื่อมตอและทอง
อินเตอรเน็ต รอยละ 92    ใชเลนเกมส  รอยละ 80   ใชเปนเครื่องคิดเลข รอยละ 79.3   การฟง
เพลงและชมภาพยนตร  รอยละ 73.3   ติดตอส่ือสารแทนโทรศัพท  รอยละ 64.7 งานบัญชีและ
การจัดการดานการเงิน  รอยละ 60.0    การถายภาพและเก็บภาพ รอยละ 49.3   บันทึกขอมูลดวย
เสียง รอยละ 48   การทํางานดานเวิรดโปรเซสเซอร  รอยละ 44.7  โชวความเปนคนรุนใหม
ทันสมัยใชเทคโนโลยี  รอยละ 32.0   ซ้ือขายหุนนอกสถานที่  รอยละ 9.3  และอ่ืน ๆเชน ใชเปน 
Dictionary,ทดสอบโปรแกรม  รอยละ 4 
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 
 

เหตุผลในการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพซีี จํานวน รอยละ อันดับที ่
เลนเกมส 71 47.3 6 
การสรางและการจัดเก็บตารางนัดหมาย        131 87.3 1 
เชื่อมตอและทองอินเตอรเนต็        115 76.7 2 
การทํางานดานเวิรดโปรเซสเซอร 50 33.3 8 
งานบัญชีและการจัดการดานการเงิน 72 48.0 5 
การฟงเพลงและชมภาพยนตร 59 39.3 7 
บันทึกขอมูลดวยเสยีง 42 28.0 9 
การถายภาพและเก็บภาพ 42 28.0 9 
ติดตอส่ือสารแทนโทรศัพท 89 59.3 3 
ใชเปนเครื่องคดิเลข 74 49.3 4 
ซ้ือขายหุนนอกสถานที่ 11   7.3         12 
โชวความเปนคนรุนใหมทนัสมัยใชเทคโนโลยี 42 28.0 9 
อ่ืน ๆคือ มีความสามารถหลายอยางรวมกนั    6    4.0         13 

       หมายเหตุ:ตอบไดมากกวา  1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 150 ราย 
 

จากตารางที่  17  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตามเหตุผลในการตัดสินใจซื้อ
เครื่องพ็อคเก็ตพีซี  เหตุผลในการตัดสินใจซื้อเพื่อการสรางและการจัดเก็บตารางนัดหมาย มาก
ที่สุด  รอยละ 87.3   รองลงมาใชเชื่อมตอและทองอินเตอรเน็ต รอยละ 76.7   ติดตอส่ือสารแทน
โทรศัพท  รอยละ 59.3   ใชเปนเครื่องคิดเลข รอยละ 49.3   ใชเลนเกมส  รอยละ 47.3   การฟง
เพลงและชมภาพยนตร  รอยละ 39.3   การทํางานดานเวิรดโปรเซสเซอร  รอยละ 33.3     การ
ถายภาพและเก็บภาพ การบันทึกขอมูลดวยเสียง กับโชวความเปนคนรุนใหมทันสมัยใช
เทคโนโลยีเทากันคือ  รอยละ  28  ซ้ือขายหุนนอกสถานที่  รอยละ  7.3  และอ่ืน  ๆคือ มี
ความสามารถหลายอยางรวมกัน รอยละ 4 
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประโยชนการใชงาน
มากที่สุดของเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 
 
ประโยชนการใชงานมากที่สุดของเครื่องพ็อคเก็ตพีซี จํานวน รอยละ อันดับที ่
เลนเกมส 1 0.7 9 
การสรางและการจัดเก็บตารางนัดหมาย         92        61.3 1 
เชื่อมตอและทองอินเทอรเนต็         20        13.3 2 
การทํางานดานเวิรดโปรเซสเซอร 5 3.3 7 
งานบัญชีและการจัดการดานการเงิน 7 4.7 4 
การฟงเพลงและชมภาพยนตร 6 4.0 5 
ติดตอส่ือสารแทนโทรศัพท 6 4.0 5 
ซ้ือขายหุนนอกสถานที่ 1 0.7 9 
โชวความเปนคนรุนใหมทนัสมัยใชเทคโนโลยี 4 2.7 8 
อ่ืน ๆเชน มีประโยชนหลายอยาง 8 5.3 3 

รวม       150     100.0  
 

จากตารางที่  18  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตามประโยชนการใชงานมาก
ที่สุดของเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  ใชเพื่อการสรางและการจัดเก็บตารางนัดหมาย มากที่สุดรอยละ  61.3  
รองลงมาใชเชื่อมตอและทองอินเทอรเน็ต รอยละ 13.3    อ่ืน ๆ  เชน มีประโยชนหลายอยางรอย
ละ  5.3  งานบัญชีและการจัดการดานการเงิน  รอยละ 4.7    การฟงเพลงและชมภาพยนตรกับ
ติดตอส่ือสารแทนโทรศัพท เทากันคือรอยละ 4   การทํางานดานเวิรดโปรเซสเซอร  รอยละ 3.3  
โชวความเปนคนรุนใหมทันสมัยใชเทคโนโลยี  รอยละ 2.7   และซื้อขายหุนนอกสถานที่กับเลน
เกมส เทากันคือ รอยละ 0.7 
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการซื้อเครื่อง 
พ็อคเก็ตพีซี 
 

วิธีการซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี จํานวน รอยละ 
เงินสด 85 56.7 
เงินผอน   8   5.3 
บัตรเครดิต 52 34.7 
เงินสดสวนหนึ่งที่เหลือผอนชําระ   5   3.3 

รวม                   150                     100.0 
 
 จากตารางที่  19  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี ซ้ือ
ผานเงินสด  มากที่สุดรอยละ  56.7     รองลงมาผานบัตรเครดิต  รอยละ  34.7  เงินผอน รอยละ 
5.3   และเงินสดสวนหนึ่งที่เหลือผอนชําระ  รอยละ 3.3 
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลกอนที่จะซื้อ
เครื่องพ็อคเก็ตพีซี 
 
แหลงขอมูลกอนที่จะซื้อเครือ่งพ็อคเก็ตพีซี จํานวน รอยละ 
ขอมูลจากสื่อโฆษณา   10   6.7 
ขอมูลจากพนกังานขาย     6   4.0 
ญาติ พี่นอง หรือบุคคลที่เชื่อถือ   17 11.3 
ขอมูลจากอินเทอรเน็ต 117 78.0 

รวม 150              100.0 
 
 จากตารางที่  20  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลกอนที่จะซื้อเครื่อง
พ็อคเก็ตพีซี  หาขอมูลจากอินเทอรเน็ต  มากที่สุดรอยละ  78    รองลงมาจากญาติ พี่นอง หรือ
บุคคลที่เชื่อถือ รอยละ  11.3    หาขอมูลจากสื่อโฆษณา รอยละ  6.7    และขอมูลจากพนักงานขาย 
รอยละ 4.0 
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ตารางที่ 21 แสดงจํานวนและรอยละ ราคาของพ็อคเก็ตพีซีที่ซ้ือจําแนกตามเพศของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

ราคาของเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 
ที่ซ้ือ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 15,000 บาท 13 12.03 7 16.67 
15,001 - 20,000 บาท 28 25.92 6 14.29 
20,001 - 25,000 บาท 3  2.79 16        38.09 
25,001 - 30,000 บาท 41 37.96 11 26.19 
30,001 - 35,000 บาท 4  3.71 1 2.38 
มากกวา 35,000 บาท 19 17.59 1 2.38 

รวม 108 100 42 100 
 
 จากตารางที่ 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ซ้ือเครื่องพ็อคเก็ตพีซีชวงราคา 25,001 
- 30,000 บาท มากที่สุดรอยละ  37.96  รองลงมาชวงราคา 15,001 - 20,000 บาท รอยละ 25.92 
และชวงราคามากกวา 35,000 บาท รอยละ 17.59  ตามลําดับ 
 และผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ซ้ือเครื่องพ็อคเก็ตพีซีชวงราคา 20,001 - 25,000 บาท  
มากที่สุดรอยละ  38.09  รองลงมาชวงราคา 25,001 - 30,000 บาท รอยละ 26.19 และชวงราคา
นอยกวา 15,000 บาท รอยละ 16.67  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 22 แสดงจํานวนและรอยละ ราคาของเครื่องพ็อคเก็ตพีซีที่ซ้ือ จําแนกตามอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

อายุ 
นอยกวา 26 ป 26 -30 ป 31 -35 ป 36 ปขึ้นไป 

ราคาของเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 
ที่ซ้ือ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 15,000 บาท 6 18.18 6 12.24 8 22.85 0 0.0 
15,001 - 20,000 บาท 12 36.36 17 34.69 5 14.29 0 0.0 
20,001 - 25,000 บาท 3 9.09 11 22.45 4 11.43 1 3.03 
25,001 - 30,000 บาท 12 36.36 10 20.42 9 25.71 21 63.64 
30,001 - 35,000 บาท 0 0.0 1 2.04 4 11.43 0 0.0 
มากกวา 35,000 บาท 0 0.0 4 8.16 5 14.29 11 33.33 

รวม 33 100 49 100 35 100 33 100 
 

จากตารางที่ 22  พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 26 ป  ซ้ือชวงราคา 15,001 - 
20,000 บาท และราคา 25,001 - 30,000 บาท  มากที่สุดเทากันคือรอยละ 36.36  รองลงมาชวงราคา
นอยกวา 15,000 บาท รอยละ 18.18 และชวงราคา 20,001 - 25,000 บาท รอยละ 9.09  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ  26 – 30  ป   ซ้ือชวงราคา 15,001 - 20,000 บาท รอยละ 34.69 
รองลงมาชวงราคา 20,001 - 25,000 บาท รอยละ 22.45 และชวงราคา  25,001 - 30,000 บาท รอย
ละ 20.42 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ  31 – 35  ป ซ้ือชวงราคา 25,001 - 30,000 บาท มากที่สุดรอยละ 
25.71  รองลงมาซ้ือชวงราคานอยกวา 15,000 บาท รอยละ 22.85 และซ้ือชวงราคา 15,001 - 
20,000 บาทและราคามากกวา 35,000 บาท เทากันคือ รอยละ 14.29  ตามลําดับ 

และผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 ปขึ้นไป ซ้ือชวงราคา 25,001 - 30,000 บาท มากที่สุด
รอยละ 63.64  รองลงมาซ้ือชวงราคามากกวา 35,000 บาท รอยละ 33.33 และซ้ือชวงราคา 20,001 
- 25,000 บาท รอยละ 3.03 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 23 แสดงจํานวนและรอยละ ราคาของเครื่องพ็อคเก็ตพีซีที่ซ้ือจําแนกตามระดับการศึกษา
ของผูตอบแบบสอบถาม 
  

การศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรีและ

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี ราคาของเครื่องพ็อคเก็ตพีซีที่ซ้ือ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 15,000 บาท 12 14.12 8 12.31 
15,001 - 20,000 บาท 13 15.29 21 32.31 
20,001 - 25,000 บาท 11 12.94 8 12.31 
25,001 - 30,000 บาท 39 45.88 13 20.00 
30,001 - 35,000 บาท 4 4.71 1 1.55 
มากกวา 35,000 บาท 6 7.06 14 21.52 

รวม 85 100 65 100 
 

จากตารางที่ 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามสําเร็จการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญา
ตรี  ซ้ือเครื่องพ็อคเก็ตพีซีชวงราคา 25,001 - 30,000 บาท มากที่สุดรอยละ  45.88 รองลงมาซื้อ
ชวงราคา 15,001 - 20,000 บาท รอยละ 15.29  และชวงราคานอยกวา 15,000 บาท รอยละ 14.12  
ตามลําดับ 
 และผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  ซ้ือเครื่องพ็อคเก็ตพีซีชวง
ราคา 15,001 - 20,000 บาท มากที่สุดรอยละ  32.31  รองลงมาซื้อชวงราคามากกวา 35,000 บาท 
รอยละ 21.52 และชวงราคา 25,001 - 30,000 บาท รอยละ 20.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 24 แสดงจํานวนและรอยละ ราคาของเครื่องพ็อคเก็ตพีซีที่ซ้ือจําแนกตามอาชีพของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

อาชีพ 
นักเรียน นักศึกษา พนักงาน

บริษัทเอกชน 
เจาของกิจการ ขาราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจและ
อาชีพอื่นๆ 

ราคาของเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 
ที่ซื้อ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 15,000 บาท 7 21.87 5 7.46 5 12.50 3 27.27 
15,001 - 20,000 บาท 11 34.38 22 32.84 0 0.0 1 9.09 
20,001 - 25,000 บาท 3 9.37 14 20.89 0 0.0 2 18.18 
25,001 - 30,000 บาท 11 34.38 14 20.89 27 67.5 0 0.00 
30,001 - 35,000 บาท 0 0.0 3 4.48 1 2.50 1 9.09 
มากกวา 35,000 บาท 0 0.0 9 13.44 7 17.50 4 36.36 

รวม 32 100 67 100 40 100 11 100 
 

จากตารางที่ 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน นักศึกษา ซ้ือชวงราคา  
15,001 - 20,000 บาท กับ ราคา 25,001 - 30,000 บาท มากที่สุดเทากันรอยละ 34.38 รองลงมาซื้อ
ชวงราคานอยกวา 15,000 บาท  รอยละ 21.87 และชวง ราคา20,001 - 25,000 บาท  รอยละ9.37 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  ซ้ือชวงราคา  15,001 - 20,000 บาท 
มากที่สุดรอยละ 32.84  รองลงมาชวงราคา20,001 - 25,000 บาทและราคา25,001 - 30,000 บาท 
รอยละ 20.89   ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเจาของกิจการ ซ้ือชวงราคา  25,001 - 30,000 บาทมาก
ที่สุดรอยละ 67.50  รองลงมาซื้อชวงราคามากกวา 35,000 บาท รอยละ 17.50   และชวงราคานอย
กวา 15,000 บาท ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจและอาชีพอ่ืนๆ เชนแพทย, 
ไกด   ซ้ือชวงราคา  มากกวา 35,000 บาท มากที่สุดรอยละ 36.36  รองลงมาชวงราคานอยกวา 
15,000 บาท รอยละ 27.27   และชวงราคา20,001 - 25,000 บาท รอยละ 18.18 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 25 แสดงจํานวนและรอยละ ราคาของเครื่องพ็อคเก็ตพีซีที่ซ้ือจําแนกตามแหลงรายได
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายไดตอเดือน 
นอยกวา15,000บาท 15,001 –30,00บาท 30,001 บาทขึ้นไป 

ราคาของเครื่อง 
พ็อคเก็ตพีซีทีซ้ื่อ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 15,000 บาท 11      25.00 0 0.00 9 12.00 
15,001 - 20,000 บาท 11      25.00 11 35.48 12 16.00 
20,001 - 25,000 บาท 3   6.82 9 29.03 7 9.34 
25,001 - 30,000 บาท 19 43.18 6 19.35 27 36.00 
30,001 - 35,000 บาท 0 0.00 0 0.00 5 6.66 
มากกวา 35,000 บาท 0 0.00 5 16.14 15 20.00 

รวม 44 100 31 100 75 100 
 
 จากตารางที่ 25  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท ซ้ือ
ชวงราคา  25,001 - 30,000 บาท มากที่สุดรอยละ 43.18 รองลงมาซื้อชวงราคานอยกวา 15,000 
บาทและ15,001 - 20,000 บาท เทากัน รอยละ 25 และชวงราคา20,001 - 25,000 บาท รอยละ 6.82  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน15,001 –30,00บาท  ซ้ือชวงราคา  15,001 - 20,000 
บาท รอยละ 35.48  รองลงมาซื้อชวงราคา20,001 - 25,000 บาท รอยละ 29.03   ชวง ราคา 25,001 
- 30,000 บาท รอยละ19.35 และซื้อชวงราคามากกวา 35,000 บาท    รอยละ  16.14 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน30,001 บาทขึ้นไป ซ้ือชวงราคา 25,001 - 30,000 
บาท รอยละ 36.00  รองลงมาราคามากกวา 35,000 บาทรอยละ 20.00  ชวงราคา15,001 - 20,000 
บาท รอยละ 16.00   15,001 - 20,000 บาท รอยละ 16.00  ราคานอยกวา15,000 บาท รอยละ 12.00
ชวงราคา 20,001 - 25,000 บาท รอยละ 9.34  และชวงราคา30,001 - 35,000 บาท รอยละ 6.66 
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ตารางที่ 26 แสดงจํานวนและรอยละ ราคาของเครื่องพ็อคเก็ตพีซีที่ซ้ือจําแนกตามระยะเวลาที่เร่ิม
ใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระยะเวลาที่เร่ิมใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 
นอยกวา 1 ป 1 - 2 ป 2 - 3 ป มากกวา 3 ป ราคาของพ็อคเก็ตพีซีที่ซ้ือ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 15,000 บาท 5 10.20 6 16.67 0 0 9 25.71 
15,001 - 20,000 บาท 8 16.33 5 13.89 10 33.33 11 31.43 
20,001 - 25,000 บาท 12 24.49 0 0 5 16.67 2 5.71 
25,001 - 30,000 บาท 18 36.73 16 44.44 10 33.33 8 22.86 
30,001 - 35,000 บาท 1 2.05 4 11.11 0 0 0 0 
มากกวา 35,000 บาท 5 10.20 5 13.89 5 16.67 5 14.29 

รวม 49 100 36 100 30 100 35 100 
 

จากตารางที่ 26  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เร่ิมใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซีระยะเวลา นอยกวา 
1 ป สวนใหญซ้ือเครื่องราคา 25,001 - 30,000 บาท รอยละ 36.73 รองลงมาซื้อราคา 20,001 - 
25,000 บาท รอยละ 24.49 และราคา 15,001 - 20,000 บาท รอยละ 16.33  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เร่ิมใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซีระยะเวลา 1 – 2 ป สวนใหญซ้ือพ็อคเก็ต
พีซีราคา 25,001 - 30,000 บาท รอยละ 44.44 รองลงมาซ้ือราคานอยกวา 15,000 บาทรอยละ 16.67  
และราคา15,001 - 20,000 บาท กับราคามากกวา 35,000 บาท เทากันคือ รอยละ 16.67 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาที่เร่ิมใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซีระยะเวลา 2 – 3 ป  สวนใหญซ้ือพ็อคเก็ต
พีซีราคา 15,001 - 20,000 บาท และราคา 25,001 - 30,000 บาท เทากันคือรอยละ 33.33 รองลงมา
ซ้ือราคา 20,001 - 25,000 บาท และราคามากกวา 35,000 บาท  เทากันคือรอยละ 16.67 ตามลําดับ 

และผูตอบแบบสอบถามที่เร่ิมใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซีระยะเวลามากกวา 3 ป  สวนใหญ
ซ้ือพ็อคเก็ตพีซีราคา 15,001 - 20,000 บาท รอยละ 31.43 รองลงมาซ้ือราคา นอยกวา 15,000 บาท 
รอยละ 25.71  และราคา 25,001 - 30,000 บาท รอยละ 22.86  ตามลําดับ 
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สวนท่ี  2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองพ็อคเก็ตพีซี
ของผูบริโภค 
 
ตารางที่ 27 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดาน
ผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 
 

ระดับความความสําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีผล คาเฉลี่ย
รวม 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

  
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน 

การแปล 
ผล 

อัน 
ดับ 
ที่ 

ตราย่ีหอของเครื่องพ็อค
เก็ตพีซี 

19 12.7 116 77.3 6 4 7 4.7 2 1.3 3.95 มาก 7 

รุนของหนวยประมวลผล
กลาง(CPU) 

26 17.3 106 70.7 18 12 0 0 0 0 4.05 มาก 4 

ขนาดของหนวยความจาํ
หลัก(ROM) 

29 19.3 98 65.3 21 14 1 0.7 1 0.7 4.02 มาก 5 

ขนาดของหนวยความจาํ
สํารอง(RAM) 

25 16.7 102 68 20 13.3 0 0 3 2 3.97 มาก 6 

สามารถใชอินเทอรเน็ตได 59 39.3 66 44 25 16.7 0 0 0 0 4.23 มาก 1 

รูปลักษณสวยงาม 15 10 99 66 33 22 3 2 0 0 3.84 มาก 9 

ประเทศที่ผลิต 0 0 21 14 71 47.3 32 21.3 26 17.3 2.58 นอย 14 

ระบบปฏิบัติการ เชน 
Windows Mobile 2003 
Second Edition 

31 20.7 81 54 31 20.7 3 2 4 2.7 3.88 มาก 8 

มีศูนยบริการตรวจซอม
ภายในจังหวดั 

35 23.3 58 38.7 38 25.3 11 7.3 8 5.3 3.67 มาก 10 

มีซอฟทแวรเกมสที่มี
คุณภาพด ี

4 2.7 39 26 56 37.3 31 20.7 20 13.3 2.84 นอย 12 

มี Wireless Lan 31 20.7 53 35.3 41 27.3 13 8.7 12 8 3.52 มาก 11 

มี GPS 15 10.0 15 10 59 39.3 36 24 25 16.7 2.73 นอย 13 

มีการอบรมการใชงาน
เบื้องตน 

6 4.0 18 12 56 37.3 34 22.7 36 24 2.49 นอย
ที่สุด 

15 

มีบริการหลังการขายทีด่ี 65 43.3 57 38 13 8.7 15 10 0 0 4.15 มาก 2 

ระยะเวลารับประกัน 63 42.0 51 34 31 20.7 5 3.3 0 0 4.15 มาก 2 

คาเฉลี่ยรวม 3.60 มาก  
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จากตารางที่  27  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อพ็อคเก็ตพีซีมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 
3.60)โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3  ลําดับแรกไดแก  
สามารถใชอินเทอรเน็ตได (คาเฉลี่ย 4.23) มีบริการหลังการขายที่ดีและระยะเวลารับประกัน 
(คาเฉลี่ย 4.15 เทากัน) ตามลําดับ  ปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับนอยที่สุดคือ  มีการอบรมการใช
งานเบื้องตน  
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ตารางที่ 28  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดาน
ราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 
 

ระดับความความสําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

มากที่สุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล ปจจัยดานราคา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คาเฉลี่ย
รวม 

การ
แปล
ผล 

อันดับ
ท่ี 

ราคาตัวเครื่อง
พ็อคเก็ตพีซี 

38 25.3 77 51.3 34 22.7 0 0 1 0.7 4.01 มาก 1 

ราคาอุปกรณ 
ตอพวง 

6 4.0 55 36.7 77 51.3 12 8 0 0 3.37 นอย 3 

เปอรเซ็นต 
สวนลด 

11 7.3 34 22.7 78 52 19 12.7 8 5.3 3.14 นอย 4 

เงื่อนไขและ
ระยะเวลาให
สินเชื่อ 

9 6.0 10 6.7 52 34.7 30 20 49 32.7 2.33 นอย 
ท่ีสุด 

6 

ชําระดวยบัตร
เครดิตได 

14 9.3 26 17.3 37 24.7 24 16 49 32.7 2.55 นอย 5 

ชําระดวยการ
ผอนชําระได เชน 
บัตร AEON, 
First Choice , 
Easy Buy 

4 2.7 10 6.7 38 25.3 29 19.3 69 46 2.01 นอย 
ท่ีสุด 

7 

คาบริการหลัง
การขาย 

30 20.0 39 26 52 34.7 16 10.7 13 8.7 3.38 มาก 2 

คาเฉลี่ยรวม 2.97 นอย  

  
จากตารางที่  28  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาด

ดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพซีีมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 
2.97) โดยปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ  3  ลําดับแรกไดแก  ราคา
ตัวเครื่องพ็อคเก็ตพีซี (คาเฉลี่ย 4.01)  คาบริการหลังการขาย(คาเฉลี่ย 3.38)  และราคาอุปกรณตอ
พวง (คาเฉลี่ย 3.37)  ตามลําดับ 

ปจจัยดานราคา ที่มีอิทธิพลในระดับนอยทีสุ่ด คือ  เงื่อนไขและระยะเวลาใหสินเชื่อ และ 
ชําระดวยการผอนชําระได เชน บัตร AEON, First Choice , Easy Buy 
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ตารางที่ 29  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 
 

ระดับความความสําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

มากที่สุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คาเฉลี่ย
รวม 

 
การ
แปล
ผล 

 
อัน 
ดับ 
ท่ี 

รานคาท่ีจําหนายมี
ช่ือเสียง นาเชื่อถือ 

39 26 72 48 33 22 6 4 0 0 3.96 มาก 1 

รานคาท่ีจําหนายมี
ทําเลที่ต้ังที่ติดตอ
สะดวก 

30 20.0 90 60 24 16 6 4 0 0 3.96 มาก 1 

รานคาท่ีจําหนายมี
สาขาทั่วประเทศ 

11 7.3 46 30.7 63 42 10 6.7 20 13.3 3.12 นอย 7 

รานคาท่ีจําหนาย
ดําเนินกิจการมานาน 

15 10.0 53 35.3 56 37.3 20 13.3 6 4 3.34 นอย 6 

มีความสัมพันธกับ
รานคาท่ีจําหนาย 

14 9.3 33 22 69 46 15 10 19 12.7 3.05 นอย 10 

เปนรานที่อยูใกล
ศูนยการคา 

8 5.3 50 33.3 60 40 14 9.3 18 12 3.11 นอย 8 

การตกแตงราน
นาสนใจ 

1 0.7 51 34 48 32 25 16.7 25 16.7 2.85 นอย 11 

บรรยากาศภายใน
ราน 

1 0.7 57 38 62 41.3 5 3.3 25 16.7 3.03 นอย 9 

การมีตัวแทน
จําหนายโดยตรง 

21 14 72 48 31 20.7 14 9.3 12 8 3.51 มาก 5 

รานที่มีสินคายี่หอ 
และมีรุนใหเลือกมาก 

18 12 101 67.3 25 16.7 6 4 0 0 3.87 มาก 3 

ท่ีจอดรถสะดวกและ
เพียงพอ 

31 20.7 70 46.7 37 24.7 3 2 9 6 3.74 มาก 4 

คาเฉลี่ยรวม 3.41 นอย  

 

จากตารางที่  29  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาด
ดานชองทางการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้เครื่องพ็อคเก็ตพีซีมีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.41) โดยปจจยัยอยดานชองทางการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญ  3  ลําดับแรกไดแก  รานคาที่จาํหนายมีช่ือเสียง นาเชื่อถือและรานคาที่จําหนายมีทําเล
ที่ตั้งที่ติดตอสะดวก(คาเฉลี่ย 3.96 เทากัน) และรานที่มีสินคายี่หอ และมีรุนใหเลือกมาก (คาเฉลีย่ 
3.87)  ตามลําดับ 
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ปจจัยดานชองทางจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซีมีคาเฉลี่ย
รวมอยูในนอยคือ รานคาที่จาํหนายดําเนนิกิจการมานาน รานคาที่จําหนายมีสาขาทั่วประเทศ เปน
รานที่อยูใกลศนูยการคา มีความสัมพันธกบัรานคาที่จําหนาย บรรยากาศภายในราน โดยคาเฉลี่ย
ของการตกแตงรานนาสนใจมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 
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ตารางที่ 30 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อซ้ือเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 
 

ระดับความความสําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

มากที่สุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 
ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด 
  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คาเฉลี่ย
รวม 

การ
แปลผล 

อันดับ 
ท่ี 

การลดราคา 34 22.7 82 54.7 29 19.3 5 3.3 0 0 3.97 มาก 3 

การแจกหรือแถม
สินคาท่ีนาสนใจ 

30 20.0 80 53.3 26 17.3 6 4 8 5.3 3.79 มาก 4 

การจับฉลาก     
ชิงโชค 

3 2.0 19 12.7 75 50 26 17.3 27 18 2.63 นอย 11 

พนักงานขายมี
ความรู อัธยาศัยดี 

64 42.7 69 46 9 6 8 5.3 0 0 4.26 มาก 2 

การไดชมหรือ
ทดลองใชสินคา
ตัวอยาง 

88 58.7 56 37.3 1 0.7 5 3.3 0 0 4.51 มาก
ท่ีสุด 

1 

การใหแลกซื้อ
สินคาอื่นในราคา
ถูก 

11 7.3 34 22.7 70 46.7 18 12 17 11.3 3.03 นอย 7 

การโฆษณาทาง
อินเทอรเน็ต 

7 4.7 56 37.3 70 46.7 3 2 14 9.3 3.26 นอย 6 

การโฆษณาทาง
หนังสือพิมพ 

3 2 36 24 69 46 17 11.3 25 16.7 2.83 นอย 8 

การโฆษณาทาง
นิตยสาร 

2 1.3 29 19.3 83 55.3 10 6.7 26 17.3 2.81 นอย 9 

การโฆษณาทาง
ใบปลิว แผนพับ 

2 1.3 25 16.7 82 54.7 7 4.7 34 22.7 2.69 นอย 10 

การจัดแสดง
สินคาตาม
ศูนยการคา 

7 4.7 77 51.3 48 32 10 6.7 8 5.3 3.43 นอย 5 

คาเฉลี่ยรวม 3.38 นอย  

 
จากตารางที่  30  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอสวนประสมทางการตลาด

การสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครือ่งพ็อคเก็ตพีซีมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
นอย (คาเฉลี่ย 3.38) โดยปจจยัยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ  
3  ลําดับแรกไดแก  การไดชมหรือทดลองใชสินคาตัวอยาง (คาเฉลี่ย 4.51)  พนักงานขายมีความรู 
อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.26) และการลดราคา (คาเฉลี่ย 3.97)  ตามลําดับ 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซีมี
คาเฉลี่ยรวมอยูในนอยในระดับนอยคือ การจัดแสดงสินคาตามศูนยการคา การโฆษณาทาง
อินเตอรเน็ต  การแลกซื้อสินคาอื่นในราคาถูก  การโฆษณาทางหนังสอืพิมพ การโฆษณาทาง
นิตยสารโฆษณาทางแผนพบัใบปลิว  โดยการจับฉลากชงิโชคมีคาเฉลี่ยของอิทธิพลต่ําสุด 
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ตารางที่ 31  คาเฉลี่ยรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง
พ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

สวนประสมทางการตลาด คาเฉลี่ย แปลผล  อันดับที ่
ดานผลิตภัณฑ 3.60 มาก  1 
ดานราคา 2.97 นอย  4 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.41 นอย  2 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.38 นอย  3 

 
 จากตารางที่  31  พบวา  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภคในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเรียงตามลําดับความสําคัญ  คือ  ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.60)  รองลงมาดานชอง
ทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.41)  ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.38)  และดานราคา
(คาเฉลี่ย 2.97) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 32 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ต
พีซีของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 
 

เพศ  
ชาย หญิง ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย แปลผล อันดับที่ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับที่ 
ตรายี่หอของเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 3.97 มาก  7 3.90 มาก  6 
รุนของหนวยประมวลผลกลาง(CPU) 4.08 มาก  4 3.98 มาก  5 
ขนาดของหนวยความจําหลัก(ROM) 4.06 มาก  5 3.90 มาก  6 
ขนาดของหนวยความจําสํารอง(RAM) 4.02 มาก  6 3.86 มาก  9 
สามารถใชอินเทอรเน็ตได 4.27 มาก  1 4.12 มาก  4 
รูปลักษณสวยงาม 3.83 มาก  8 3.86 มาก  9 
ประเทศที่ผลิต 2.56 นอย  13 2.64 นอย 15 
ระบบปฏิบัติการ เชน Windows 
Mobile 2003 Second Edition 

3.78 มาก  9 4.14 มาก  2 

มีศูนยบริการตรวจซอมภายในจังหวัด 3.61 มาก  11 3.83 มาก  11 
มีซอฟทแวรเกมสที่มีคุณภาพดี 2.75 นอย  10 3.07 นอย 13 
มี Wireless Lan 3.38 มาก  12 3.88 มาก  8 
มี GPS 2.56 นอย  13 3.17 นอย  12 
มีการอบรมการใชงานเบื้องตน 2.27 นอย  14 3.07 นอย  13 
มีบริการหลังการขายที่ดี 4.15 มาก  2 4.14 มาก  2 
ระยะเวลารับประกัน 4.11 มาก  3 4.24 มาก  1 

คาเฉลี่ยรวม 3.56 มาก  3.72 มาก  
 
จากตารางที่  32  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอสวนประสมทาง

การตลาดดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.56) โดยปจจัยยอยที่เพศชายใหความสําคัญ  3  ลําดับแรก  คือ  สามารถใช      
อินเทอรเน็ตได (คาเฉลี่ย 4.27)  รองลงมาการมีบริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 4.15) และ
ระยะเวลารับประกัน (คาเฉล่ีย 4.11)  ตามลําดับ   ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลในระดับนอย 
คือ มีการอบรมการใชงานเบื้องตน (คาเฉลี่ย2.27) 
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สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.72) โดยปจจัยยอยที่เพศหญิงใหความสําคัญ  3  ลําดับแรก  คือ  ระยะเวลารับประกัน 
(คาเฉลี่ย 4.24)  รองลงมาระบบปฏิบัติการ เชน Windows Mobile 2003 Second Edition กับมี
บริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 4.14 เทากัน) และสามารถใชอินเทอรเน็ตได (คาเฉลี่ย 4.12)  
ตามลําดับ    ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลในระดับนอย คือ ประเทศที่ผลิต(คาเฉลี่ย2.64) 
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ตารางที่ 33 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองพ็อคเก็ตพีซี
ของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 
 

เพศ  
ชาย หญิง ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย แปลผล อันดับที่ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับที่ 
ราคาตัวเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 3.99 มาก  1 4.05 มาก  1 
ราคาอุปกรณตอพวง 3.24 นอย 3 3.69 มาก  2 
เปอรเซ็นตสวนลด 3.12 นอย 4 3.19 นอย 4 
เงื่อนไขและระยะเวลาใหสินเชื่อ 2.14 นอยที่สุด 6 2.83 นอย  5 
ชําระดวยบัตรเครดิตได 2.52 นอย  5 2.62 นอย  6 
ชําระดวยการผอนชําระได เชน บัตร 
AEON, First Choice , Easy Buy 

1.91 นอยที่สุด 7 2.26 นอยที่สุด 7 

คาบริการหลังการขาย 3.27 นอย  2 3.67 มาก  3 
คาเฉลี่ยรวม 2.88 นอย  3.19 นอย  

 
จากตารางที่  33  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอสวนประสมทาง

การตลาดดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดบั
นอย (คาเฉลี่ย 2.88) โดยปจจยัยอยที่เพศชายใหความสําคัญ  3  ลําดับแรก  คือ  ราคาตัวเครื่องพ็อค
เก็ตพีซี (คาเฉลี่ย 3.99)  รองลงมาคาบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย 3.27) และราคาอุปกรณตอพวง 
(คาเฉลี่ย 3.24)ตามลําดับ  ปจจยัดานราคาที่มีอิทธิพลในระดับนอยที่สุด คือ การชําระดวยการผอน
ชําระได เชน บัตร AEON, First Choice , Easy Buy (คาเฉลี่ย1.91) 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานราคา
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้เครื่องพ็อคเก็ตพีซี มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.19) 
โดยปจจยัยอยที่เพศหญิงใหความสําคัญ  3  ลําดับแรก  คือ  ราคาตัวเครื่องพ็อคเก็ตพีซี (คาเฉลี่ย 
4.05)  รองลงมาราคาอุปกรณตอพวง (คาเฉลี่ย 3.69) และคาบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย 3.67)  
ตามลําดับ   ปจจัยดานราคาในระดับนอยที่สุด คือ การชําระดวยการผอนชําระได เชน บัตร 
AEON, First Choice , Easy Buy (คาเฉลี่ย2.26) 
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ตารางที่ 34 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 

 
เพศ  

ชาย หญิง ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
คาเฉลี่ย แปลผล อันดับที่ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับที่ 

รานคาที่จําหนายมีช่ือเสียง นาเชื่อถือ 3.89 มาก  1 4.14 มาก  2 
รานคาที่จําหนายมีทําเลที่ต้ังที่ติดตอ
สะดวก 

3.81 มาก  4 4.36 มาก  1 

รานคาที่จําหนายมีสาขาทั่วประเทศ 2.97 นอย  8 3.50 มาก  5 
รานคาที่จําหนายดําเนินกิจการมานาน 3.34 นอย  6 3.33 นอย 9 
มีความสัมพันธกับรานคาที่จําหนาย 2.93 นอย  10 3.38 นอย  7 
เปนรานที่อยูใกลศูนยการคา 2.99 นอย  7 3.40 นอย  6 
การตกแตงรานนาสนใจ 2.85 นอย  11 2.86 นอย  11 
บรรยากาศภายในราน 2.97 นอย  8 3.17 นอย  10 
การมีตัวแทนจําหนายโดยตรง 3.44 นอย 5 3.67 มาก  4 
รานที่มีสินคายี่หอ และมีรุนใหเลือก
มาก 

3.89 มาก  2 3.83 มาก  3 

ที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ 3.88 มาก  3 3.38 นอย  7 
คาเฉลี่ยรวม 3.36 นอย  3.55 มาก  

 
จากตารางที่  34  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอสวนประสมทาง

การตลาดดานชองทางการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.36) โดยปจจัยยอยที่เพศชายใหความสําคัญ  3  ลําดับแรก  คือ  
รานคาที่จําหนายมีช่ือเสียง นาเชื่อถือ และรานที่มีสินคายี่หอ และการมีรุนใหเลือกมาก (คาเฉลี่ย 
3.89 เทากัน)  รองลงมามีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.88)  และรานคาที่จําหนายมี
ทําเลที่ตั้ง ที่ติดตอสะดวก(คาเฉลี่ย 3.81)ตามลําดับ   ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับ
นอย คือ  การตกแตงรานนาสนใจ(คาเฉลี่ย2.85) 
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สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานชอง 
ทางการจัดจําหนายที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.55) โดยปจจยัยอยที่เพศหญิงใหความสําคัญ  3  ลําดับแรก  คือ  รานคาที่จําหนาย
มีทําเลที่ตั้งที่ติดตอสะดวก(คาเฉลี่ย4.36) ร องลงมารานคาที่จําหนายมีช่ือเสียงนาเชื่อถือ(คาเฉลี่ย 
4.14) และรานที่มีสินคายี่หอ และมีรุนใหเลือกมาก (คาเฉลี่ย 3.83)ตามลําดับ ปจจยัดานชอง
ทางการจัดจําหนายที่มีอิทธพิลในระดับนอย คือ  การตกแตงรานนาสนใจ(คาเฉลี่ย2.86) 
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ตารางที่  35 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิผลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 

 
เพศ  

ชาย หญิง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย แปลผล อันดับที่ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับที่ 

การลดราคา 3.97 มาก  3 3.95 มาก  3 
การแจกหรือแถมสินคาที่นาสนใจ 3.77 มาก  4 3.83 มาก 4 
การจับฉลากชิงโชค 2.57 นอย  11 2.79 นอย 10 
พนักงานขายมีความรู อัธยาศัยดี 4.17 มาก  2 4.50 มากที่สุด 2 
การไดชมหรือทดลองใชสินคาตัวอยาง 4.48 มาก   1 4.60 มากที่สุด  1 
การใหแลกซื้อสินคาอื่นในราคาถูก 2.89 นอย  7 3.38 นอย  7 
การโฆษณาทางอินเทอรเน็ต 3.20 นอย  6 3.40 นอย  6 
การโฆษณาทางหนังสือพิมพ 2.74 นอย  9 3.07 นอย  8 
การโฆษณาทางนิตยสาร 2.75 นอย  8 2.95 นอย  9 
การโฆษณาทางใบปลิว แผนพับ 2.67 นอย  10 2.76 นอย  11 
การจัดแสดงสินคาตามศูนยการคา 3.35 นอย  5 3.64 มาก  5 

คาเฉลี่ยรวม 3.32 นอย  3.53 มาก  
 
จากตารางที่  35  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอสวนประสมทาง

การตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.32) โดยปจจัยยอยที่เพศชายใหความสําคัญ  3  ลําดับแรก  คือ  
การไดชมหรือทดลองใชสินคาตัวอยาง (คาเฉลี่ย 4.48 ) รองลงมาพนักงานขายมีความรู อัธยาศัยดี     
(คาเฉลี่ย 4.17 ) และการลดราคา (คาเฉลี่ย 3.97) ตามลําดับ  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มี
อิทธิพลในระดับนอย คือ  การจับฉลากชิงโชค(คาเฉลี่ย2.57) 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาด ดานการ
สงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก    
(คาเฉลี่ย 3.53) โดยปจจัยยอยที่เพศหญิงใหความสําคัญ  3  ลําดับแรก  คือ  การไดชมหรือทดลอง
ใชสินคาตัวอยาง (คาเฉลี่ย 4.60 ) รองลงมาพนักงานขายมีความรู อัธยาศัยดี  (คาเฉลี่ย 4.50 ) และ
การลดราคา (คาเฉลี่ย 3.95) ตามลําดับ  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลในระดับนอย 
คือ การโฆษณาทางใบปลิว แผนพับ  (คาเฉลี่ย2.76) 
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ตารางที่  36 คาเฉลี่ยรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง
พ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 

เพศ  
ชาย หญิง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

คาเฉลี่ย แปลผล อันดับที่ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับที่ 
ดานผลิตภัณฑ 3.56 มาก  1 3.72 มาก 1 
ดานราคา 2.88 นอย 4 3.19 นอย 4 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.36 นอย 2 3.55 มาก 2 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.32 นอย 3 3.53 มาก 3 

 
จากตารางที่  36  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับสวนประสมทาง

การตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซีเรียงตามลําดับความสําคัญ  คือ  ดาน
ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.56)  รองลงมาดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.36) ดานการสงเสริม
การตลาด (คาเฉลี่ย 3.32)  และดานราคา(คาเฉลี่ย 2.88)ตามลําดับ 
 สวนของเพศหญิงใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  3 ลําดับแรก เรียงตามลําดับความสําคัญ  คือ  ดานผลิตภัณฑ 
(คาเฉลี่ย 3.72)  รองลงมาดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.55) ดานการสงเสริมการตลาด 
(คาเฉลี่ย 3.53)  และดานราคา(คาเฉลี่ย 3.19) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 37  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ต
พีซีของผูบริโภค จําแนกตามอายุ 
 

อายุ   

นอยกวา 26 ป 26 -30 ป 31 -35 ป 36 ปขึ้นไป ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที 

ตรายี่หอของเครื่องพ็อคเก็ต
พีซี 

3.78 มาก 4 4.08 มาก 5 4.14 มาก 4 3.82 มาก 9 

รุนของหนวยประมวลผล 
กลาง(CPU) 

3.51 มาก 8 3.96 มาก 8 4.26 มาก 3 4.30 มาก 2 

ขนาดของหนวยความจํา
หลัก(ROM) 

3.55 มาก 7 3.94 มาก 9 4.11 มาก 6 4.28 มาก 3 

ขนาดของหนวยความจํา
สํารอง(RAM) 

3.47 นอย 9 4.06 มาก 6 3.86 มาก 8 4.28 มาก 3 

สามารถใชอินเทอรเน็ตได 3.89 มาก 3 4.35 มาก  1 4.06 มาก 7 4.38 มาก 1 

รูปลักษณสวยงาม 3.70 มาก 6 4.04 มาก 7 3.74 มาก 9 3.98 มาก 7 

ประเทศที่ผลิต 2.29 นอย
ท่ีสุด 

14 2.78 นอย 13 2.37 นอย 11 2.59 นอย 12 

ระบบปฏิบัติการ เชน 
Windows Mobile 2003 
Second Edition 

3.44 นอย 10 3.88 มาก 10 3.74 มาก 9 4.25 มาก 5 

มีศูนยบริการตรวจซอม
ภายในจังหวัด 

3.75 มาก 5 3.86 มาก 11 4.14 มาก 4 2.52 นอย 13 

มีซอฟทแวรเกมสท่ีมี
คุณภาพดี 

2.69 นอย 12 3.10 นอย 12 2.89 นอย 13 2.15 นอย
ท่ีสุด 

14 

มี Wireless Lan 3.20 นอย 11 4.10 มาก 4 3.37 มาก 11 3.00 นอย 10 

มี GPS 2.23 นอย
ท่ีสุด 

15 2.71 นอย 15 2.80 นอย 14 2.82 นอย 11 

มีการอบรมการใชงาน
เบื้องตน 

2.64 นอย 13 2.73 นอย 14 2.63 นอย 15 1.85 นอย
ท่ีสุด 

15 

มีบริการหลังการขายท่ีดี 4.09 มาก 1 4.24 มาก 3 4.31 มาก 1 4.04 มาก 6 

ระยะเวลารับประกัน 3.98 มาก 2 4.27 มาก 2 4.29 มาก 2 3.88 มาก 8 

คาเฉลี่ยรวม 3.35 นอย  3.74 มาก  3.65 มาก  3.48 นอย  
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จากตารางที่  37  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 26 ป ใหความสําคญักับ
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  มีคา 
เฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.35) โดยปจจยัยอยดานผลิตภณัฑที่ผูตอบแบบสอบถามอายุ
นอยกวา 26 ปใหความสําคญั  3 ลําดับแรก  คือ การมีบริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 4.09)  รอง
ลงระยะเวลารับประกัน (คาเฉลี่ย 3.98) และสามารถใชอินเทอรเน็ตได(คาเฉลี่ย3.89) ตามลําดับ 
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มอิีทธิพลในระดับนอยที่สุด คือ มี GPS(คาเฉลี่ย2.23) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26 – 30 ป ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจซื้อพ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.74) โดยปจจยัยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 26 - 30 ปใหความสําคัญ  3 
ลําดับแรก  คือ สามารถใชอินเทอรเน็ตได (คาเฉลี่ย 4.35)  รองลงมาระยะเวลารับประกัน (คาเฉลี่ย 
4.27) และมีบริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 4.24) ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานผลิตภณัฑที่มีอิทธิพล
ในระดับนอยคือ มี GPS(คาเฉลี่ย2.23) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 35 ป ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจซื้อพ็อคเก็ตพีซี มคีาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.65) 
โดยปจจยัยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 31 - 35 ปใหความสําคญั  3 ลําดับ
แรก  คือ มีบริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 4.31) รองลงมาระยะเวลารับประกัน (คาเฉลี่ย 4.29)  
และรุนของหนวยประมวลผลกลาง(CPU) (คาเฉลี่ย  4.26) ตามลําดับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มี
อิทธิพลในระดับนอยคือ มีการอบรมการใชงานเบื้องตน(คาเฉลี่ย2.63) 

และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 ปขึ้นไป ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี   มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย 
(คาเฉลี่ย 3.48) โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 ปขึ้นไป ใหความสําคัญ 
3 ลําดับแรก  คือ สามารถใชอินเทอรเน็ตได(คาเฉลี่ย 4.38) รองลงมารุนของหนวยประมวลผล
กลาง(CPU)(คาเฉลี่ย 4.30) และขนาดของหนวยความจําหลัก(ROM)กับขนาดของหนวยความจํา
สํารอง(RAM) (คาเฉลี่ย 4.28 เทากัน)  ตามลําดับ ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลในระดับ
นอยที่สุด คือ มีการอบรมการใชงานเบื้องตน(คาเฉลี่ย1.85) 
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ตารางที่ 38 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาที่มีอิทธิตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซีของ
ผูบริโภค จําแนกตามอายุ 
 

อายุ   

นอยกวา 26 ป 26 -30 ป 31 -35 ป 36 ปขึ้นไป ปจจัยดานราคา 
คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที 

ราคาตัวเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 4.36 มาก 1 4.31 มาก  1 4.17 มาก 1 3.30 นอย 1 

ราคาอุปกรณตอพวง 3.12 นอย 4 3.63 มาก 3 3.51 มาก 2 3.02 นอย 2 

เปอรเซ็นตสวนลด 3.17 นอย 3 3.51 มาก 4 3.11 นอย 4 2.31 นอย
ท่ีสุด 

5 

เงื่อนไขและระยะเวลาให
สินเชื่อ 

2.37 นอย
ท่ีสุด 

5 2.90 นอย 6 2.37 นอย 6 1.51 นอย
ท่ีสุด 

7 

ชําระดวยบัตรเครดิตได 1.37 ไมมีผล 6 3.02 นอย 5 2.46 นอย 5 2.70 นอย 4 

ชําระดวยการผอนชําระได 
เชน บัตร AEON, First 
Choice , Easy Buy 

1.31 ไมมีผล 7 2.33 นอย 7 2.23 นอย 7 1.69 นอย
ท่ีสุด 

6 

คาบริการหลังการขาย 3.47 นอย 2 3.65 มาก 2 3.17 นอย 3 2.84 นอย 3 

คาเฉลี่ยรวม 2.74 นอย  3.34 นอย  3.00 นอย  2.48 นอย
ท่ีสุด 

 

 
จากตารางที่  38  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 26 ป ใหความสําคัญกับ

สวนประสมทางการตลาดดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อพ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.74) โดยปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 26 ปให
ความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ ราคาตัวเครื่องพ็อคเก็ตพีซี (คาเฉลี่ย 4.36)  รองลงมาคาบริการหลัง
การขาย (คาเฉลี่ย 3.47) และเปอรเซ็นตสวนลด(คาเฉลี่ย 3.17) ตามลําดับ ปจจัยยอยดานราคาที่ไม
มีอิทธิพล คือ การชําระดวยการผอนชําระได เชน บัตร AEON, First Choice , Easy Buy(คาเฉลี่ย
1.31) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26 – 30 ป ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดาน
ราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อพ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.34) 
โดยปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 26 - 30 ปใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  
คือ ราคาตัวเครื่องพ็อคเก็ตพีซี (คาเฉล่ีย 4.31)  รองลงมาคาบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย 3.65)  
และราคาอุปกรณตอพวง (คาเฉลี่ย 3.63)  ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานราคาที่มีอิทธิพลนอย คือ การ
ชําระดวยการผอนชําระได เชน บัตร AEON, First Choice , Easy Buy(คาเฉลี่ย2.33) 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 55

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 35 ป ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดาน
ราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองพ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 
3.00) โดยปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 31 - 35 ปใหความสําคัญ  3 
ลําดับแรก  คือ ราคาตัวเครื่องพ็อคเก็ตพีซี (คาเฉลี่ย 4.17) รองลงมาราคาอุปกรณตอพวง (คาเฉลี่ย 
3.51)  และคาบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย  3.17) ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานราคาที่มีอิทธิพลนอย 
คือ การชําระดวยการผอนชําระได เชน บัตร AEON, First Choice , Easy Buy(คาเฉลี่ย2.23) 

และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 ปขึ้นไป ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาด
ดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองพ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอยที่สุด 
(คาเฉลี่ย 2.48) โดยปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 ปขึ้นไป ใหความสําคัญ  3 
ลําดับแรก  คือ ราคาตัวเครื่องพ็อคเก็ตพีซี (คาเฉลี่ย 3.30) รองลงมาราคาอุปกรณตอพวง         
(คาเฉลี่ย 3.02)  และคาบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย 2.84) ตามลําดับ ปจจัยยอยดานราคาที่มี
อิทธิพลนอยที่สุด คือ การชําระดวยการผอนชําระได เชน เงื่อนไขและระยะเวลาการใหสินเชื่อ
(คาเฉลี่ย1.51) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 56

ตารางที่ 39  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง
พ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามอายุ 

 
อายุ   

นอยกวา 26 ป 26 -30 ป 31 -35 ป 36 ปขึ้นไป ปจจัยดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที 

รานคาท่ีจําหนายมีช่ือเสียง 
นาเชื่อถือ 

4.05 มาก 1 3.65 มาก 2 4.09 มาก 3 4.09 มาก 2 

รานคาท่ีจําหนายมีทําเล
ท่ีต้ังที่ติดตอสะดวก 

4.04 มาก 2 3.86 มาก  1 4.17 มาก 2 3.78 มาก 4 

รานคาท่ีจําหนายมีสาขาทั่ว
ประเทศ 

3.30 นอย 8 3.08 นอย 8 3.51 มาก 6 2.28 นอย
ท่ีสุด 

11 

รานคาท่ีจําหนายดําเนิน
กิจการมานาน 

2.94 นอย 11 3.18 นอย 6 3.43 นอย 7 3.43 มาก 5 

มีความสัมพันธกับรานคาท่ี
จําหนาย 

3.23 นอย 9 2.86 นอย 10 3.34 นอย 8 2.54 นอย 9 

เปนรานที่อยูใกล
ศูนยการคา 

3.13 นอย 10 3.16 นอย 7 3.00 นอย 10 2.89 นอย 7 

การตกแตงรานนาสนใจ 3.36 นอย 7 2.84 นอย 11 2.91 นอย 11 2.43 นอย
ท่ีสุด 

10 

บรรยากาศภายในราน 3.44 นอย 6 2.88 นอย 9 3.11 นอย 9 2.80 นอย 8 

การมีตัวแทนจําหนาย
โดยตรง 

3.69 มาก 4 3.41 นอย 5 3.63 มาก 5 3.24 นอย 6 

รานที่มีสินคายี่หอ และมี
รุนใหเลือกมาก 

3.96 มาก 3 3.63 มาก  3 3.91 มาก 4 4.11 มาก 1 

ท่ีจอดรถสะดวกและ
เพียงพอ 

3.59 มาก 5 3.55 มาก 4 4.26 มาก  1 3.87 มาก 3 

คาเฉลี่ยรวม 3.52 มาก  3.28 นอย  3.58 มาก  3.23 นอย  

 
จากตารางที่  39  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 26 ป ใหความสําคัญกับ

สวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง   
พ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.52) โดยปจจัยยอยดานชองทางจัดจําหนาย
ที่ผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 26 ปใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ รานคาที่จําหนายมี
ช่ือเสียง นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.05)  รองลงมารานคาที่จําหนายมีทําเลที่ตั้งที่ติดตอสะดวก (คาเฉลี่ย 
4.04)   และรานที่มีสินคายี่หอ และมีรุนใหเลือกมาก (คาเฉลี่ย 3.96) ตามลําดับ  ปจจัยยอยดาน
ชองทางจัดจําหนาย ที่มีอิทธิผลนอย คือ รานคาที่จําหนายดําเนินกิจการมานาน (คาเฉลี่ย2.94) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26 – 30 ป ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดาน
ชองทางการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี   มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.28) โดยปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามอายุ
นอยกวา 26 - 30 ปใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ รานคาที่จําหนายมีทําเลที่ตั้งที่ติดตอสะดวก 
(คาเฉลี่ย 3.86)  รองลงมารานคาที่จําหนายมีช่ือเสียง นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.65)  และรานที่มีสินคา
ยี่หอและมีรุนใหเลือกมาก (คาเฉลี่ย 3.63)  ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานชองทางจัดจําหนายที่มีอิทธิ
ผลนอย คือ การตกแตงรานนาสนใจ(คาเฉลี่ย2.84) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 35 ป ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดาน
ชองทางการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อพ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.58) โดยปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 31 - 
35 ปใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ มีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.26) รองลงมา
รานคาที่จําหนายมีทําเลที่ตั้งที่ติดตอสะดวก (คาเฉลี่ย 4.17)  และรานคาที่จําหนายมีช่ือเสียง 
นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย  4.09) ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานชองทางจัดจําหนายที่มีอิทธิผลนอย คือ การ
ตกแตงรานนาสนใจ(คาเฉลี่ย2.91) 

และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 ปขึ้นไป ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาด
ดานชองทางการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อพ็อคเก็ตพีซี  ที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.23) โดยปจจัยยอยดาน
ชองทางการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 ปขึ้นไป ใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ 
รานที่มีสินคายี่หอและมีรุนใหเลือกมาก (คาเฉลี่ย 4.11) รองลงมารานคาที่จําหนายมีช่ือเสียง    
นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.09) และมีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.87) ตามลําดับ ปจจัยยอย
ดานชองทางจัดจําหนายที่มีอิทธิผลนอยที่สุดคือ รานคาที่จําหนายมีสาขาทั่วประเทส(คาเฉลี่ย
2.28) 
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ตารางที่ 40 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามอายุ 

 
อายุ   

นอยกวา 26 ป 26 -30 ป 31 -35 ป 36 ปขึ้นไป ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที 

การลดราคา 4.07 มาก 3 3.96 มาก  3 4.09 มาก 3 3.59 มาก 3 

การแจกหรือแถมสินคาท่ี
นาสนใจ 

3.94 มาก 4 3.84 มาก 4 4.09 มาก 3 3.09 นอย 7 

การจับฉลากชิงโชค 2.78 นอย 8 2.65 นอย 11 2.69 นอย 11 2.36 นอย
ท่ีสุด 

11 

พนักงานขายมีความรู  
อัธยาศัยดี 

4.60 มาก
ท่ีสุด 

1 4.02 มาก 2 4.26 มาก 2 4.43 มาก 2 

การไดชมหรือทดลองใช
สินคาตัวอยาง 

4.35 มาก 2 4.16 มาก 1 4.77 มาก
ท่ีสุด 

1 4.70 มาก
ท่ีสุด 

1 

การใหแลกซื้อสินคาอื่นใน
ราคาถูก 

3.59 มาก 5 3.12 นอย 7 2.86 นอย 9 2.52 นอย 10 

การโฆษณาทาง
อินเทอรเน็ต 

3.19 นอย 6 3.31 นอย 6 3.06 นอย 6 3.54 มาก 5 

การโฆษณาทาง
หนังสือพิมพ 

2.75 นอย 9 2.69 นอย 10 2.91 นอย 7 3.14 นอย 6 

การโฆษณาทางนิตยสาร 2.73 นอย 10 2.84 นอย 8 2.83 นอย 8 2.95 นอย 8 

การโฆษณาทางใบปลิว 
แผนพับ 

2.73 นอย 10 2.67 นอย 9 2.80 นอย 10 2.70 นอย 9 

การจัดแสดงสินคาตาม
ศูนยการคา 

3.14 นอย 7 3.55 มาก 5 3.51 มาก 5 3.56 มาก 4 

คาเฉลี่ยรวม 3.44 นอย  3.35 นอย  3.44 นอย  3.32 นอย  

 
จากตารางที่  40  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 26 ป ใหความสําคัญกับ

สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง      
พ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.44) โดยปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 26 ปใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ พนักงานขายมี
ความรู อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.60)  รองลงมาการไดชมหรือทดลองใชสินคาตัวอยาง(คาเฉลี่ย 4.35) 
และการลดราคา (คาเฉลี่ย 4.07) ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิผลนอย
คือ การโฆษณาทางนิตยสารและการโฆษณาทางใบปลิว แผนพับ(คาเฉลี่ย 2.73) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26 – 30 ป ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดาน
การสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
นอย (คาเฉลี่ย 3.35) โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 
26 - 30 ปใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ การไดชมหรือทดลองใชสินคาตัวอยาง (คาเฉลี่ย 4.16)  
รองลงมาพนักงานขายมีความรู อัธยาศัยดี  (คาเฉลี่ย 4.02)  และการลดราคา (คาเฉลี่ย 3.96) 
ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิผลนอยคือ การจับฉลากชิงโชค(คาเฉลี่ย 
2.65) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 35 ป ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดาน
การสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
นอย (คาเฉลี่ย 3.44) โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 
31 - 35 ปใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ การไดชมหรือทดลองใชสินคาตัวอยาง (คาเฉลี่ย 4.77)  
รองลงมาพนักงานขายมีความรู อัธยาศัยดี  (คาเฉลี่ย 4.26)  และการลดราคากับการแจกหรือแถม
สินคาที่นาสนใจ (คาเฉลี่ย 4.09 เทากัน) ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิ
ผลนอยคือ การจับฉลากชิงโชค(คาเฉลี่ย 2.69) 

และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 ปขึ้นไป ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.32) โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 
ปขึ้นไป ใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ การไดชมหรือทดลองใชสินคาตัวอยาง(คาเฉลี่ย 4.70)  
รองลงมาพนักงานขายมีความรู อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.43)  และการลดราคา(คาเฉลี่ย 3.59) 
ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิผลนอยที่สุดคือ การจับฉลากชิงโชค
(คาเฉลี่ย 2.36) 
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ตารางที่ 41 คาเฉลี่ยรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง
พ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามอายุ 

 
อายุ   

นอยกวา 26 ป 26 -30 ป 31 -35 ป 36 ปขึ้นไป ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ 

ดานผลิตภัณฑ 3.35 นอย 3 3.74 มาก 1 3.65 มาก 1 3.48 นอย 1 

ดานราคา 2.74 นอย 4 3.34 นอย 3 3.00 นอย 4 2.48 นอย
ท่ีสุด 

4 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

3.52 มาก 1 3.28 นอย 4 3.58 มาก 2 3.23 นอย 3 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.44 นอย 2 3.35 นอย 2 3.44 นอย 3 3.32 นอย 2 

 
จากตารางที่  41  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 26 ป ใหความสําคัญกับสวน

ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซีเรียงตามลําดับความสําคัญ  
คือ  ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.52) รองลงมาดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 
3.44)  ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.35)และดานราคาตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุชวง 26-30 ป ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซีเรียงตามลําดับความสําคัญคือ  ดานผลิตภัณฑ 
(คาเฉลี่ย 3.74)  รองลงมาดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.35) ดานราคา(คาเฉลี่ย 3.34)และ 
ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.28) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 –35 ป ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุชวง 26-30 ป ให
ความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองพ็อคเก็ตพีซีเรียง
ตามลําดับความสําคัญคือ ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.65)   รองลงมาดานชองทางการจัดจําหนาย 
(คาเฉลี่ย 3.58)  ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.44)และดานราคา(คาเฉลี่ย 3.00)  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 ปขึ้นไป ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซีเรียงตามลําดับความสําคัญคือ คือ ดานผลิตภัณฑ 
(คาเฉลี่ย 3.48)  รองลงมาดานสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.32)  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
(คาเฉลี่ย 3.23) และดานราคา(คาเฉลี่ย 2.48) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 42 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองพ็อคเก็ต
พีซีของผูบริโภค จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา  
ตํ่ากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย แปลผล อันดับที่ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับที่ 

ตรายี่หอของเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 3.85 มาก 8 4.03 มาก 6 
รุนของหนวยประมวลผลกลาง(CPU) 3.87 มาก 5 4.20  มาก 2 
ขนาดของหนวยความจําหลัก(ROM) 4.04 มาก 4 4.11 มาก 4 
ขนาดของหนวยความจําสํารอง(RAM) 3.86 มาก 7 4.05 มาก 5 
สามารถใชอินเทอรเน็ตได 4.17 มาก 2 4.17  มาก 3 
รูปลักษณสวยงาม 3.87 มาก 5 3.75 มาก 11 
ประเทศที่ผลิต 2.81 นอย 13 2.29 นอยที่สุด 15 
ระบบปฏิบัติการ เชน Windows 
Mobile 2003 Second Edition 

3.62 มาก 9 3.97 มาก 7 

มีศูนยบริการตรวจซอมภายในจังหวัด 3.53 มาก 10 3.78 มาก 10 
มีซอฟทแวรเกมสที่มีคุณภาพดี 2.32 นอยที่สุด 15 3.09 นอย 12 
มี Wireless Lan 3.16 นอย 11 3.83 มาก 9 
มี GPS 2.84 นอย 12 2.72 นอย 13 
มีการอบรมการใชงานเบื้องตน 2.71 นอย 14 2.52 นอย 14 
มีบริการหลังการขายที่ดี 4.43 มาก 1 3.94 มาก 8 
ระยะเวลารับประกัน 4.14 มาก 3 4.25  มาก 1 

คาเฉลี่ยรวม 3.55 มาก  3.65 มาก  
 
จากตารางที่  42  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและ

ปริญญาตรี ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.55) โดยปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑผูที่สําเร็จการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี ใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ มี
บริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 4.43)  รองลงมาสามารถใชอินเทอรเน็ตได (คาเฉลี่ย 4.17) และ
ระยะเวลารับประกัน (คาเฉลี่ย 4.14)  ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลนอยที่สุดคือ การมี
ซอฟทแวรเกมสที่มีคุณภาพดี(คาเฉลี่ย2.32) 
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สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี   มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.65) โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑผูที่สําเร็จการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี ใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ ระยะเวลารับประกัน (คาเฉลี่ย 4.25)  รองลงมารุน
ของหนวยประมวลผลกลาง(CPU) (คาเฉลี่ย 4.20) และสามารถใชอินเทอรเน็ตได (คาเฉลี่ย 4.17) 
ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลนอยที่สุดคือ ประเทศที่ผลิต (คาเฉลี่ย2.29) 
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ตารางที่ 43 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองพ็อคเก็ตพีซี
ของผูบริโภค จําแนกตามการศึกษา 

 
การศึกษา  

ตํ่ากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี ปจจัยดานราคา 
คาเฉลี่ย แปลผล อันดับที่ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับที่ 

ราคาตัวเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 3.98 มาก 1 3.91 มาก  1 
ราคาอุปกรณตอพวง 3.32 นอย 3 3.29 นอย 2 
เปอรเซ็นตสวนลด 3.27 นอย 4 2.95 นอย 4 
เงื่อนไขและระยะเวลาใหสินเชื่อ 2.53 นอย 6 2.20 นอยที่สุด 6 
ชําระดวยบัตรเครดิตได 2.90 นอย 5 2.54 นอย 5 
ชําระดวยการผอนชําระได เชน บัตร
AEON,First Choice,Easy Buy 

2.18 นอยที่สุด 7 1.92 นอยที่สุด 7 

คาบริการหลังการขาย 3.80 มาก 2 3.22 นอย 3 
คาเฉลี่ยรวม 3.14 นอย  2.86 นอย  

 
จากตารางที่  43 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและ

ปริญญาตรี ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องพ็อคเก็ตพีซี มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.14) โดยปจจัยยอยดานราคาผูที่สําเร็จ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี ใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ ราคาตัวเครื่องพ็อค
เก็ตพีซี (คาเฉลี่ย 3.98) รองลงมาคาบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย 3.80)  และราคาอุปกรณตอพวง 
(คาเฉลี่ย 3.32) ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานราคาที่มีอิทธิพลนอยที่สุด คือ การชําระดวยการผอน
ชําระได เชน บัตร AEON, First Choice , Easy Buy(คาเฉลี่ย 2.18) 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับสวน
ประสมทางการตลาดดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเครื่องซื้อพ็อคเก็ตพีซี   มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.86) โดยปจจัยยอยดานราคาผูที่สําเร็จการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
ใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ ราคาตัวเครื่องพ็อคเก็ตพีซี (คาเฉลี่ย 3.91)  รองลงมาราคา
อุปกรณตอพวง (คาเฉลี่ย 3.29) และคาบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย 3.22) ตามลําดับปจจัยยอย
ดานราคาที่มีอิทธิพลนอยที่สุด คือ การชําระดวยการผอนชําระได เชน บัตร AEON, First Choice , 
Easy Buy(คาเฉลี่ย 1.92) 
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ตารางที่ 44  แสดงคาเฉล่ียของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา  
ตํ่ากวาปริญญาตรีและ    

ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย แปลผล อันดับที่ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับที่ 
รานคาที่จําหนายมีช่ือเสียง นาเชื่อถือ 4.07 มาก 1 3.72 มาก 3 
รานคาที่จําหนายมีทําเลที่ต้ังที่ติดตอ
สะดวก 

3.88 มาก 2 3.97 มาก 1 

รานคาที่จําหนายมีสาขาทั่วประเทศ 2.77 นอย 10 3.14 นอย 9 
รานคาที่จําหนายดําเนินกิจการมานาน 3.59 มาก 5 3.35 นอย 7 
มีความสัมพันธกับรานคาที่จําหนาย 3.11 นอย 7 2.98 นอย 10 
เปนรานที่อยูใกลศูนยการคา 2.78 นอย 9 3.40 นอย 6 
การตกแตงรานนาสนใจ 2.55 นอย 11 2.95 นอย 11 
บรรยากาศภายในราน 2.78 นอย 8 3.22 นอย 8 
การมีตัวแทนจําหนายโดยตรง 3.32 นอย 6 3.66 มาก 5 
รานที่มีสินคายี่หอ และมีรุนใหเลือกมาก 3.79 มาก 4 3.85 มาก 2 
ที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ 3.86 มาก 3 3.71 มาก 4 

คาเฉลี่ยรวม 3.32 นอย  3.45 นอย  
 

จากตารางที่  44  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและ
ปริญญาตรี ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดานชองการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.32) โดยปจจัยยอย
ดานชองทางการจัดจําหนายผูที่สําเร็จการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี ใหความสําคัญ  
3 ลําดับแรก  คือ รานคาที่จําหนายมีช่ือเสียง นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.07)  รองลงมารานคาที่จําหนาย
มีทําเลที่ตั้งที่ติดตอสะดวก (คาเฉลี่ย 3.88) และที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.86) 
ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานชองทางจัดจําหนายที่มีอิทธิพลนอย คือ การตกแตงรานนาสนใจ
(คาเฉลี่ย 2.55) 
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สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับสวน
ประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อพ็อคเก็ตพีซี มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.45) โดยปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูที่สําเร็จ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ รานคาที่จําหนายมีทําเลที่ตั้งที่ติดตอ
สะดวก (คาเฉลี่ย 3.97)  รองลงมารานที่มีสินคายี่หอและมีรุนใหเลือกมาก (คาเฉลี่ย 3.85) และ
รานคาที่จําหนายมีช่ือเสียง นาเชื่อถือ (คาเฉล่ีย 3.72) และตามลําดับ  ปจจัยยอยดานชองทางจัด
จําหนายที่มีอิทธิพลนอย คือ การตกแตงรานนาสนใจ(คาเฉลี่ย 2.95) 
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ตารางที่ 45 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา  
ต่ํากวาปริญญาตรีและ

ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย แปลผล อันดับที ่ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับที ่
การลดราคา 4.09 มาก 3 3.77 มาก 4 
การแจกหรือแถมสินคาที่นาสนใจ 3.73 มาก 4 3.78 มาก 3 
การจับฉลากชงิโชค 2.70 นอย 11 2.68 นอย 8 
พนักงานขายมคีวามรู อัธยาศัยด ี 4.41 มาก 2 4.25 มาก 2 
การไดชมหรือทดลองใชสินคา
ตัวอยาง 

4.51 มากที่สุด 1 4.45 มาก 1 

การใหแลกซื้อสินคาอื่นในราคาถูก 2.91 นอย 10 2.97 นอย 7 
การโฆษณาทางอินเทอรเน็ต 3.26 นอย 6 3.40 นอย 6 
การโฆษณาทางหนังสือพิมพ 3.08 นอย 7 2.65 นอย 9 
การโฆษณาทางนิตยสาร 3.06 นอย 8 2.63 นอย 10 
การโฆษณาทางใบปลิว แผนพับ 3.04 นอย 9 2.42 นอย

ที่สุด 
11 

การจัดแสดงสนิคาตามศูนยการคา 3.33 นอย 5 3.60 มาก 5 
คาเฉลี่ยรวม 3.47 นอย  3.33 นอย  

 

จากตารางที่  45  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและ
ปริญญาตรี ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.47) โดยปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาดผูที่สําเร็จการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี ใหความสําคัญ  3 
ลําดับแรก  คือ การไดชมหรือทดลองใชสินคาตัวอยาง (คาเฉลี่ย 4.51) รองลงมาพนักงานขายมี
ความรู อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.41)  และการลดราคา (คาเฉลี่ย 4.09) ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลนอย คือ การจับฉลากชิงโชค(คาเฉลี่ย 2.70) 
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สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับสวน
ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 
มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.33) โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดผูที่สําเร็จ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ การไดชมหรือทดลองใชสินคา
ตัวอยาง (คาเฉล่ีย 4.45)  รองลงมาพนักงานขายมีความรู อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.25) และการแจก
หรือแถมสินคาที่นาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.78) และตามลําดับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มี
อิทธิพลนอยที่สุด คือ การโฆษณาทางใบปลิวแผนพับ(คาเฉลี่ย 2.42) 
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ตารางที่ 46  คาเฉลี่ยรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง
พ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา  
ตํ่ากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี ปจจัยดานสวนประสมมการตลาด 
คาเฉลี่ย แปลผล อันดับที่ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับที่ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.55 มาก 1 3.65 มาก 1 

ปจจัยดานราคา 3.14 นอย 4 2.86 นอย 4 

ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย 3.32 นอย 3 3.45 นอย 3 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.47 นอย 2 3.33 นอย 2 

 
จากตารางที่  46  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและ

ปริญญาตรี ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง 
พ็อคเก็ตพีซีเรียงตามลําดับความสําคัญ  คือ ดานการผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.55)  รองลงมาดานการ
สงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.47)  ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.32) และดานราคา
(คาเฉลี่ย 3.14) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับสวนประสม
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซีเรียงตามลําดับความสําคัญ  คือ 
ดานการผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.65)  รองลงมาดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.45) ดานการ
สงเสริมการตลาด(คาเฉลี่ย 3.33)และดานราคา(คาเฉลี่ย 2.86) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 47  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง           
พ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ  

นักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน เจาของกิจการ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
และอาชีพอ่ืน ๆ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที 

ตรายี่หอของเครื่องพ็อคเก็ต
พีซี 

3.63 มาก 8 4.09 มาก 4 4.23 มาก 4 3.13 นอย 11 

รุนของหนวยประมวลผล 
กลาง(CPU) 

3.72 มาก 6 4.04 มาก 8 4.28 มาก 3 4.23 มาก 2 

ขนาดของหนวยความจํา
หลัก(ROM) 

3.81 มาก 3 4.07 มาก 6 4.03 มาก 7 4.23 มาก 2 

ขนาดของหนวยความจํา
สํารอง(RAM) 

3.69 มาก 7 4.09 มาก 4 3.93 มาก 8 4.23 มาก 2 

สามารถใชอินเทอรเน็ตได 4.22 มาก 1 4.10 มาก 3 4.50 มาก
ท่ีสุด 

1 4.02 มาก 6 

รูปลักษณสวยงาม 3.53 มาก 10 3.81 มาก 9 4.08 มาก 6 4.12 มาก 5 

ประเทศที่ผลิต 2.31 นอย
ท่ีสุด 

14 2.61 นอย 15 2.90 นอย 13 2.02 นอย
ท่ีสุด 

14 

ระบบปฏิบัติการ เชน 
Windows Mobile 2003 
Second Edition 

3.59 มาก 9 3.75 มาก 11 4.45 มาก 2 3.40 นอย 10 

มีศูนยบริการตรวจซอม
ภายในจังหวัด 

3.75 มาก 5 4.06 มาก 7 2.95 นอย 12 3.77 มาก 8 

มีซอฟทแวรเกมสท่ีมี
คุณภาพดี 

2.53 นอย 12 3.30 นอย 12 2.43 นอย
ท่ีสุด 

15 2.50 นอย 13 

มี Wireless Lan 3.31 นอย 11 3.78 มาก 10 3.28 นอย 10 3.43 นอย 9 

มี GPS 2.44 นอย
ท่ีสุด 

13 2.73 นอย 13 3.25 นอย 11 1.67 นอย
ท่ีสุด 

15 

มีการอบรมการใชงาน
เบื้องตน 

2.22 นอย
ท่ีสุด 

15 2.64 นอย 14 2.45 นอยท่ีสุ 14 2.63 นอย 12 

มีบริการหลังการขายท่ีดี 4.03 มาก 2 4.25 มาก 2 4.18 มาก 5 3.83 มาก 7 

ระยะเวลารับประกัน 3.78 มาก 4 4.43 มาก 1 3.93 มาก 8 4.30 มาก 1 

คาเฉลี่ยรวม 3.37 นอย  3.72 มาก  3.66 มาก  3.43 นอย  

หมายเหต ุ: อาชีพอื่น ๆ เชน แพทย ,ไกดนําเที่ยว 
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จากตารางที่  47  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน นักศึกษา ใหความสําคัญกับ
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.37) โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑนักเรียน นักศึกษา ให
ความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ สามารถใชอินเทอรเน็ตได (คาเฉลี่ย 4.22)  รองลงมามีบริการหลัง
การขายที่ดี (คาเฉลี่ย 4.03) และขนาดของหนวยความจําหลัก(ROM) (คาเฉลี่ย 3.81) ตามลําดับ 
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลนอยที่สุด คือ มีการอบรมการใชงานเบื้องตน(คาเฉลี่ย 2.22) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.72) โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญ  3 
ลําดับแรก  คือ ระยะเวลารับประกัน (คาเฉลี่ย 4.43)  รองลงมามีบริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 
4.25) และสามารถใชอินเทอรเน็ตได (คาเฉลี่ย 4.10) ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มี
อิทธิพลนอยคือ ประเทศที่ผลิต(คาเฉลี่ย 2.61) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของกิจการใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.66) โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเจาของกิจการใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ 
สามารถใชอินเทอรเน็ตได (คาเฉลี่ย 4.50)  รองลงมาระบบปฏิบัติการ เชน Windows Mobile 2003 
Second Edition (คาเฉลี่ย 4.45) และรุนของหนวยประมวลผลกลาง(CPU) (คาเฉลี่ย 4.28) 
ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลนอยที่สุด คือ มีซอฟแวรเกมสที่มีคุณภาพดี
(คาเฉลี่ย 2.43) 

และผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจและอาชีพอ่ืน ๆ เชน 
แพทย ไกดนําเที่ยว ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อพ็อคเก็ตพีซี   มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.43) โดยปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจและอาชีพอ่ืน ๆ เชน แพทย ไกดนําเที่ยวใหความสําคัญ  
3 ลําดับแรก  คือ ระยะเวลารับประกัน (คาเฉลี่ย 4.30) รองลงมารุนของหนวยประมวลผลกลาง
(CPU) ขนาดของหนวยความจําหลัก(ROM)กับขนาดของหนวยความจําสํารอง(RAM) (คาเฉลี่ย 
4.23 เทากัน)  และรูปลักษณสวยงาม (คาเฉลี่ย 4.12) ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มี
อิทธิพลนอยที่สุด คือ มี GPS(คาเฉลี่ย 1.67) 
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ตารางที่ 48 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี
ของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ  

นักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน เจาของกิจการ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
และอาชีพอ่ืน ๆ 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที 

ราคาตัวเคร่ืองพ็อคเก็ต
พีซี 

4.19 มาก 1 4.09 มาก 1 3.73 มาก 1 4.05 มาก 1 

ราคาอุปกรณตอพวง 3.13 นอย 4 3.40 นอย 3 3.68 มาก 2 2.77 นอย 6 

เปอรเซ็นตสวนลด 3.31 นอย 3 3.15 นอย 4 3.03 นอย 4 3.07 นอย 4 

เงื่อนไขและระยะเวลาให
สินเชื่อ 

2.03 นอย
ที่สุด 

5 2.52 นอย 6 2.18 นอย
ที่สุด 

6 2.77 นอย 6 

ชําระดวยบัตรเครดิตได 1.47 ไมมีผล 6 2.72 นอย 5 2.88 นอย 5 3.52 มาก 2 

ชําระดวยการผอนชําระ
ได เชน บัตร AEON, 
First Choice , Easy Buy 

1.28 ไมมีผล 7 2.15 นอย
ที่สุด 

7 2.15 นอย
ที่สุด 

7 2.85 นอย 5 

คาบริการหลังการขาย 3.41 นอย 2 3.52 มาก 2 3.23 นอย 3 3.15 นอย 3 

คาเฉลีย่รวม 2.69 นอย  3.08 นอย  2.98 นอย  3.17 นอย  

หมายเหต ุ: อาชีพอื่น ๆ เชน แพทย ,ไกดนําเที่ยว 
 
จากตารางที่  48  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน นักศึกษา ใหความสําคัญกับ

สวนประสมทางการตลาดดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อพ็อคเก็ตพีซี มีคาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.69) โดยปจจัยยอยดานราคานักเรียน นักศึกษา ใหความสําคัญ  3 ลําดับ
แรก  คือ ราคาตัวเครื่องพ็อคเก็ตพีซี (คาเฉล่ีย 4.19)  รองลงมาคาบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย 
3.41) และเปอรเซ็นตสวนลด (คาเฉลี่ย 3.31) ตามลําดับ   ปจจัยยอยดานราคาที่ไมมีอิทธิผล คือ 
ชําระดวยการผอนชําระได เชน บัตร AEON, First Choice , Easy Buy (คาเฉลี่ย 1.28) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อพ็อคเก็ตพีซี มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย 
(คาเฉลี่ย 3.08) โดยปจจัยยอยดานราคาพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ 
ราคาตัวเครื่องพ็อคเก็ตพีซี (คาเฉล่ีย 4.09)  รองลงมาคาบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 3.52) และ
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ราคาอุปกรณตอพวง (คาเฉลี่ย 3.40) ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานราคาที่มีอิทธิพลนอยที่สุดคือ ชําระ
ดวยการผอนชําระได เชน บัตร AEON, First Choice , Easy Buy (คาเฉลี่ย 2.15) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของกิจการใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาด
ดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย 
(คาเฉล่ีย 2.98) โดยปจจัยยอยดานราคาเจาของกิจการใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ ราคา
ตัวเครื่องพ็อคเก็ตพีซี (คาเฉลี่ย 3.73)  รองลงมาราคาอุปกรณตอพวง (คาเฉลี่ย 3.68) และคาบริการ
หลังการขาย (คาเฉลี่ย 3.23) ตามลําดบั  ปจจัยยอยดานราคาที่มีอิทธิพลนอยที่สุดคือ ชําระดวยการ
ผอนชําระได เชน บัตร AEON, First Choice , Easy Buy (คาเฉลี่ย 2.15) 

และผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจและอาชีพอ่ืน ๆ เชน 
แพทย ไกดนําเที่ยว ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดานราคาที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.17) โดยปจจัยยอยดาน
ราคาขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจและอาชีพอ่ืน ๆ เชน แพทย ไกดนําเที่ยว ใหความสําคัญ  3 
ลําดับแรก  คือ ราคาตัวเครื่องพ็อคเก็ตพีซี (คาเฉลี่ย 4.05)  รองลงมาชําระดวยบัตรเครดิตได 
(คาเฉลี่ย 3.52) และคาบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย 3.15) ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานราคาที่มี
อิทธิพลนอยคือ ราคาอุปกรณตอพวงและเงื่อนไขระยะเวลาใหสินเชื่อ(คาเฉลี่ย 2.77) 
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ตารางที่ 49 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ  

นักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน เจาของกิจการ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
และอาชีพอ่ืน ๆ 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที 

รานคาที่จําหนายมี
ชื่อเสียง นาเชือ่ถือ 

4.22 มาก 1 3.75 มาก 3 4.25 มาก 1 3.47 นอย 5 

รานคาที่จําหนายมีทําเล
ที่ต้ังที่ติดตอสะดวก 

4.09 มาก 2 3.97 มาก 1 3.95 มาก 4 3.58 มาก 3 

รานคาที่จําหนายมีสาขา
ทั่วประเทศ 

3.22 นอย 5 3.27 นอย 7 2.88 นอย 11 2.80 นอย 8 

รานคาที่จําหนายดําเนิน
กิจการมานาน 

3.16 นอย 7 3.45 นอย 6 3.48 นอย 6 2.70 นอย 9 

มีความสัมพันธกับ
รานคาที่จําหนาย 

3.00 นอย 8 3.15 นอย 9 3.10 นอย 8 2.53 นอย 11 

เปนรานที่อยูใกล
ศูนยการคา 

2.94 นอย 9 3.19 นอย 8 3.13 นอย 7 2.93 นอย 7 

การตกแตงรานนาสนใจ 2.78 นอย 11 2.87 นอย 11 2.95 นอย 10 2.67 นอย 10 

บรรยากาศภายในราน 2.91 นอย 10 3.04 นอย 10 3.10 นอย 8 3.00 นอย 6 

การมีตัวแทนจําหนาย
โดยตรง 

3.34 นอย 4 3.46 นอย 5 3.50 มาก 5 4.27 มาก 2 

รานที่มีสินคายี่หอ และมี
รุนใหเลือกมาก 

3.81 มาก 3 3.70 มาก 4 4.10 มาก 3 4.30 มาก 1 

ที่จอดรถสะดวกและ
เพียงพอ 

3.19 นอย 6 3.78 มาก 2 4.18 มาก 2 3.57 มาก 4 

คาเฉลีย่รวม 3.33 นอย  3.42 นอย  3.51 มาก  3.26 นอย  

หมายเหต ุ: อาชีพอื่น ๆ เชน แพทย ,ไกดนําเที่ยว 
 

จากตารางที่  49  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน นักศึกษา ใหความสําคัญกับ
สวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง   
พ็อคเก็ตพีซี มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.33) โดยปจจัยยอยดานชองทางการจัด
จําหนายนักเรียน นักศึกษา ใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ รานคาที่จําหนายมีช่ือเสียง นาเชื่อถือ 
(คาเฉลี่ย 4.2)รองลงมารานคาที่จําหนายมีทําเลที่ตั้งที่ติดตอสะดวก (คาเฉลี่ย 4.09) และรานที่มี
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สินคายี่หอ และมีรุนใหเลือกมาก (คาเฉลี่ย 3.81) ตามลําดับ   ปจจัยยอยดานชองทางจัดจําหนายที่
มีอิทธิพลนอย คือ การตกแตงรานนาสนใจ(คาเฉลี่ย 2.78) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดดานชองทางการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.42) โดยปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายพนักงาน
บริษัทเอกชนใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ รานคาที่จําหนายมีทําเลที่ตั้งที่ติดตอสะดวก 
(คาเฉลี่ย 3.97)  รองลงมาที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.78) และรานคาที่จําหนายมี
ช่ือเสียง นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.75) ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานชองทางจัดจําหนายที่มีอิทธิพลนอย 
คือ การตกแตงรานนาสนใจ(คาเฉลี่ย 2.87) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของกิจการใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาด
ดานชองทางการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.51) โดยปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายเจาของกิจการใหความสําคัญ  
3 ลําดับแรก  คือ รานคาที่จําหนายมีช่ือเสียง นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.25)  รองลงมาที่จอดรถสะดวก
และเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.18) และรานที่มีสินคายี่หอ และ    มีรุนใหเลือกมาก (คาเฉลี่ย 4.10) 
ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานชองทางจัดจําหนายที่มีอิทธิพลนอย คือ รานที่จําหนายมีสาขาทั่ว
ประเทศ (คาเฉลี่ย 2.88) 

และผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจและอาชีพอ่ืน ๆ เชน 
แพทย ไกดนําเที่ยว ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย(คาเฉลี่ย 3.26) โดย
ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจและอาชีพอ่ืน ๆ เชน 
แพทย ไกดนําเที่ยว ใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ รานที่มีสินคายี่หอ และมีรุนใหเลือกมาก 
(คาเฉลี่ย 4.30)  รองลงมาการมีตัวแทนจําหนายโดยตรง (คาเฉลี่ย 4.27)  และรานคาที่จําหนายมี
ทําเลที่ตั้งที่ติดตอสะดวก (คาเฉลี่ย 3.58 ) ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานชองทางจัดจําหนายที่มี
อิทธิพลนอย คือ มีความสัมพันธกับรานที่จําหนาย(คาเฉลี่ย 2.53) 
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ตารางที่ 50 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ  

นักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน เจาของกิจการ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
และอาชีพอ่ืน ๆ 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที 

การลดราคา 4.09 มาก 3 3.99 มาก 3 3.88 มาก 3 3.87 มาก 4 

การแจกหรือแถมสินคาที่
นาสนใจ 

3.91 มาก 4 3.78 มาก 4 3.63 มาก 6 4.10 มาก 3 

การจับฉลากชิงโชค 2.34 นอย
ที่สุด 

11 2.84 นอย 8 2.58 นอย 11 2.47 นอย 11 

พนักงานขายมีความรู 
อัธยาศัยด ี

4.34 มาก 2 4.12 มาก 2 4.45 มาก 2 4.25 มาก 2 

การไดชมหรือทดลองใช
สินคาตัวอยาง 

4.69 มาก
ที่สุด 

1 4.27 มาก 1 4.83 มาก
ที่สุด 

1 4.40 มาก 1 

การใหแลกซื้อสินคาอื่น
ในราคาถูก 

3.00 นอย 5 3.13 นอย 7 2.90 นอย 10 2.95 นอย 9 

การโฆษณาทาง
อินเทอรเน็ต 

2.94 นอย 6 3.25 นอย 6 3.50 มาก 7 3.33 นอย 6 

การโฆษณาทาง
หนังสือพิมพ 

2.47 นอย
ที่สุด 

8 2.46 นอย
ที่สุด 

10 3.70 มาก 5 3.07 นอย 7 

การโฆษณาทางนิตยสาร 2.41 นอย
ที่สุด 

9 2.61 นอย 9 3.40 นอย 8 3.07 นอย 7 

การโฆษณาทางใบปลิว  
แผนพับ 

2.41 นอย
ที่สุด 

9 2.43 นอย
ที่สุด 

11 3.38 นอย 9 2.73 นอย 10 

การจัดแสดงสินคาตาม
ศูนยการคา 

2.94    นอย 6 3.45 นอย 5 3.75 มาก 4 3.63 มาก 5 

คาเฉลีย่รวม 3.23 นอย  3.30 นอย  3.63 มาก  3.44 นอย  

หมายเหต ุ: อาชีพอื่น ๆ เชน แพทย ,ไกดนําเที่ยว 
 
จากตารางที่  50 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน นักศึกษา ใหความสําคัญกับ

สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเกต็
พีซี มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.23) โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด
นักเรียน นักศึกษา ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก  คือ การไดชมหรือทดลองใชสินคาตัวอยาง 
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(คาเฉลี่ย 4.69)  รองลงมาพนักงานขายมีความรู อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.34) และการลดราคา 
(คาเฉลี่ย 4.09) ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลนอยที่สุด คือ การจับ
ฉลากชิงโชค(คาเฉลี่ย2.34) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับนอย(คาเฉลี่ย 3.30) โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดพนักงาน
บริษัทเอกชนใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ การไดชมหรือทดลองใชสินคาตัวอยาง (คาเฉลี่ย 
4.27)  รองลงมาพนักงานขายมีความรู อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.12) และการลดราคา (คาเฉลี่ย 3.99) 
ตามลําดับ ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลนอยที่สุด คือ การโฆษณาทางแผนพับ
ใบปลิว(คาเฉลี่ย2.34) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของกิจการใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.63) โดยปจจัยยอยการสงเสริมการตลาดเจาของกิจการใหความสําคัญ  3 
ลําดับแรก  คือ การไดชมหรือทดลองใชสินคาตัวอยาง (คาเฉลี่ย 4.83)  รองลงมาพนักงานขายมี
ความรู อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.45) และการลดราคา (คาเฉลี่ย 3.88) ตามลําดับ ปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลนอยคือ การจับฉลากชิงโชค(คาเฉลี่ย2.58) 

และผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจและอาชีพอ่ืน ๆ เชน 
แพทย ไกดนําเที่ยว ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย(คาเฉลี่ย 3.44) โดย
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด   ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจและอาชีพอ่ืน ๆ เชน แพทย 
ไกดนําเที่ยว ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ การไดชมหรือทดลองใชสินคาตัวอยาง (คาเฉลี่ย 
4.40) รองลงมาพนักงานขายมีความรู อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.25)  และการแจกหรือแถมสินคาที่
นาสนใจกับ  (คาเฉลี่ย 4.10) ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลนอยคือ 
การจับฉลากชิงโชค(คาเฉลี่ย2.47) 
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ตารางที่ 51  คาเฉลี่ยรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง
พ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ  

นักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน เจาของกิจการ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
และอาชีพอ่ืน ๆ 

ปจจัยสวนประมการตลาด 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ 

ดานผลิตภัณฑ 3.37 มาก 1 3.72 มาก 1 3.66 มาก 1 3.43 นอย 2 

ดานราคา 2.69 มาก 4 3.08 นอย 4 2.98 นอย 4 3.17 นอย 4 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

3.33 มาก 2 3.42 นอย 2 3.51 มาก 2 3.26 นอย 3 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.23 มาก 3 3.30 นอย 3 3.63 มาก 3 3.44 นอย 1 

 
จากตารางที่ 51 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน นักศึกษาใหความสําคัญกับ

สวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซีเรียงตามลําดับ
ความสําคัญคือ ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.37)  รองลงมาดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 
3.33)   ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.23) และดานราคา(คาเฉลี่ย2.69)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซีเรียงตามลําดับความสําคัญคือ ดาน
ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.72)  รองลงมาดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.42)   ดานการสงเสรมิ
การตลาด (คาเฉลี่ย 3.30) และดานราคา(คาเฉลี่ย3.08)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของกิจการ ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซีเรียงตามลําดับความสําคัญคือ ดานผลิตภัณฑ 
(คาเฉลี่ย 3.66)  รองลงมาดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.63) ดานชองทางการจัดจําหนาย 
(คาเฉลี่ย 3.51)   และดานราคา(คาเฉลี่ย2.98)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจและอาชีพอ่ืนๆเชน แพทย
และไกด กิจการ ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องพ็อคเก็ตพีซีเรียงตามลําดับความสําคัญคือ ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.44)  
รองลงมาดานผลิตภัณฑ(คาเฉลี่ย 3.43)  ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.26) และดานราคา 
(คาเฉลี่ย 3.17) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 52  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง          
พ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน 

นอยกวา 15,000 บาท 15,001 – 30,000 บาท 30,001 บาทขึ้นไป ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที 

ตรายี่หอของเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 3.90 มาก 5 3.71 มาก 11 4.16 มาก 3 

รุนของหนวยประมวลผล กลาง(CPU) 3.72 มาก 7 4.10 มาก 2 4.12 มาก 5 

ขนาดของหนวยความจําหลัก(ROM) 3.72 มาก 7 4.01 มาก 4 4.04 มาก 7 

ขนาดของหนวยความจําสํารอง(RAM) 3.67 มาก 10 3.79 มาก 8 4.05 มาก 6 

สามารถใชอินเทอรเน็ตได 4.00 มาก 2 3.78 มาก 9 4.39 มาก 1 

รูปลักษณสวยงาม 3.90 มาก 5 3.72 มาก 10 3.88 มาก 9 

ประเทศที่ผลิต 2.31 นอย
ท่ีสุด 

13 2.48 นอย
ท่ีสุด 

15 2.64 นอย 14 

ระบบปฏิบัติการ เชน Windows Mobile 2003 
Second Edition 

3.72 มาก 7 3.82 มาก 7 3.92 มาก 8 

มีศูนยบริการตรวจซอมภายในจังหวัด 3.93 มาก 3 3.90 มาก 6 3.45 นอย 11 

มีซอฟทแวรเกมสท่ีมีคุณภาพดี 2.94 นอย 11 3.16 นอย 12 2.72 นอย 13 

มี Wireless Lan 2.88 นอย 12 3.93 มาก 5 3.53 มาก 10 

มี GPS 2.09 นอย
ท่ีสุด 

15 2.68 นอย 14 2.91 นอย 12 

มีการอบรมการใชงานเบื้องตน 2.28 นอย
ท่ีสุด 

14 2.99 นอย 13 2.44 นอย
ท่ีสุด 

15 

มีบริการหลังการขายท่ีดี 4.11 มาก 1 4.06 มาก 3 4.27 มาก 2 

ระยะเวลารับประกัน 3.91 มาก 4 4.66 มาก
ท่ีสุด 

1 4.13 มาก 4 

คาเฉลี่ยรวม 3.41 นอย  3.65 มาก  3.64 มาก  

 
จากตารางที่ 52  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา 15,000 บาท ให

ความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง 
พ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย(คาเฉลี่ย 3.41) โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑผูมีรายได
นอยกวา 15,000 บาท ใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ มีบริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 4.11)  
รองลงมาสามารถใชอินเทอรเน็ตได (คาเฉลี่ย 4.00) และมีศูนยบริการตรวจซอมภายในจังหวัด
(คาเฉลี่ย 3.93) ตามลําดับ ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลนอยที่สุด คือ มี GPS(คาเฉลี่ย2.09) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001– 30,000 บาท ใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.65) โดยปจจัยยอยดานผลิตภณัฑผูมีรายได 15,001– 30,000 บาท ให
ความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ ระยะเวลารับประกัน (คาเฉลี่ย 4.66)  รองลงมารุนของหนวย
ประมวลผลกลาง(CPU)(คาเฉลี่ย 4.10) และมีบริการหลังการขายที่ดี(คาเฉลี่ย4.06) ตามลําดับ 
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มอิีทธิพลนอยที่สุด คือ ประเทศที่ผลิต(คาเฉลี่ย2.48) 

และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญกับสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.64) โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑผูมีรายไดตั้งแต 30,001 บาทขึ้น
ไป ใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ สามารถใชอินเทอรเน็ตได (คาเฉลี่ย 4.39)  รองลงมามี
บริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 4.27) และตรายี่หอของเครื่องพ็อคเก็ตพีซี (คาเฉลี่ย 4.16) 
ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลนอยที่สุด คือ มีการอบรมการใชงานเบื้องตน
(คาเฉลี่ย2.44) 
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ตารางที่ 53 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี
ของผูบริโภค จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 

นอยกวา 15,000 บาท 15,001 – 30,000 บาท 30,001 บาทขึ้นไป ปจจัยดานราคา 
คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที 

ราคาตัวเคร่ืองพ็อคเก็ตพีซี 4.38 มาก 1 4.01 มาก 1 3.87 มาก 1 

ราคาอุปกรณตอพวง 3.23 นอย 4 3.35 นอย 2 3.36 นอย 2 

เปอรเซ็นตสวนลด 3.31 นอย 3 3.29 นอย 4 2.88 นอย 4 

เงื่อนไขและระยะเวลาใหสินเชื่อ 2.69 นอย 5 2.11 นอย
ที่สุด 

6 2.36 นอย
ที่สุด 

6 

ชําระดวยบัตรเครดิตได 1.93 นอย
ที่สุด 

6 2.59 นอย 5 2.84 นอย 5 

ชําระดวยการผอนชําระได เชน บัตร 
AEON, First Choice , Easy Buy 

1.45 ไมมีผล 7 2.04 นอย
ที่สุด 

7 2.29 นอย
ที่สุด 

7 

คาบริการหลังการขาย 3.27 นอย 2 3.35 นอย 2 3.36 นอย 2 

คาเฉลีย่รวม 2.90 นอย  2.96 นอย  2.99 นอย  

 
จากตารางที่ 53 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา 15,000 บาท  ให

ความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง         
พ็อคเก็ตพีซี มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย(คาเฉล่ีย 2.90) โดยปจจัยยอยดานราคาผูมีรายไดนอย
กวา 15,000 บาท ใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ ราคาตัวเครื่องพ็อคเก็ตพีซี (คาเฉลี่ย 4.38)  
รองลงมาคาบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย 3.27) และเปอรเซ็นตสวนลด (คาเฉลี่ย 3.31) ตามลําดับ  
ปจจัยยอยดานราคาที่ไมมีอิทธิพล คือ ชําระดวยการผอนชําระได เชน บัตร AEON, First Choice , 
Easy Buy (คาเฉลี่ย 1.45) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001– 30,000 บาท ใหความสําคัญกับสวน
ประสมทางการตลาดดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.96) โดยปจจัยยอยดานราคาผูมีรายได 15,001– 30,000 บาท ให
ความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ ราคาตัวเครื่องพ็อคเก็ตพีซี (คาเฉลี่ย 4.01) รองลงมาราคาอุปกรณ
ตอพวงและคาบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย 3.35) ตามลําดับ ปจจัยยอยดานราคาที่มีอิทธิพลนอย
ที่สุด คือ ชําระดวยการผอนชําระได เชน บัตร AEON, First Choice , Easy Buy (คาเฉลี่ย 1.45) 
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และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญกับสวน
ประสมทางการตลาดดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อพ็อคเก็ตพีซี   มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.99) โดยปจจัยยอยดานราคาผูมีรายไดตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก  คือ ราคาตัวเครื่องพ็อคเก็ตพีซี (คาเฉลี่ย 3.87) รองลงมาราคาอุปกรณตอ
พวงกับคาบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย 3.36 เทากัน) และเปอรเซ็นตสวนลด (คาเฉลี่ย 2.88) 
ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานราคาที่มีอิทธิพลนอยที่สุด คือ ชําระดวยการผอนชําระได เชน บัตร 
AEON, First Choice , Easy Buy (คาเฉลี่ย 2.29) 
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ตารางที่ 54  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน 

นอยกวา 15,000 บาท 15,001 – 30,000 บาท 30,001 บาทขึ้นไป ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที 

รานคาที่จําหนายมีชื่อเสียง นาเชือ่ถือ 3.91 มาก 2 3.39 นอย 8 4.11 มาก 1 

รานคาที่จําหนายมีทําเลที่ต้ังที่ติดตอสะดวก 4.04 มาก 1 3.60 มาก 5 4.01 มาก 2 

รานคาที่จําหนายมีสาขาทั่วประเทศ 3.20 นอย 6 3.64 มาก 4 2.77 นอย 11 

รานคาที่จําหนายดําเนินกิจการมานาน 2.95 นอย 7 3.45 นอย 7 3.36 นอย 6 

มีความสัมพันธกับรานคาที่จําหนาย 2.92 นอย 9 2.74 นอย 11 3.21 นอย 7 

เปนรานที่อยูใกลศูนยการคา 2.78 นอย 11 3.48 นอย 6 3.01 นอย 9 

การตกแตงรานนาสนใจ 2.87 นอย 10 2.93 นอย 9 2.92 นอย 10 

บรรยากาศภายในราน 2.93 นอย 8 2.80 นอย 10 3.21 นอย 7 

การมีตัวแทนจําหนายโดยตรง 3.60 มาก 5 3.75 มาก 1 3.45 นอย 5 

รานที่มีสินคายี่หอ และมีรุนใหเลือกมาก 3.91 มาก 2 3.73 มาก 3 3.96 มาก 4 

ที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ 3.77 มาก 4 3.75 มาก 1 3.99 มาก 3 

คาเฉลีย่รวม 3.35 นอย  3.39 นอย  3.46 นอย  

 
จากตารางที่   54  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา  15,000 บาท  ให

ความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.35) โดยปจจัยยอยดานชอง
ทางการจัดจําหนายผูมีรายไดนอยกวา 15,000 บาท ใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ รานคาที่
จําหนายมีทําเลที่ตั้งที่ติดตอสะดวก(คาเฉลี่ย 4.04)  รองลงมารานคาที่จําหนายมีช่ือเสียง นาเชื่อถือ 
กับรานที่มีสินคายี่หอและมีรุนใหเลือกมาก (คาเฉลี่ย 3.91 เทากัน) ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ที่มีอิทธิพลนอยคือ เปนรานที่อยูใกลศูนยการคา(คาเฉลี่ย2.78) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001– 30,000 บาท ใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดดานชองทางการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี   มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.39) โดยปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายผูมีรายได 
15,001– 30,000 บาท ใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ การมีตัวแทนจําหนายโดยตรงกับมีที่จอด
รถสะดวกและเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.75 เทากัน) รองลงมารานคาที่จําหนายมีทําเลที่ตั้งที่ติดตอ
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สะดวกกับรานที่มีสินคายี่หอ และมีรุนใหเลือกมาก (คาเฉลี่ย 3.73) ปจจัยยอยดานชองทางการ    
จัดจําหนาย ที่มีอิทธิพลนอยคือ มีความสัมพันธกับรานที่จําหนาย(คาเฉลี่ย2.74) 

และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญกับสวน
ประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อพ็อคเก็ตพีซี         
มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.46) โดยปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายผูมีรายได
ตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก  คือ รานคาที่จําหนายมีช่ือเสียง นาเชื่อถือ 
(คาเฉลี่ย 4.11) รองลงมารานคาที่จําหนายมีทําเลที่ตั้งที่ติดตอสะดวก (คาเฉลี่ย 4.01) และที่จอดรถ
สะดวกและเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.99) ตามลําดับปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีอิทธิพล
นอยคือ รานคาที่จําหนายมีสาขาทั่วประเทศ(คาเฉลี่ย2.77) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 84

ตารางที่ 55 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

รายไดตอเดือน 

นอยกวา 15,000 บาท 15,001 – 30,000 บาท 30,001 บาทขึ้นไป ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที 

การลดราคา 4.13 มาก 2 3.99 มาก 4 3.84 มาก 3 

การแจกหรือแถมสินคาท่ีนาสนใจ 4.04 มาก 3 4.06 มาก 3 3.52 มาก 5 

การจับฉลากชิงโชค 2.43 นอย 9 2.99 นอย 8 2.56 นอย 11 

พนักงานขายมีความรู อัธยาศัยดี 4.04 มาก 3 4.08 มาก 2 4.41 มาก 2 

การไดชมหรือทดลองใชสินคาตัวอยาง 4.50 มากที่สุด 1 4.46 มาก 1 4.53 มากที่สุด 1 

การใหแลกซื้อสินคาอื่นในราคาถูก 3.05 นอย 5 3.27 นอย 6 2.87 นอย 10 

การโฆษณาทางอินเทอรเน็ต 2.75 นอย 7 3.22 นอย 7 3.44 นอย 6 

การโฆษณาทางหนังสือพิมพ 2.50 นอย 8 2.87 นอย 10 3.00 นอย 7 

การโฆษณาทางนิตยสาร 2.43 นอยท่ีสุด 9 2.90 นอย 9 2.96 นอย 8 

การโฆษณาทางใบปลิว แผนพับ 2.43 นอยท่ีสุด 9 2.61 นอย 11 2.89 นอย 9 

การจัดแสดงสินคาตามศูนยการคา 2.79 นอย 6 3.86 มาก 5 3.57 มาก 4 

คาเฉลี่ยรวม 3.19 นอย  3.48 นอย  3.42 นอย  

 
จากตารางที่  55  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา 15,000 บาท ให

ความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือพ็อคเก็ตพีซี มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.19) โดยปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดผูมีรายไดนอยกวา 15,000 บาท ใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ การไดชมหรือทดลอง
ใชสินคาตัวอยาง (คาเฉลี่ย 4.50)  รองลงมาการลดราคา(คาเฉลี่ย 4.13) และการแจกหรือแถม
สินคาที่นาสนใจกับพนักงานขายมีความรู อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.64 เทากัน) ตามลําดับ  ปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลนอยที่สุด คือ การโฆษณาทางนิตยสารและ การโฆษณาทาง
ใบปลิว แผนพับ(คาเฉลี่ย2.43) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001– 30,000 บาท ใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อพ็อคเก็ตพีซี มีคาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.48) โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดผูมีรายได 15,001– 30,000 
บาท ใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ การไดชมหรือทดลองใชสินคาตัวอยาง(คาเฉลี่ย 4.46) 
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รองลงมาพนักงานขายมีความรู อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.08) และการแจกหรือแถมสินคาที่นาสนใจ 
(คาเฉลี่ย 4.06) ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลนอย คือ การโฆษณา
ทางใบปลิว แผนพับ(คาเฉลี่ย2.61) 

และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญกับสวน
ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อพ็อคเก็ตพีซี  มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.42) โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดผูมีรายได
ตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป คือ การไดชมหรือทดลองใชสินคาตัวอยาง(คาเฉลี่ย 4.53) รองลงมา
พนักงานขายมีความรู อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.41) และการลด(คาเฉลี่ย 3.84) ตามลําดับ  ปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลนอย คือ การจับฉลากชิงโชค(คาเฉลี่ย2.56) 
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ตารางที่ 56 คาเฉลี่ยรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง
พ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 

นอยกวา 15,000 บาท 15,001 – 30,000 บาท 30,001 บาทขึ้นไป ปจจัยดานสวนประสมการตลาด 
คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ 

ดานผลิตภัณฑ 3.41 นอย 1 3.65 มาก 1 3.64 มาก 1 

ดานราคา 2.9 นอย 4 2.96 นอย 4 2.99 นอย 4 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.35 นอย 2 3.39 นอย 3 3.46 นอย 2 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.19 นอย 3 3.48 นอย 2 3.42 นอย 3 

 
จากตารางที่ 56 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา 15,000 บาท ใหความสําคัญ

กับสวนประสมทางการตลาดเรียงลําดับตามความสําคัญคือ ดานผลิตภัณฑ(คาเฉลี่ย3.41) 
รองลงมาดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.35)  ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.19) 
และดานราคา (คาเฉลี่ย 2.90) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดเรียงลําดับตามความสําคัญคือ ดานผลิตภัณฑ(คาเฉลี่ย3.65) รองลงมาดานการสงเสริม
การตลาด (คาเฉลี่ย 3.48)  ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.39) และดานราคา (คาเฉลี่ย 
2.96) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 30,001 บาท ใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดเรียงลําดับตามความสําคัญคือ ดานผลิตภัณฑ(คาเฉลี่ย3.64) รองลงมาดานชองทางการ
จัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.46)  ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.42) และดานราคา (คาเฉลี่ย 
2.99) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 57  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง           
พ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามระยะเวลาที่เร่ิมใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 

 
ระยะเวลาที่เริ่มใชพ็อกเก็ตพีซี 

นอยกวา 1 ป 1 - 2 ป 2 - 3 ป มากกวา 3 ป ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที 

ตรายี่หอของเครื่องพ็อคเก็ต
พีซี 

3.98 มาก 6 3.78 มาก 10 3.90 มาก 8 4.14 มาก 2 

รุนของหนวยประมวลผล
กลาง(CPU) 

4.00 มาก 5 4.22 มาก 1 3.93 มาก 5 4.06 มาก 3 

ขนาดของหนวยความจํา
หลัก(ROM) 

3.96 มาก 7 4.17 มาก 4 3.93 มาก 5 4.03 มาก 5 

ขนาดของหนวยความจํา
สํารอง(RAM) 

3.96 มาก 7 4.19 มาก 2 3.93 มาก 5 3.80 มาก 6 

สามารถใชอินเทอรเน็ตได 4.20 มาก 4 4.14 มาก 5 4.10 มาก 2 4.46 มาก 1 

รูปลักษณสวยงาม 3.94 มาก 9 3.83 มาก 8 3.80 มาก 9 3.74 มาก 7 

ประเทศที่ผลิต 2.82 นอย 14 2.56 นอย 14 2.17 นอย
ท่ีสุด 

15 2.63 นอย 12 

ระบบปฏิบัติการ เชน 
Windows Mobile 2003 
Second Edition 

4.22 มาก 3 3.83 มาก 8 3.80 มาก 9 3.51 มาก 8 

มีศูนยบริการตรวจซอม
ภายในจังหวัด 

3.80 มาก 10 3.97 มาก 7 4.10 มาก 2 2.83 นอย 11 

มีซอฟทแวรเกมสท่ีมี
คุณภาพดี 

3.47 นอย 12 2.94 นอย 12 2.87 นอย 12 1.83 นอย
ท่ีสุด 

15 

มี Wireless Lan 3.73 มาก 11 3.22 นอย 11 3.53 มาก 11 3.51 มาก 8 

มี GPS 3.02 นอย 13 2.75 นอย 13 2.27 นอย
ท่ีสุด 

14 2.69 นอย 13 

มีการอบรมการใชงาน
เบื้องตน 

2.82 นอย 14 2.53 นอย 15 2.57 นอย 13 1.94 นอย
ท่ีสุด 

14 

มีบริการหลังการขายท่ีดี 4.27 มาก 2 4.19 มาก 2 4.00 มาก 4 4.06 มาก 3 

ระยะเวลารับประกัน 4.49 มาก 1 4.06 มาก 6 4.43 มาก 1 3.51 มาก 8 

คาเฉลี่ยรวม 3.78 มาก  3.63 มาก  3.56 มาก  3.38 นอย  
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จากตารางที่  57  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เร่ิมใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซีนอยกวา 1 ป ให

ความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง    
พ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.38) โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑผูที่เร่ิมใช
เครื่องพ็อคเก็ตพีซีนอยกวา 1 ป ใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ ระยะเวลารับประกัน  (คาเฉลี่ย 
4.49)  รองลงมามีบริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 4.27) และระบบปฏิบัติการ เชน Windows 
Mobile 2003 Second Edition (คาเฉลี่ย 4.22 ) ตามลําดับ ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลนอย
คือ มีการอบรมการใชงานเบื้องตนและประเทศที่ผลิต(คาเฉลี่ย2.82) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เร่ิมใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 1 -2 ป ใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.63) โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑผูที่เร่ิมใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 1 – 2  ป ให
ความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ รุนของหนวยประมวลผลกลาง(CPU) (คาเฉลี่ย 4.22) รองลงมา
ขนาดของหนวยความจําสํารอง(RAM)กับมีบริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 4.19 เทากัน) และ 
ขนาดของหนวยความจําหลัก(ROM) (คาเฉลี่ย 4.17 ) ตามลําดับ ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มี
อิทธิพลนอยคือ มีการอบรมการใชงานเบื้องตน(คาเฉลี่ย2.53) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เร่ิมใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 2 - 3 ป ใหความสําคัญกับสวนประสม
ทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.56) โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑผูที่เร่ิมใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 2 – 3  ป 
ใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ ระยะเวลารับประกัน (คาเฉลี่ย 4.43) รองลงมาสามารถใช
อินเทอรเน็ตไดกับมีศูนยบริการตรวจซอมภายในจังหวัด (คาเฉลี่ย 4.10 เทากัน) และมีบริการหลัง
การขายที่ดี (คาเฉลี่ย 4.00 ) ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลนอยที่สุดคือ ประเทศ
ที่ผลิต(คาเฉลี่ย2.17) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เร่ิมใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซีมากกวา 3 ป ใหความสําคัญกับสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.78) โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑผูที่เร่ิมใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซี
มากกวา 3 ป ใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ สามารถใชอินเทอรเน็ตได(คาเฉลี่ย 4.46)  
รองลงมาตรายี่หอของเครื่องพ็อคเก็ตพีซี (คาเฉลี่ย 4.14) และรุนของหนวยประมวลผลกลาง
(CPU)กบัมีบริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 4.06 เทากัน ) ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มี
อิทธิพลนอยที่สุดคือ มีซอฟแวรเกมสที่มีคุณภาพดี(คาเฉลี่ย1.83) 
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ตารางที่ 58 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองพ็อคเก็ตพีซี
ของผูบริโภค จําแนกตามระยะเวลาที่เร่ิมใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 
 

ระยะเวลาที่เริ่มใชพ็อกเก็ตพีซี 

นอยกวา 1 ป 1 - 2 ป 2 - 3 ป มากกวา 3 ป ปจจัยดานราคา 
คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที 

ราคาตัวเคร่ืองพ็อคเก็ต
พีซี 

4.02 มาก 1 4.25 มาก 1 3.57 มาก 1 4.11 มาก 1 

ราคาอุปกรณตอพวง 3.47 นอย 4 3.50 มาก 3 3.23 นอย 2 3.20 นอย 2 

เปอรเซ็นตสวนลด 3.53 มาก 3 3.36 นอย 4 2.73 นอย 4 2.71 นอย 3 

เงื่อนไขและระยะเวลาให
สินเชื่อ 

2.45 นอย
ที่สุด 

6 2.75 นอย 5 1.83 นอย
ที่สุด 

6 2.17 นอย
ที่สุด 

5 

ชําระดวยบัตรเครดิตได 2.84 นอย 5 2.64 นอย 6 2.47 นอย
ที่สุด 

5 2.11 นอย
ที่สุด 

6 

ชําระดวยการผอนชําระ
ได เชน บัตร AEON, 
First Choice , Easy Buy 

2.22 นอย
ที่สุด 

7 2.11 นอย
ที่สุด 

7 1.70 นอย
ที่สุด 

7 1.86 นอย
ที่สุด 

7 

คาบริการหลังการขาย 3.78 มาก 2 3.97 มาก 2 2.83 นอย 3 2.69 นอย 4 

คาเฉลีย่รวม 3.19     นอย  3.23 นอย  2.62 นอย  2.69 นอย  

 
จากตารางที่  58  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เร่ิมใชพ็อคเก็ตพีซีนอยกวา 1 ป ให

ความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ต
พีซี มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.19) โดยปจจัยยอยดานราคาผูที่เร่ิมใชพ็อคเก็ตพีซี
นอยกวา 1 ป ใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ ราคาตัวเครื่องพ็อคเก็ตพีซี (คาเฉลี่ย 4.02)  
รองลงมาคาบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย 3.78) และเปอรเซ็นตสวนลด (คาเฉลี่ย 3.53 ) ตามลําดับ  
ปจจัยยอยดานราคาที่มีอิทธิพลนอยที่สุดคือ  ชําระดวยการผอนชําระได เชน บัตร AEON, First 
Choice , Easy Buy(คาเฉลี่ย2.22) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เร่ิมใชพ็อคเก็ตพีซี 1 -2 ป ใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อพ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย 
(คาเฉลี่ย 3.23) โดยปจจัยยอยดานราคาผูที่เร่ิมใชพ็อคเก็ตพีซี 1 – 2  ป ใหความสําคัญ  3 ลําดับ
แรก  คือ ราคาตัวเครื่องพ็อคเก็ตพีซี (คาเฉล่ีย 4.25)  รองลงมาคาบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย 
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3.97) และราคาอุปกรณตอพวง (คาเฉลี่ย 3.50)ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานราคาที่มีอิทธิพลนอยทีสุ่ด
คือ  ชําระดวยการผอนชําระได เชน บัตร AEON, First Choice , Easy Buy(คาเฉลี่ย2.11) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เร่ิมใชพ็อคเก็ตพีซี 2 - 3 ป ใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
นอย (คาเฉลี่ย 2.62) โดยปจจัยยอยดานราคาผูที่เร่ิมใชพ็อคเก็ตพีซี 2 – 3  ป ใหความสําคัญ  3 
ลําดับแรก  คือ ราคาตัวเครื่องพ็อคเก็ตพีซี (คาเฉลี่ย 3.57) รองลงมาราคาอุปกรณตอพวง (คาเฉลี่ย 
3.23) และคาบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย 2.83 ) ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานราคาที่มีอิทธิพลนอย
ที่สุดคือ  ชําระดวยการผอนชําระได เชน บัตร AEON, First Choice , Easy Buy (คาเฉลี่ย1.70) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เร่ิมใชพ็อคเก็ตพีซีมากกวา 3 ป ใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี   มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
นอย (คาเฉลี่ย 2.69) โดยปจจัยยอยดานราคาผูที่เร่ิมใชพ็อคเก็ตพีซีมากกวา 3 ป ใหความสําคัญ  3 
ลําดับแรก  คือ ราคาตัวเครื่องพ็อคเก็ตพีซี (คาเฉลี่ย 4.11) รองลงมาราคาอุปกรณตอพวง (คาเฉลี่ย 
3.20) และเปอรเซ็นตสวนลด (คาเฉลี่ย 2.71 ) ตามลําดับ ปจจัยยอยดานราคาที่มีอิทธิพลนอยที่สุด
คือ  ชําระดวยการผอนชําระได เชน บัตร AEON, First Choice , Easy Buy (คาเฉลี่ย1.86) 
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ตารางที่ 59 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามระยะเวลาที่เร่ิมใชพ็อคเก็ตพีซี 

 
ระยะเวลาที่เริ่มใชพ็อกเก็ตพีซี 

นอยกวา 1 ป 1 - 2 ป 2 - 3 ป มากกวา 3 ป ปจจัยดานชองทางการ
จําหนาย 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที 

รานคาท่ีจําหนายมีช่ือเสียง 
นาเชื่อถือ 

3.96 มาก 1 4.28 มาก 1 3.53 มาก 6 4.00 มาก 1 

รานคาท่ีจําหนายมีทําเล
ท่ีต้ังที่ติดตอสะดวก 

3.96 มาก 1 4.14 มาก 2 3.97 มาก 4 3.77 มาก 3 

รานคาท่ีจําหนายมีสาขาทั่ว
ประเทศ 

3.51 มาก 6 4.08 มาก 3 2.47 นอย
ท่ีสุด 

11 2.14 นอย
ท่ีสุด 

11 

รานคาท่ีจําหนายดําเนิน
กิจการมานาน 

3.39 นอย 7 3.86 มาก 5 3.27 นอย 9 2.80 นอย 5 

มีความสัมพันธกับรานคาท่ี
จําหนาย 

3.37 นอย 8 3.47 นอย 7 2.80 นอย 10 2.40 นอย
ท่ีสุด 

8 

เปนรานที่อยูใกล
ศูนยการคา 

3.35 นอย 9 3.19 นอย 10 3.70 มาก 5 2.17 นอย
ท่ีสุด 

9 

การตกแตงรานนาสนใจ 2.84 นอย 11 3.03 นอย 11 3.47 นอย 8 2.17 นอย
ท่ีสุด 

9 

บรรยากาศภายในราน 3.00 นอย 10 3.25 นอย 9 3.50 มาก 7 2.43 นอย
ท่ีสุด 

7 

การมีตัวแทนจําหนาย
โดยตรง 

3.86 มาก 4 3.69 มาก 6 4.03 มาก 3 2.37 นอย
ท่ีสุด 

6 

รานที่มีสินคายี่หอ และมี
รุนใหเลือกมาก 

3.90 มาก 3 4.03 มาก 4 4.27 มาก 2 3.34 นอย 4 

ท่ีจอดรถสะดวกและ
เพียงพอ 

3.59 มาก 5 3.36 นอย 8 4.37 มาก 1 3.80 มาก 2 

คาเฉลี่ยรวม 3.52 มาก  3.67 มาก  3.58 มาก  2.85 นอย  

 
จากตารางที่  59  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เร่ิมใชพ็อคเก็ตพีซีนอยกวา 1 ป ให

ความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องพ็อคเก็ตพีซี มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.52) โดยปจจัยยอยดานชอง
ทางการจัดจําหนายผูที่เร่ิมใชพ็อคเก็ตพีซีนอยกวา 1 ป ใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ รานคาที่
จําหนายมีช่ือเสียง นาเชื่อถือกับรานคาที่จําหนายมีทําเลที่ตั้งที่ติดตอสะดวก (คาเฉลี่ย 3.96 เทากัน)         
รองลงมารานที่มีสินคายี่หอ และมีรุนใหเลือกมาก (คาเฉลี่ย 3.90) และการมีตัวแทนจําหนาย
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โดยตรง (คาเฉลี่ย 3.86 ) ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลนอย คือ 
การตกแตงรานนาสนใจ(คาเฉลี่ย2.84) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เร่ิมใชพ็อคเก็ตพีซี 1 - 2 ป ใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดดานชองทางการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี   มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.67) โดยปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายผูที่เร่ิม
ใชพ็อคเก็ตพีซี 1 – 2  ป ใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ รานคาที่จําหนายมีช่ือเสียง นาเชื่อถือ 
(คาเฉลี่ย 4.28) รองลงมารานคาที่จําหนายมีทําเลที่ตั้งที่ติดตอสะดวก (คาเฉลี่ย 4.14)  และรานคาที่
จําหนายมีสาขาทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย 4.08 ) ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายที่มี
อิทธิพลนอย คือ การตกแตงรานนาสนใจ(คาเฉลี่ย3.03) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เร่ิมใชพ็อคเก็ตพีซี 2 - 3 ป ใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดดานชองทางการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี   มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.58) โดยปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายผูที่เร่ิม
ใชพ็อคเก็ตพีซี 2 – 3  ป ใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ ที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ (คาเฉลี่ย 
4.37) รองลงมารานที่มีสินคายี่หอ และมีรุนใหเลือกมาก (คาเฉลี่ย 4.27) และการมีตัวแทนจําหนาย
โดยตรง (คาเฉลี่ย 4.03) ตามลําดับ ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลนอยที่สุด คือ 
รานคาที่จําหนายมีสาขาทั่วประเทศ(คาเฉลี่ย2.47) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เร่ิมใชพ็อคเก็ตพีซีมากกวา 3 ป ใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดดานชองทางการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี   มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.85) โดยปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายผูที่เร่ิม
ใชพ็อคเก็ตพีซีมากกวา 3 ป ใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ รานคาที่จําหนายมีชื่อเสียง 
นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.00) รองลงมาที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.80) และรานคาที่
จําหนายมีทําเลที่ตั้งที่ติดตอสะดวก (คาเฉลี่ย 3.77 ) ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานชองทางการจัด
จําหนายที่มีอิทธิพลนอยที่สุด คือ รานคาที่จําหนายมีสาขาทั่วประเทศ(คาเฉลี่ย2.14) 
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ตารางที่ 60 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามระยะเวลาที่เร่ิมใชพ็อคเก็ตพีซี 

 
ระยะเวลาที่เริ่มใชพ็อกเก็ตพีซี 

นอยกวา 1 ป 1 - 2 ป 2 - 3 ป มากกวา 3 ป ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที 

การลดราคา 4.22 มาก 3 4.03 มาก 3 3.73 มาก 4 3.74 มาก 3 

การแจกหรือแถมสินคาท่ี
นาสนใจ 

3.98 มาก 4 4.00 มาก 4 3.83 มาก 3 3.26 นอย 5 

การจับฉลากชิงโชค 2.80 นอย 9 2.92 นอย 11 2.57 นอย 8 2.17 นอย
ท่ีสุด 

11 

พนักงานขายมีความรู 
อัธยาศัยดี 

4.27 มาก 2 4.47 มาก 2 4.27 มาก 2 4.03 มาก 2 

การไดชมหรือทดลองใช
สินคาตัวอยาง 

4.61 มาก
ท่ีสุด 

1 4.58 มาก
ท่ีสุด 

1 4.50 มาก
ท่ีสุด 

1 4.31 มาก 1 

การใหแลกซื้อสินคาอื่นใน
ราคาถูก 

3.43 นอย 6 3.08 นอย 8 3.23 นอย 7 2.23 นอย
ท่ีสุด 

10 

การโฆษณาทาง
อินเทอรเน็ต 

3.14 นอย 7 3.50 มาก 5 3.63 มาก 5 2.86 นอย 6 

การโฆษณาทาง
หนังสือพิมพ 

2.94 นอย 8 3.08 นอย 8 2.43 นอย
ท่ีสุด 

9 2.77 นอย 8 

การโฆษณาทางนิตยสาร 2.80 นอย 9 3.19 นอย 7 2.40 นอย
ท่ีสุด 

10 2.77 นอย 8 

การโฆษณาทางใบปลิว 
แผนพับ 

2.57 นอย 11 3.08 นอย 8 2.27 นอย
ท่ีสุด 

11 2.83 นอย 7 

การจัดแสดงสินคาตาม
ศูนยการคา 

3.49 นอย 5 3.44 นอย 6 3.43 นอย 6 3.34 นอย 4 

คาเฉลี่ยรวม 3.48 นอย  3.58 มาก  3.30 นอย  3.12 นอย  

 
จากตารางที่ 60  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เ ร่ิมใชพ็อคเก็ตพีซีนอยกวา 1 ป ให

ความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องพ็อคเก็ตพีซี มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.48) โดยปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดผูที่เร่ิมใชพ็อคเก็ตพีซีนอยกวา 1 ป ใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ การไดชม
หรือทดลองใชสินคาตัวอยาง (คาเฉลี่ย 4.61)  รองลงมาพนักงานขายมีความรู อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 
4.27) และการลดราคา (คาเฉลี่ย 4.22 ) ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่อิทธิพล
นอย คือ การโฆษณาทางใบปลิว แผนพับ(คาเฉลี่ย2.57) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่เร่ิมใชพ็อคเก็ตพีซี 1 - 2 ป ใหความสําคัญกับสวนประสมทาง

การตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี   มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.58) โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดผูที่เร่ิมใชพ็อคเก็ต
พีซี 1–2 ป ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก  คือ การไดชมหรือทดลองใชสินคาตัวอยาง (คาเฉลี่ย 4.58)  
รองลงมาพนักงานขายมีความรู อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.47) และการลดราคา (คาเฉลี่ย 4.03 ) 
ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่อิทธิพลนอย คือ การจับฉลากชิงโชค(คาเฉลี่ย
2.92) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เร่ิมใชพ็อคเก็ตพีซี 2 - 3 ป ใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.30) โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดผูที่เร่ิมใชพ็อคเก็ต
พีซี 2–3 ป ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก  คือ การไดชมหรือทดลองใชสินคาตัวอยาง (คาเฉลี่ย 4.50)  
รองลงมาพนักงานขายมีความรู อัธยาศัยดี (คาเฉล่ีย 4.27) และการแจกหรือแถมสินคาที่นาสนใจ 
(คาเฉลี่ย 3.83 ) ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่อิทธิพลนอยที่สุด คือ การ
โฆษณาทางใบปลิว แผนพับ(คาเฉลี่ย2.27) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เร่ิมใชพ็อคเก็ตพีซีมากกวา 3 ป ใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อพ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.12) โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดผูที่เร่ิมใชพ็อคเก็ตพีซี
มากกวา 3 ป ใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ การไดชมหรือทดลองใชสินคาตัวอยาง (คาเฉลี่ย 
4.31)  รองลงมาพนักงานขายมีความรู อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.03) และการลดราคา (คาเฉลี่ย 3.74) 
ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่อิทธิพลนอยที่สุด คือ การจับฉลากชิงโชค
(คาเฉลี่ย2.17) 
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ตารางที่ 61  คาเฉลี่ยรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง
พ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามระยะเวลาที่เร่ิมใชพ็อคเก็ตพีซี 
 

 
ระยะเวลาที่เริ่มใชพ็อกเก็ตพีซี 

นอยกวา 1 ป 1 - 2 ป 2 - 3 ป มากกวา 3 ป ปจจัยสวนประสม
การตลาด 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ 

ดานผลิตภัณฑ 3.78 มาก 1 3.63 มาก 2 3.56 มาก 2 3.38 นอย 1 

ดานราคา 3.19 นอย 4 3.23 นอย 4 2.62 นอย 4 2.69 นอย 4 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

3.52 มาก 2 3.67 มาก 1 3.58 มาก 1 2.85 นอย 3 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.48 นอย 3 3.58 มาก 3 3.30 นอย 3 3.12 นอย 2 

 
จากตารางที่  61  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เ ร่ิมใชพ็อคเก็ตพีซีนอยกวา 1 ปให

ความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดเรียงลําดับตามความสําคัญคือ ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 
3.78)  รองลงมาดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.52) ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 
3.48 ) และดานราคา(คาเฉลี่ย3.19) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เร่ิมใชพ็อคเก็ตพีซี 1 – 2 ป ใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดเรียงลําดับตามความสําคัญ คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.67) รองลงมา
ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.63)  ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.58 ) และดานราคา (คาเฉลี่ย 
3.23) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เร่ิมใชพ็อคเก็ตพีซี 2 – 3 ป ใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดเรียงลําดับตามความสําคัญคือ ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.58) รองลงมาดาน
ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.56)  ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.30 )และดานราคา(คาเฉลี่ย2.62) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เร่ิมใชพ็อคเก็ตพีซีมากกวา 3 ป ใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดเรียงลําดับตามความสําคัญ คือ ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.38)  รองลงมาดานการสงเสริม
การตลาด (คาเฉลี่ย 3.12)  ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 2.85) และดานราคา(คาเฉลี่ย2.69)
ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ปญหาของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการตอบแบบสอบถามปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบจากการใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 
ที่รานจําหนายเครื่องพ็อคเก็ตพีซีไมสามารถแกปญหาใหได มีดังนี้ 

- ปญหาดานผลิตภัณฑ คือ ตองรออะไหลจากตางประเทศทําใหการซอมตองใช 
เวลานาน (จํานวน 5 ราย)  การบริการหลังการขายที่ไมคอยดี (จํานวน 5 ราย)   อุปกรณ เชน
แบตเตอรี่ สายชารตแบต เมื่อชํารุดไมสามารถหาซื้อได (จํานวน 4 ราย) สงซอมและไดรับเครื่อง
ลาชา (จํานวน 4 ราย)  การที่ตองนําเครื่องไปสงซอมที่ศูนยบริการเอง (จํานวน 3 ราย) ตัวแทน
จําหนายขาดความรับผิดชอบในเรื่องการรับประกันสินคา (จํานวน 3 ราย) เครื่องแฮงคบอย  ขาด
เสถียรภาพในบางขั้นตอน(จํานวน2 ราย) ไมสามารถใชงานบางโปรแกรมได(จํานวน 2 ราย)  ไม
คอยมี Software จําหนาย (จํานวน 2 ราย)  รุนที่ใชไมสามารถตอใชกับคียบอรดภายนอกได
(จํานวน 1 ราย)   ไมมีโปรแกรม Window Thai ขาย เมื่อโปรแกรมมีปญหา (จํานวน 1 ราย)  การ 
Update ROM ทำไดยาก (จํานวน 1 ราย)  รานจําหนายปดกิจการไปกอนหมดระยะรับประกัน
(จํานวน 1ราย) 

- ปญหาดานราคาคือ เครื่องตกรุน  ขายตอไมไดราคา(จํานวน 2 ราย)  คาแรงในการ 
ซอมแพง(จํานวน 2 ราย) 

- ปญหาดานชองทางจัดจําหนายคือ  ศูนยซอมมีนอยและไมมีที่จอดรถ (จํานวน 2 ราย)  
- ปญหาดานการสงเสริมการตลาดคือ  พนักงานไมสามารถใหความรูดานลึกของตัว  

Hardware ได (จํานวน 2 ราย)  พนักงานไมสามารถอธิบายการใชโปรแกรมเฉพาะดานได 
(จํานวน 2 ราย)  พนักงานพูดจาไมสุภาพ (จํานวน 1 ราย) 
 
ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการตอบแบบสอบถามขอแสนอแนะในดานบริการที่ผูตอบแบบสอบอยากใหราน
จําหนายเครื่องพ็อคเก็ตพีซีมีคือ 

- พนักงานควรมีความรูในเครื่องพ็อคเก็ตพีซี ทุกยี่หอ รูถึงจุดเดน จุดดอยและปญหาที่ 
พบบอยของแตละรุน (จํานวน 5 ราย) 

-      ควรอบรมใหพนักงานเรื่องมนุษยสัมพันธที่ดี และควรใหมีใจรักในการบริการ
(จํานวน 4 ราย) 
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-     Accessories ของเครื่องควรมีความหลากหลายขึ้นและสามารถหาซื้อไดที่รานโดยไม
ตองรอการสั่งซื้อ (จํานวน 3 ราย) 

-      ควรมีการแนะนําการใชงานเบื้องตนพรอมทั้งบอกวิธีดูแลรักษาแกไขในบางขั้นตอน
อยางละเอียด (จํานวน 2 ราย) 

-      ควรจัดชางที่มีความชํานาญและสามารถเขาใจปญหาเครื่องพ็อคเก็ตพีซีอยางแทจริง
ไวคอยบริการและแกไขปญหาใหลูกคา (จํานวน 2 ราย) 

-     บริการซอมและบริการดาน Software ตาง ๆ (จํานวน 2 ราย) 
 -     มีเครื่องใหทดลองใชงาน (จํานวน 2 ราย) 
 -     ภายในรานควรมีอุปกรณครบตามความตองการของลูกคา(จํานวน 2ราย) 
 -     ควรมีการติดตามผลการซอมและโทรแจงลูกคา (จํานวน 1 ราย) 
 -     ควรมีบริการอัพเดทโปรแกรมใหมและลงโปรแกรมใหลูกคา(จํานวน 1 ราย) 
 -     มีสายฮอตไลนไวบริการสอบถามและแกปญหาดานการใชงาน(จํานวน 1 ราย) 
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