
 
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 ในบทนี้กลาวถึงระเบียบ วิธีการศึกษาซึ่งประกอบดวย ขอบเขตเนื้อหา ขอบเขตประชากร
แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา จํานวนตัวอยาง การเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือและสถิติที่ใชใน
การศึกษาและรายงาน 
 
 ขอบเขตเนื้อหา 

ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซีของ
ผูบริโภค  ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  โดยศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดไดแก 
ผลิตภัณฑ   ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย  และการสงเสริมการตลาด  
 
ขอบเขตประชากร  กลุมตัวอยางการสุมตัวอยาง 

การศึกษานี้ กลุมประชากรคือ ผูที่ซ้ือเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  จากรานคาตัวแทนจําหนาย ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

กลุมตัวอยาง คือผูที่ซ้ือเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  จากรานคาตัวแทนจําหนาย ในอําเภอเมือง 
จังหวดัเชยีงใหม ตั้งแต มกราคม 2544 ถึงสิงหาคม 2548 โดยกําหนดกลุมตัวอยางจํานวน 150 
ตัวอยาง ใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 
วิธีการศึกษา 
 ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซีของ
ผูบริโภค  ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  คร้ังนี้จะประกอบไปดวย 

1.ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
เก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม(Questionnaires) จากผูที่ซ้ือเครื่อง 

พ็อคเก็ตพีซีจากรานคาที่เปนตัวแทนจําหนายเครื่องพ็อคเก็ตพีซี ที่มีทาํเลที่ตั้งรานคาอยูในอําเภอ
เมือง  จังหวดัเชียงใหม จํานวน 5 ราน ไดแก รานซูมเทคโนโลยี  รานดาตาไอที  รานไอทีซิตี้  ราน
ชิชางคอมพิวเตอร  และรานมีเดียเมจิก   โดยขอมูลจากแบบสอบถามแบงเปน 2 สวน 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได 
และขอมูลเบื้องตนในการซื้อและใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 

สวนที่ 2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อพ็อคแก็ตพีซี ปญหาและขอเสนอแนะ 
2.ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
รวบรวมโดยการศึกษาคนควาจากตําราและเอกสารที่เกี่ยวของ  เชน  ตําราและวารสาร

ทางธุรกิจ  หนังสือพิมพธุรกิจ  วารสารเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  ตําราทางดานคอมพิวเตอร  และ
ขอมูลออนไลน 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ในการวิเคราะหขอมูลการศึกษาครั้งนี้ ขอมูลจากแบบสอบถามสวนที่ 1ใชสถิติเชิง
พรรณนา(Descriptive Statistic) ไดแก รอยละ ความถี่ และคาเฉลี่ย สําหรับบรรยายขอมูล 

โดยการวัดปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซีที่ใช
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามในสวนที่ 2 ใชมาตราวัดแบบ ลิเคิรทสเกล(Likert’s Scale) 
(กุณฑลี เวชสาร,2545) โดยกําหนดระดับการวัดดังนี้  
  ระดับความมีอิทธิพล  คะแนน 
   มากที่สุด     5 
   มาก      4 
   นอย      3 
   นอยที่สุด     2 
   ไมมีผล      1 
คะแนนเฉลี่ยทีไ่ดนํามาแปลความหมายตามเกณฑ ดังนี ้
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 5.00-4.50 หมายถึง มอิีทธิพลมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.49-3.50 หมายถึง มอิีทธพิลมาก 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.49-2.50 หมายถึง มอิีทธิพลนอย 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.49-1.50 หมายถึง มอิีทธิพลนอยที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.49-1.00 หมายถึง ไมมีอิทธิพล 
 
ระยะเวลาที่ใชศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ใชระยะเวลา  4 เดือน ตั้งแต มิถุนายน 2548 ถึงเดือนกันยายน 2548โดย
เก็บขอมูลในเดือนสิงหาคม 2548 
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