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บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

ปจจุบัน มนุษยไดพัฒนาเทคโนโลยีของอุปกรณอิเลคทรอนิคตางๆ เพื่อตอบสนองความ
ตองการในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ที่มีความสะดวกและรวดเร็ว “พ็อคเก็ตพีซี”  หรือ
คอมพิวเตอรมือถือ  เปนอีกความกาวหนาหนึ่งทางเทคโนโลยีที่ไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคเพื่อใหเกิดความสะดวกสบายในการพกพาขอมูลและ
บันทึกขอมูลขาวสารตาง ๆ    พ็อคเก็ตพีซีเปนคอมพิวเตอรขนาดพกพาที่มีขนาดเล็กเทาฝามือหรือ
เล็กกวา  มีคุณสมบัติในการเก็บบันทึกขอมูลไดในปริมาณมาก  ใชเปนสมุดโนตสวนตัว  สมุด
บันทึกประจําวัน  ตารางเวลาการทํางาน  เครื่องคิดเลข  พจนานุกรม  ใบสั่งอาหารหรือใบสั่งงาน
ออนไลนเชื่อมตออินเทอรเน็ต  ดูหนัง  ฟงเพลง  และอื่นๆ  นอกจากนี้ในปจจุบันมีการนํา
โปรแกรมสําเร็จรูปไมโครซอฟทเวิรด  เอ็กเซล  และอื่น ๆ  บรรจุลงไปในพ็อคเก็ตพีซี  รวมถึง
การเชื่อมตออินเตอรเน็ตแบบไรสาย  และโทรศัพทมือถือ  ทําใหพ็อกเก็ตพีซีมีสมรรถนะการ
ทํางานสูงขึ้น  สงผลใหผูบริโภคเริ่มใหความสนใจพ็อคเก็ตพีซีมากขึ้นทําใหตลาดมีการเติบโต  
และเกิดภาวะการแขงขันของผูประกอบการที่รุนแรงมากยิ่งขึ้น   
 วิวัฒนาการของ “พ็อคเก็ตพซีี” เร่ิมตนจาก บริษัท ไมโครซอฟท นําพ็อคเก็ตพีซี เขาสู
ตลาด เมื่อวันที่ 19 เมษายน 2543  โดยใชระบบปฏิบัติการ  Windows ตอมาเมื่อป  2544  พ็อคเก็ต
พีซีไดเปลี่ยนระบบเปน Pocket PC 2002 OS โดยมกีารพัฒนาในเรือ่ง User Interface และ 
Networking เพื่อใหการใชงานและการเชือ่มตอกับระบบเครือขายภายนอกมีประสิทธิภาพดียิ่งขึน้  
และจุดเปลี่ยนแปลงของเครื่องพ็อคเก็ตพีซีที่เห็นไดชัดคอื การที่เครื่องพ็อคเก็ตพซีีเพิ่มขนาดของ
หนวยความจําใหญขึ้น แตกม็ีการพัฒนาการทํางานของระบบที่รวดเรว็ขึ้นดวย  (ทรงศักดิ์  ล้ิมสิริ
สันติกุล, 2547)  เทคโนโลยีในรูปแบบของการพกพา และการเคลือ่นที่อยางโทรศัพทเคล่ือนที ่ 
ปาลม  พ็อคเก็ตพีซี  หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาในแบบอื่น ๆ  เปนเทคโนโลยีที่เปน
เปาหมายของทั้งผูใหบริการ และผูใชบริการในยุคนี้อยางหลีกเลี่ยงไมได  บริษัทคอมพิวเตอรราย
ใหญตางพากนัเขามาจับตลาดกลุมผลิตภณัฑอิเล็กทรอนิกสแบบพกพาเพิ่มขึ้น  ทาํใหตลาดผูผลิต
พ็อคเก็ตพีซีมกีารแขงขันคอนขางสูง  โดยเฉพาะผูประกอบการรายใหญ  คือ  ปาลม  แฮนดสปริง  
ชารป  เฮชพี  โซนี่  คอมแพค  และเอเซอร  เปนตน โดยแผนการตลาดในอนาคต  จะแบงเปนสอง

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 2

สวนคือ สวนของตลาดแมส หรือเอ็นยูสเซอร  ซ่ึงออกผลิตภัณฑทีพ่ัฒนาใหมีความสามารถใน 
การทํางาน ควบคูกับโทรศพัทมือถือ หรือสามารถใชแทนมือถือได  และสวนของตลาดองคกร  
ซ่ึงเนนในเรื่องของคุณสมบัติ และโซลูช่ันตาง ๆ ใหเหมาะสมกับการใชงานในองคกร(กมล ชาญ
ศิลปากร, 2545: ออนไลน)  

ปจจุบันตลาดของกลุมเทคโนโลยีส่ือสารนั้นเปนตลาดที่มีการแขงขันสูงและมีการ
พัฒนาที่รวดเร็วมาก เชนเดียวกับอุปกรณอิเลคทรอนิกสอ่ืนๆ พ็อคเก็ตพีซีก็ประสบปญหา 
เชนเดียวกัน กลาวคือ ปนี้การทําตลาดพ็อคเก็ตพีซีคอนขางลําบาก  มีการแขงขันใน เร่ืองของ
คุณสมบัติ และความสามารถ รวมไปถึงการแขงขันในเรื่องของราคา  นอกจากนี้ยังมีคูแขงหลาย
รายที่ นําผลิตภัณฑเขามาแขงขันในตลาดมากขึ้น ประกอบกับคายที่ทําตลาดในสวนนี้อยูแลว ได
พัฒนาความสามารถ และคุณสมบัติในการทํางานโดยการออกผลิตภัณฑใหม 

จากคุณสมบัติของเครื่องพ็อกเก็ตพีซี  และรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคที่
เปลี่ยนไป  ทําใหผูบริโภคตองการขอมูลที่มีความรวดเร็วและทันเวลามากขึ้นเพื่อใชในการเรียน
และ การทํางาน  ทําใหตลาดเครื่องคอมพิวเตอรมือถือมีการเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง ถึงแมจะไม
หวือหวาเหมือนกับตลาดคอมพิวเตอรโนตบุค แตผูผลิตคอมพิวเตอรรายใหญหลายรายก็ยังให
ความสําคัญและพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยังมีผูผลิตรายใหมที่พรอมจะเขาชวงชิง
สวนแบงตลาดอยูตลอดเวลา(สงครามพีดีเอระอุ!! เวนเดอรสูยิบตา, 2002:  ออนไลน)  

จังหวัดเชียงใหม เปนจังหวัดใหญที่มีการพัฒนาทั้งทางดานเศรษฐกิจ การเมือง 
การศึกษา ที่ใหญที่สุดในภาคเหนือพบวาในป 2547  ตลาดเครื่องพ็อคเกตพีซีในภาคเหนือมีการ
ขยายตัวอยางตอเนื่องโดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหม มีมูลคาการจําหนายไมต่ํากวา 20 – 30 ลานบาท
ตอเดือน ซ่ึงถือวาเปนอัตราการเจริญเติบโตถึง 200 %เมื่อเทียบกับป 2546   ปจจุบันมีรานตัวแทน
จําหนายเครื่องพ็อกเก็ตพีซีโดยเฉพาะอยูไมมาก  เมื่อเทียบกับแนวโนมการใชที่เพิ่มขึ้นของ
กลุมเปาหมาย ซ่ึงไดแกนักธุรกิจและนักศึกษา ที่มีอยูเปนจํานวนมากในจังหวัดเชียงใหม (ตลาดพี
ดีเอเหนือ “บูม” ยอดขายป 47 พุง 200%, 2005:  ออนไลน) จึงเปนโอกาสของรานตัวแทนจําหนาย
หรือการมีผูจําหนายเครื่องพ็อกเก็ตพีซีมากขึ้นในอนาคต 

ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่อง พ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภคใน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  การศึกษาครั้งนี้จะสามารถนํา
ขอมูลที่ไดไปปรับใชในการวางแผนและกําหนดกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจจําหนายเครื่อง 
พ็อคเก็ตพีซี ไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิผลตอไป 
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วัตถุประสงคในการศึกษา 
เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี

ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา  
 1.  ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ต
พีซีของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม 
 2.  สามารถนําผลที่ไดจากการศึกษาไปปรับใชในการวางแผนและกําหนดกลยุทธทาง
การตลาดของธุรกิจจําหนายเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  ไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิผล และเปน
ขอมูลสําหรับผูที่เกี่ยวของและผูที่สนใจ 
 
นิยามศัพท 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  หมายถึง  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง 
พ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค  ซ่ึงแบงออกเปน  4  ปจจัย  คือ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา  
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

เคร่ืองพ็อคเก็ตพีซี หมายถึง  เครื่องคอมพิวเตอรขนาดเล็กเทาฝามือหรือเล็กกวา  
สามารถพกพาได  มีคุณสมบัติการทํางานเหมือนคอมพิวเตอรสวนบุคคลและคอมพิวเตอรโนตบุค
ในสวนของการอานขอมูล  บันทึกขอมูล  ตลอดจนการดูหนัง  ฟงเพลง  ใชอินเทอรเน็ต  เลนเกม  
ฯลฯ  และบางรุนสามารถถายรูปและเปนโทรศัพทมือถือไดดวย  

ผูบริโภค หมายถึง ผูที่ซ้ือเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  จากรานคาตัวแทนจําหนาย ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม 
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