
 ซ

 
สารบัญ 

 
      หนา 

 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย  ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  ฉ 
สารบัญตาราง  ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 

 หลักการและเหตุผล  1 
 วัตถุประสงคในการศึกษา  2 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา  3 
 นิยามศัพท  3 

บทท่ี 2 ทฤษฎี แนวคดิและวรรณกรรมที่เก่ียวของ 4 
 ทฤษฎีและแนวคิด 4 
 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ  5 

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 7 
 ขอบเขตการศึกษา 7 
 ขอบเขตประชากร 7 
 วิธีการศึกษา    7 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช  8 
 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา  8 

บทท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล  9 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลเบื้องตนในการและใช

เครื่องพ็อคเก็ตพีซี 
 

9 
 สวนที ่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

เครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค 
 

36 
 สวนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม    95 
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 ฌ

 
บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ   98 

 สรุปผลการศึกษา  98 
 อภิปรายผลการศึกษา                                                                                              110 
 ขอคนพบ                                                                                                                112 
 ขอเสนอแนะ                                                                                                           114 

บรรณานุกรม 117 
ภาคผนวก 118 

 แบบสอบถาม                                                                                                         119 
ประวัติผูเขียน 125 
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 ญ

 
 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่ หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ                   11 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ   12 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา  13 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ   14 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดอืน  15 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาทีซ้ื่อ

เครื่องพ็อคเก็ตพีซี               
 

16 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาทีเ่ร่ิมใช

เครื่องพ็อคเก็ตพีซี 
 

17 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนเครือ่ง 

พ็อคเก็ตพีซี                                         
 

18 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอของเครื่อง

พ็อคเก็ตพีซี                               
 

19 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความเร็วซีพียูของ

เครื่องพ็อคเก็ตพีซี             
 

20 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขนาดของแรม

เครื่องพ็อคเก็ตพีซี 
 

21 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขนาดของรอม

เครื่องพ็อคเก็ตพีซี                
 

22 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามราคาของเครื่อง

พ็อคเก็ตพีซี 
 

23 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ซ้ือเครื่อง

พ็อคเก็ตพีซี  
 

24 
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 ฎ

ตารางที่ หนา 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอุปกรณตอพวง

ของเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 
 

25 
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชงานของ

เครื่องพ็อคเก็ตพีซี 
 

26 
17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการ

ตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพซีี                 
 

27 
18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประโยชนในการ

ใชงานมากที่สุดของเครื่องพ็อคเก็ตพีซี                       
 

28 
19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการซื้อเครื่อง

พ็อคเก็ตพีซี 
 

29 
20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมลูกอนที่

จะซื้อเครื่องพอ็คเก็ตพีซี                       
 

30 
21 แสดงจํานวน  รอยละ  ราคาของเครื่องพ็อคเก็ตพีซีจําแนกตามเพศของผูตอบ

แบบสอบถาม            
 

31 
22 แสดงจํานวน  รอยละ  ราคาของเครื่องพ็อคเก็ตพีซีจําแนกตามอายุของผูตอบ

แบบสอบถาม            
 

32 
23 แสดงจํานวน  รอยละ  ราคาของเครื่องพ็อคเก็ตพีซีจําแนกตามการศึกษาของ

ผูตอบแบบสอบถาม            
 

33 
24 แสดงจํานวน  รอยละ  ราคาของเครื่องพ็อคเก็ตพีซีจําแนกตามอาชีพของผูตอบ

แบบสอบถาม                 
 

34 
25 แสดงจํานวน  รอยละ  ราคาของเครื่องพ็อคเก็ตพีซีจําแนกตามรายไดตอเดือน

ของผูตอบแบบสอบถาม                 
 

35 
26 แสดงจํานวน  รอยละ  ราคาของเครื่องพ็อคเก็ตพีซีจําแนกตามระยะเวลาที่เร่ิม

ใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูตอบแบบสอบถาม                 
 

36 
27 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัย

ดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้เครื่องพ็อคเก็ตพีซี 
 

37 
28 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัย

ดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพซีี 
 

39 
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 ฏ

ตารางที่ หนา 
29 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัย

ดานชองทางจดัจําหนายที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 
 

40 
30 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 
 

42 
31 คาเฉลี่ยรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

เครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภคในอาํเภอเมอืง จังหวดัเชียงใหม 
 

44 
32 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มตีอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี

ของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 
 

45 
33 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาที่มีตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซีของ

ผูบริโภค จําแนกตามเพศ 
 

47 
34 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานชองทางการจดัจําหนายที่มตีอการตัดสินใจซื้อ

เครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 
 

48 
35 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีตอการตัดสินใจซือ้เครื่อง

พ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 
 

50 
36 คาเฉลี่ยรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

เครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 
 

51 
37 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มตีอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี

ของผูบริโภค จําแนกอาย ุ
 

52 
38 แสดงคาเฉลี่ยของปจจยัดานราคาที่มีตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซีของ

ผูบริโภค จําแนกตามอาย ุ
 

54 
39 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานชองทางการจดัจําหนายที่มตีอการตัดสินใจซื้อ

เครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามอาย ุ
 

56 
40 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีตอการตัดสินใจซือ้เครื่อง

พ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามอาย ุ
 

58 
41 คาเฉลี่ยรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

เครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามอาย ุ
 

60 
42 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มตีอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี

ของผูบริโภค จําแนกตามการศึกษา 
 

61 
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 ฐ

ตารางที่ หนา 
43 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาที่มีตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซีของ

ผูบริโภค จําแนกตามการศกึษา 
 

63 
44 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานชองทางการจดัจําหนายที่มตีอการตัดสินใจซื้อ

เครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามการศึกษา 
 

64 
45 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีตอการตัดสินใจซือ้เครื่อง

พ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามการศึกษา 
 

66 
46 คาเฉลี่ยรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

เครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามการศึกษา 
 

68 
47 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มตีอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี

ของผูบริโภค จําแนกอาชีพ 
 

69 
48 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาที่มีตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซีของ

ผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 
 

71 
49 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานชองทางการจดัจําหนายที่มตีอการตัดสินใจซื้อ

เครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 
 

73 
50 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีตอการตัดสินใจซือ้เครื่อง

พ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามอาชพี 
 

75 
51 คาเฉลี่ยรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

เครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 
 

77 
52 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มตีอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี

ของผูบริโภค จําแนกรายไดตอเดือน 
 

78 
53 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาที่มีตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซีของ

ผูบริโภค จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

80 
54 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานชองทางการจดัจําหนายที่มตีอการตัดสินใจซื้อ

เครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

82 
55 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีตอการตัดสินใจซือ้เครื่อง

พ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

84 
56 คาเฉลี่ยรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

เครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

86 
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 ฑ

ตารางที่ หนา 
57 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มตีอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี

ของผูบริโภค จําแนกตามระยะเวลาที่เร่ิมใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 
 

87 
58 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาที่มีตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซีของ

ผูบริโภค จําแนกตามระยะเวลาที่เร่ิมใชเครื่องพ็อคเก็ตพซีี 
 

89 
59 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานชองทางการจดัจําหนายที่มตีอการตัดสินใจซื้อ

เครื่องพ็อคเกต็พีซีของผูบริโภค จําแนกตามระยะเวลาที่เร่ิมใชพ็อคเก็ตพีซี 
 

91 
60 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีตอการตัดสินใจซือ้เครื่อง

พ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามระยะเวลาที่เร่ิมใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 
 

93 
61 คาเฉลี่ยรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

เครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตาม 
 

95 
62 แสดงคาเฉลี่ยรวมของปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพล

มากเปนลําดับแรกจําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา รายได และระยเวลาทีเ่ร่ิมใช
เครื่องพ็อคเก็ตพีซี 

 
 

102 
63 แสดงคาเฉลี่ยรวมของปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพล

มากเปนลําดับสุดทายจําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา รายได และระยเวลาที่เร่ิม
ใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 

 
 

106 
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