
 
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาครั้งนี้ เร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอบริการธนาคารผานอินเทอรเน็ตของ

ธนาคารพาณิชยในจังหวัดเชยีงใหม ไดดาํเนินการตาม แผนการดําเนินการ ขอบเขตการศึกษา 
ระเบียบวิธีการศึกษา การรวบรวมขอมูล ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา สถิติที่ใชในการศึกษา  
 
แผนการดาํเนนิการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 
ขอบเขตการศกึษา 
ขอบเขตเนื้อหา 
 ศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอบริการธนาคารผานอินเทอรเน็ต (Internet Banking) 
ของธนาคารในจังหวัดเชยีงใหม ในดานสวนประสมการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ  ดานการตั้งราคาคาบริการ ดานการจัดจําหนายบริการ ดานการสงเสริมการจําหนายบริการ 
ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ
ใหบริการใหแกลูกคา 

 
ขอบเขตประชากร  

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแกลูกคาธนาคารพาณชิยที่สมัครใชบริการธนาคาร 
ผานอินเทอรเน็ตในจังหวัดเชียงใหมจากธนาคารที่เปดใหบริการทั้ง 8 แหง ไดแก ธนาคารกรุงเทพ
จํากัด (มหาชน)  ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน)  ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคารไทย
พาณิชย จํากดั (มหาชน) ธนาคารเอเชีย จํากดั (มหาชน) ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) และ ธนาคารนครหลวงไทย จํากดั (มหาชน) 
  
กลุมตัวอยางและวิธีการคัดเลือก 

    โดยกลุมตัวอยางที่ไดศกึษาเปนลูกคาที่ใชบริการธนาคารผานอินเทอรเน็ต   การสํารวจ
ในเบื้องตน ไมสามารถระบุจํานวนที่แนนอนได จึงใชวธีิเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูใชบริการทาง
ธนาคารผานอินเทอรเน็ต จากธนาคารที่เปดใหบริการจาํนวน 8 ธนาคารธนาคารละ 30 คน ได
จํานวนตัวอยางทั้งสิ้น 240 คน โดยเก็บขอมูลใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง   
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วิธีการศึกษา 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลที่ใชในการศึกษา ประกอบดวย 2 สวน ไดแก 
1. ขอมูลปฐมภูมิ ไดจากการรวบรวมแบบสอบถาม จากกลุมผูตอบแบบสอบถาม 

ที่ใชบริการธนาคารผานอินเทอรเน็ต (Internet Banking)  ของธนาคารพาณิชยในจังหวัดเชียงใหม  
              2. ขอมูลทุติยภูมิ โดยการคนควาหาขอมูลจากหนังสือ วิทยานิพนธ รายงานทาง

วิชาการ งานวจิัยตาง ๆ วารสาร จลุสาร ส่ิงพิมพและเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคอื แบบสอบถาม โดยแบงเปนสวนตาง ๆ ดังนี ้
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการธนาคารผานอินเทอรเนต็ 

(Internet Banking)   
สวนที่ 2   ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการธนาคารผานอินเทอรเนต็ 

(Internet Banking)  ของธนาคาร      
สวนที่ 3  ปญหาการใชบริการธนาคารผานอินเทอรเน็ต  
 

การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดวย 

ความถี่ (Frequency)  รอยละ (Percentage)  และคาเฉลี่ย (Mean) 
 สําหรับขอมูลที่เกี่ยวของกับความคาดหวังและความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ใช
คําถามที่มีตัวเลือกแบงเปน 5 ระดับ ตามมาตราวัดแบบ Rating Scale ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

 ระดับความคาดหวัง    คะแนน 
 มากที่สุด          5 
 มาก           4 
 ปานกลาง          3 
 นอย          2 
 นอยที่สุด          1 
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ผลคะแนนที่ไดจะนํามาวเิคราะหหาคาเฉลี่ย และแปลความหมายตามเกณฑ ดังนี ้
 คาเฉล่ีย    การแปลความหมาย 
 4.50 – 5.00   หมายถึงระดับความคาดหวังสําคัญมากที่สุด 
 3.50  -  4.49   หมายถึงระดับความคาดหวังสําคัญมาก 
 2.50  -  3.49   หมายถึงระดับความคาดหวังสําคัญปานกลาง 
 1.50  -  2.49     หมายถึงระดับความคาดหวังสําคัญนอย 
 1.00  -  1.49   หมายถึงระดับความคาดหวังสําคัญนอยที่สุด 

 
 ขอมูลความพึงพอใจของการใช บริการธนาคารผานอินเทอรเน็ต  ของผูตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงแตละคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ ความพึงพอใจมากที่สุด ความ
พึงพอใจมาก ความพึงพอใจปานกลาง ความพึงพอใจนอย และความพึงพอใจนอยที่สุด 
โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนนแตละระดับ ดังนี ้
       ความพึงพอใจ     คะแนน  
   มากที่สุด         5 
   มาก          4 
   ปานกลาง         3 
   นอย          2 
   นอยที่สุด         1 
 
ผลคะแนนที่ไดจะนํามาวเิคราะหหาคาเฉลี่ย และ แปลความหมายตามเกณฑ ดังนี ้
  คาเฉล่ีย    การแปลความหมาย 
  4.50 – 5.00  หมายถึงระดบัความพึงพอใจมากที่สุด 
  3.50  -  4.49  หมายถึงระดับความพึงพอใจมาก 

 2.50  -  3.49  หมายถึงระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 1.50  -  2.49    หมายถึงระดับความพึงพอใจนอย 
 1.00  -  1.49  หมายถึงระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
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 สถานที่ใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 ธนาคารพาณิชยในจังหวัดเชยีงใหม ไดแก ธนาคารไทยพาณิชย จํากดั (มหาชน)  ธนาคาร
กรุงเทพ จํากดั (มหาชน)  ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน)  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั 
(มหาชน)  ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)  ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคารเอเชีย 
จํากัด (มหาชน) และธนาคารนครหลวงไทย จาํกัด (มหาชน) และคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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