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สารบัญตาราง 

ตารางที่  หนา 
 1    แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  13 
 2   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ    13 
 3    แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม    14 
    สถานภาพการสมรส 
 4    แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม   14 
  การศึกษาสูงสดุ 
 5    แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  15 
    รายไดตอเดือน 
 6    แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ    16 
 7    แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม    17

ระยะเวลาการใชบริการธนาคารผานอินเทอรเน็ต 
 8    แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการ    18 
       ธนาคารผานอินเทอรเน็ตของ แตละธนาคาร 
 9   แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก    19 
   ตามการใชบริการของธนาคารผานอินเตอรเฉลี่ยตอเดือน 
 10   แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม    20 

  การใชบริการในระบบของธนาคารผานอินเตอร  
 11   แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่การ    21 

   ใชบริการอินเทอรเน็ตผานเครื่องคอมพิวเตอร 
 12  แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใช  21 

   บริการอินเทอรเน็ตของคายบริษัท 
 13    แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม    22

สาเหตุการใชบริการอินเทอรเน็ต 
 14    แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม    22 

ความพึงพอใจจากการใชบริการโดยรวม 
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ตารางที่                          หนา 
 15   แสดง จํานวน และรอยละ ของการประเมนิระดับความคาดหวัง  23 
  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑ 
 16   แสดง จํานวน และรอยละ ของการประเมนิระดับความพึงพอใจ    24 
  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑ 
 17    แสดง จํานวน และรอยละ ของการประเมนิระดับความคาดหวัง    25 
  ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจยัดานราคา  
 18    แสดง จํานวน และรอยละ ของการประเมนิระดับความพึงพอใจ    26 
  ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจยัดานราคา  
 19   แสดง จํานวนรอยละ ของการประเมินระดบัความคาดหวงั    27 

 ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจยัดานชองทางใหบริการ 
 20   แสดง จํานวนรอยละ ของการประเมินระดบัความคาดหวงัความพึงพอใจ    28 
  ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจยัดานชองทางใหบริการ  
 21   แสดง จํานวนรอยละ ของการประเมินระดบัความคาดหวงั    29 
  ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจยัดานการสงเสริมการตลาด  
 22   แสดง จํานวนรอยละ ของการประเมินระดบัความพึงพอใจ    30 
  ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจยั ดานการสงเสริมการตลาด  
 23    แสดง จํานวนรอยละ ของการประเมินระดบัความคาดหวงั    31 
  ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจยั ดานบุคลากร  
 24    แสดง จํานวนรอยละ ของการประเมินระดบัความพึงพอใจ    32 
  ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจยั ดานบุคลากร  
 25    แสดงจํานวนรอยละ ของการประเมินระดับความคาดหวัง    33 
  ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจยั ดานการสรางและ 
  นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 26   แสดงจํานวนรอยละ ของการประเมินระดับความพึงพอใจ    34 
  ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจยั ดานการสรางและ 
  นําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
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ตารางที่                          หนา 
 27   แสดงจํานวนรอยละ ของการประเมินระดับความคาดหวัง    35 
  ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจยั ดานกระบวนการตาง ๆ   
 28   แสดงจํานวนรอยละ ของการประเมินระดับความพึงพอใจ    36 
  ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจยั 
 30   แสดงคาเฉลี่ยความคาดหวังและความพงึพอใจ    39 
  ของลูกคาในการใชบริการธนาคารผานทางอินเทอรเน็ต  
  จําแนกตามธนาคารที่ใชบริการ 
 31   แสดงคาเฉลี่ยความคาดหวังและความพงึพอใจ    42 

   ของลูกคาในการใชบริการธนาคารผานทางอินเทอรเนต็  
   จําแนกตามธนาคารที่ใชบริการ 

 32    แสดงคาเฉลี่ยความคาดหวังและความพงึพอใจของลูกคาในการ  45 
  ใชบริการธนาคารผานทางอินเทอรเน็ตจําแนกตามธนาคารที่ใชบริการ 

 33   แสดงคาเฉลี่ยความคาดหวังและความพงึพอใจของลูกคาในการ  48 
   ใชบริการธนาคารผานทางอินเทอรเน็ตจําแนกตามธนาคารที่ใชบริการ 

 34   แสดงคาเฉลี่ยความคาดหวังและความพงึพอใจของลูกคาในการ    51 
    ใชบริการธนาคารผานทางอินเทอรเน็ตจําแนกตามธนาคารที่ใชบริการ 

 35   แสดงคาเฉลี่ยความคาดหวังและความพงึพอใจของลูกคาในการ   54 
   ใชบริการธนาคารผานทางอินเทอรเน็ตจําแนกตามธนาคารที่ใชบริการ 

 36    แสดงคาเฉลี่ยความคาดหวังและความพงึพอใจของลูกคาในการ   56 
   ใชบริการธนาคารผานทางอินเทอรเน็ตจําแนกตามธนาคารที่ใชบริการ 

 37   แสดงจํานวน รอยละ ตอปญหาที่พบในการใชบริการธนาคารผานอินเทอรเน็ต   58 
    ของธนาคารพาณิชย ในจงัหัดเชยีงใหม จําแนกตามธนาคาร 

    38          แสดงความคาดหวังและความพงึพอใจของลูกคาของปจจัยสวนประสม  80 
     ทางการตลาดในการใชบริการธนาคารผานอินเทอรเนต็ จําแนกตามธนาคาร 
     ที่ใชบริการ 
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สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่                          หนา 
5.1 กราฟแสดงความคาดหวังและความพึงพอใจดานผลิตภณัฑ    66 
5.2 กราฟแสดงความคาดหวังและความพึงพอใจดานราคา    68 
5.3 กราฟแสดงความคาดหวังและความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ  69 
5.4 กราฟแสดงความคาดหวังและความพึงพอใจดานการสงเสริมตลาด   71 
5.5 กราฟแสดงความคาดหวังและความพึงพอใจดานบุคลากร    72 
5.6 กราฟแสดงความคาดหวังและความพึงพอใจดานการสรางและนําเสนอ  73 
 ลักษณะทางกายภาพ 
5.7 กราฟแสดงความคาดหวังและความพึงพอใจดานกระบวนการตาง ๆ   74 
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