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กิตติกรรมประกาศ 
 

การคนควาแบบอิสระ ความพึงพอใจของลูกคาตอบริการธนาคารผานอินเทอรเนต็ของ
ธนาคารพาณิชยจังหวัดเชียงใหม ในครั้งนี้สําเร็จลงไดดวยความกรณุาจาก รองศาสตรจารยชูศรี  
เที้ยศิริเพชร และผูชวยศาสตราจารยอรชร  มณีสงฆ  ผูซ่ึงกรุณาใหความรู คําแนะนาํ คําปรึกษา 
ตลอดจนตรวจแกไขจนการคนควาแบบอสิระเสร็จสมบูรณ ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณเปนอยาง
สูงไว ณ โอกาสนี้  
 ขอกราบขอบพระคุณทานกรรมการผูจัดการใหญธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ที่
ไดอนุมัติทุนในการศึกษา และคนควาในครั้งนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ คณุพอ คุณแม รวมท้ังภรรยาและลูก ๆ ที่ไดใหความชวยเหลือและ
เปนกําลังใจในการคนควาแบบอิสระในครั้งนี้ 
 ขอขอบคุณพี่ ๆ เพื่อน ๆ ผูจัดการสาขาและพนกังานในเขตภูมภิาค 8 ที่ไดใหความ
ชวยเหลือในการเก็บขอมูล 
 ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ใหความรวมมอืและเสียสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามครั้งนี้ 
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