
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ ขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิต บริษัทจอรจ 

เจนเซน(ประเทศไทย) จํากัด จังหวดัเชียงใหม มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของ
พนักงานระดบัปฏิบัติการในสวนการผลติ บริษัทจอรจ เจนเซน(ประเทศไทย) จํากัด โดยการออก
แบบสอบถามพนักงานระดบัปฏิบัติการในสวนการผลติ บริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด 
จํานวนทั้งสิ้น 219 คน  และศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ  ไดแก  บทความ  และเอกสารตางๆที่
เกี่ยวของ 
 จากผลการศึกษาความพึงพอใจของพนกังานระดับปฏิบัตกิารในสวนการผลิต บริษัทจอรจ 
เจนเซน(ประเทศไทย) จํากัด จังหวดัเชยีงใหม สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ 
และขอเสนอแนะดังนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของพนักงานระดบัปฏิบตัิการในสวนการผลิต บริษัทจอรจ เจนเซน
(ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดเชียงใหม 
 พนักงานระดบัปฏิบัติการในสวนการผลติ บริษัทจอรจ เจนเซน(ประเทศไทย) จํากัด ใน
จังหวดัเชยีงใหมสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 71.23  และเพศหญิงรอยละ 28.77  อายุ 26-35 ป รอย
ละ 58.90 รองลงมาอายุ 20-25 ป รอยละ 31.05  มีการศึกษาระดับมัธยมศกึษาปที่ 1-3 รอยละ 32.88 
รองลงมาคือการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่  4-6  /  ปวช  หรือเทียบเทา  รอยละ 31.51    พนักงาน    
รอยละ 61.18 มีสถานภาพสมรสแลว      มีระยะเวลาในการทํางาน 3-4 ปมากที่สุด รอยละ 69.86 
รองลงมาคือระยะเวลาในการทํางานนอยกวา 1 ป รอยละ 10.96   มีรายไดตอเดือน 5,001-8,000 
บาท รอยละ 94.52 และรอยละ 65.75 มีที่อยูอาศัยเปนของตนเอง  
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 สวนท่ี  2  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏบิัติการในสวน
การผลิตบริษทัจอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด  
 

 2.1 ความพงึพอใจในการทํางานในสวนปจจัยอนามัย ไดแก อัตราคาจางและ
สวัสดิการ ความมั่นคงและความปลอดภัยในอาชีพ เงื่อนไขสภาพการทํางานทางดานกายภาพ 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคบับัญชา นโยบายบริษัท คุณภาพการนิเทศงาน สรุปผล
การศึกษาไดดงันี้ 
   พนักงานมีระดับความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง   โดยมีความ
พึงพอใจในระดับมากดานความมั่นคงและความปลอดภยัในอาชีพ และดานเงื่อนไขการทํางาน
ทางดานกายภาพ มีความพงึพอใจในระดบัปานกลางดานอัตราคาจางและสวัสดิการ ดานคุณภาพ
การนิเทศงาน  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา  และดานนโยบายบริษัท   
 
   2.2  ความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยกระตุน    ไดแก     การยอมรับวา
ทํางานดี  การมีโอกาสเจริญกาวหนาหรอืไดศึกษาตอ การมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง การ
ไดรับความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น ลักษณะงานที่ใหทํา การมีโอกาสไดรับความสําเร็จในการทํางาน  
สรุปผลการศึกษาไดดังนี ้
   พนักงานมีระดับความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง   โดยมีความ
พึงพอใจในระดับมากดานการมีโอกาสไดรับความสําเร็จในการทํางาน มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางดานลักษณะของงานที่ใหทํา ดานการยอมรบัวาทํางานด ี และดานการไดรับความ
รับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น ดานการมีโอกาสเจริญกาวหนาหรอืไดศึกษาตอ และมีความพึงพอใจในระดับ
นอยดานการมโีอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง  
   จากที่พนกังานระดับปฏิบัตกิารในสวนการผลิตบริษัทจอรจ เจนเซน 
(ประเทศไทย) จํากัด มีระดับความพึงพอใจในสวนปจจัยอนามัยโดยรวมในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.45  และมีระดบัความพึงพอใจในสวนปจจัยกระตุนโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.04  ดังนัน้คาเฉลี่ยรวมของระดับความพึงพอใจในสวนปจจัยอนามัยและปจจัยกระตุน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตบริษัทจอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จาํกัด จึงมีระดบั
ความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25 
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   2.3 ความพงึพอใจในการทํางานในสวนปจจัยอนามัย   และปจจัยกระตุนจําแนก
ตามเพศ 
   พนักงานทั้งเพศชายและเพศหญิงมีระดับความพึงพอใจในสวนปจจัย
อนามัยและปจจัยกระตุนโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง  
   สําหรับปจจัยอนามัยเพศชาย มีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในระดับมากดานความมั่นคงและความปลอดภัยในอาชีพ  ดาน
เงื่อนไขสภาพการทํางานทางดานกายภาพ   มีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานคุณภาพการ
นิเทศงาน   ดานอัตราคาจางและสวัสดิการ ดานความสัมพันธกับผูรวมงานและผูบังคบับัญชา  และ
ดานนโยบายบริษัท    
   เพศหญิงมีระดับความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง      โดยมีความ
พึงพอใจในระดับมากดานความมั่นคง และความปลอดภัยในอาชีพ      มีความพงึพอใจในระดบั
ปานกลางดานเงื่อนไขสภาพการทํางานทางดานกายภาพ   ดานคุณภาพการนิเทศงาน  ดานนโยบาย
บริษัท  ดานความสัมพันธกบัผูรวมงานและผูบังคับบัญชา และดานอัตราคาจางและสวัสดิการ  
   สวนของปจจยักระตุนเพศชาย มีระดับความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
ปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในระดับมากดานการมโีอกาสไดรับความสําเร็จในการทํางาน   มี
ความพึงพอใจในระดบัปานกลางดานลักษณะของงานทีใ่หทํา ดานการมีโอกาสเจริญกาวหนาหรอื
ไดศึกษาตอ ดานการยอมรบัวาทํางานด ี   และดานการมีโอกาสไดรับความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น   
และมีความพึงพอใจในระดับนอยดานการมโีอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง  
   เพศหญิงมีระดับความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง    โดยมีความ
พึงพอใจในระดับมากดานการมีโอกาสไดรับความสําเร็จในการทํางาน   มีความพงึพอใจในระดับ
ปานกลางดานลักษณะของงานที่ใหทํา      ดานการมีโอกาสไดรับความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น   ดาน
การยอมรับวาทํางานดี   และดานการมีโอกาสเจริญกาวหนาหรือไดศกึษาตอ  และมีความพึงพอใจ
ในระดบันอยดานมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง    
 
  2.4 ความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยอนามัย และปจจัยกระตุน   จําแนก
ตามระยะเวลาในการทํางาน 
   พนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางานนอยกวา 1 ป มีระดับความพึงพอใจ
ในสวนปจจยัอนามัยและปจจัยกระตุนโดยรวมอยูในระดบัมาก  สวนพนักงานที่มีระยะเวลาในการ
ทํางาน 1-2 ป   พนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางาน 3-4 ป  และพนักงานทีม่ีระยะเวลาในการ
ทํางาน 5 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
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   ในสวนปจจยัอนามัยพนกังานที่มีระยะเวลาในการทํางานนอยกวา 1 ป มี
ความพึงพอโดยรวมในระดับมาก  โดยมีความพึงพอใจในระดับมากในปจจัยยอยทกุดาน  
    พนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางาน 1-2 ป มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในระดับมากดานอัตราคาจางและสวัสดิการ  ดานความมั่นคงและ
ความปลอดภยัในอาชีพ  ดานเงื่อนไขสภาพการทํางานทางดานกายภาพ  และดานคณุภาพการนิเทศ
งาน  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานความสัมพันธกับเพือ่นรวมงานและผูบังคับบัญชา 
และดานนโยบายบริษัท 
   พนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางาน 3-4 ป มีความพงึพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในระดับมากดานความมั่นคงและความปลอดภัยในอาชพี  
และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในสวนของปจจยัยอยที่เหลือ 
   พนักงานที่มีระยะเวลา  5  ปขึ้นไป    มคีวามพึงพอใจโดยรวมในระดับ
ปานกลาง  โดยมีความพึงพอใจในระดับมากดานความมั่นคงและความปลอดภัยในอาชีพ  และมี
ความพึงพอใจในระดบัปานกลางในสวนของปจจัยยอยทีเ่หลือ 
   สวนปจจยักระตุนพนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางานนอยกวา   1  ป     
มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในระดับมากดานการมีโอกาส
ไดรับความสําเร็จในการทํางาน และมคีวามพึงพอใจในระดบัปานกลางในสวนของปจจัยยอยที่
เหลือ 
   พนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางาน 1-2 ป มีความพงึพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในระดับมากดานการมีโอกาสไดรับความสําเร็จในการทํางาน  
มีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานการยอมรับวาทํางานดี  ดานการมีโอกาสเจริญกาวหนาหรอื
ไดศึกษาตอ  ดานการไดรับความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น และดานลกัษณะของงานที่ใหทํา  และมี
ความพึงพอใจในระดบันอยดานการมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง 
   พนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางาน 3-4 ป มีความพงึพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในปจจยัยอยเกอืบทุกดาน  ยกเวนดานการมี
โอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงที่มีความพงึพอใจในระดบันอย 
   พนักงานที่มีระยะเวลา  5  ปขึ้นไป   มคีวามพึงพอใจโดยรวมในระดับ
ปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในปจจัยยอยเกือบทุกดาน  ยกเวนดานการมี
โอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงที่มีความพงึพอใจในระดบันอย 
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  2.5 ความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยอนามัย และปจจัยกระตุนจําแนก
ตามรายไดตอเดือน 
   พนักงานที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท  พนักงานที่มีรายได 5,001 – 8,000  
บาท  พนักงานที่มีรายได 8,001- 10,000 บาท และพนกังานที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท มีความ
พึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  
   ในสวนปจจยัอนามัย พนักงานที่มีรายไดไมเกิน    5,000   บาท   มีความ
พึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในระดับมากดานนโยบายบริษัท และ
คุณภาพการนิเทศงาน  มีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานอัตราคาจางและสวสัดิการ  ดาน
ความมั่นคงและความปลอดภัยในอาชีพ  ดานเงื่อนไขสภาพการทํางานทางดานกายภาพ  และดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคบับัญชา 
   พนักงานที่มีรายได 5,001 – 8,001 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
ปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในระดับมากดานความมัน่คงและความปลอดภัยในอาชีพ และดาน
เงื่อนไขสภาพการทํางานทางดานกายภาพ  มีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานอตัราคาจางและ
สวัสดิการ  ดานความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา  ดานนโยบายบริษัท และดาน
คุณภาพการนิเทศงาน 
   พนักงานที่มีรายได 8,001 – 10,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในปจจยัยอยทกุดาน 
   พนักงานที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก  โดยมีความพึงพอใจในระดับมากในปจจัยยอยเกือบทกุดาน ยกเวนดานคณุภาพการ
นิเทศงานที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
   สวนปจจยักระตุนพนักงานที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับปานกลาง  โดยมีความพงึพอใจในระดับปานกลางในปจจัยยอยทกุดาน 
   พนักงานที่มีรายได 5,001 – 8,001 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
ปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในระดับมากดานการมีโอกาสไดรับความสําเร็จในการทํางาน  มี
ความพึงพอใจในระดบัปานกลางดานการยอมรับวาทํางานดี  ดานการมีโอกาสเจริญกาวหนาหรอื
ไดศึกษาตอ    ดานการไดรับความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น    และดานลักษณะของงานที่ใหทํา    มี
ความพึงพอใจในระดบันอยดานการมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง 
   พนักงานที่มีรายได 8,001 – 10,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง  โดยมีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานการยอมรับวาทํางานด ี  ดานการไดรับ
ความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น  ดานลักษณะของงานที่ใหทํา  และดานการมีโอกาสไดรับความสําเร็จ
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ในการทํางาน  และมีความพึงพอใจในระดับนอยดานการมีโอกาสเจริญกาวหนาหรือไดศึกษาตอ  
และดานการมโีอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง 
   พนักงานที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง  โดยมีความพึงพอใจในระดับมากดานการมีโอกาสไดรับความสําเร็จในการทํางาน  
มีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานการยอมรับวาทํางานดี    ดานการมีโอกาสเจริญกาวหนา
หรือไดศึกษาตอ  ดานการไดรับความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น   และดานลักษณะของงานที่ใหทํา  และ
มีความพงึพอใจในระดับนอยดานการมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง 
  
สวนท่ี  3  ขอมูลความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานระดบัปฏิบตัิการในสวนการผลติ บริษัทจอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด 
 ในสวนของขอมูลความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลว
พบวามีผูใหความคิดเห็นทั้งสิ้น 42 คน คิดเปนรอยละ 19.18 ของพนักงานระดับปฏิบตัิการทั้งหมด 
โดยที่สามารถแบงความคิดเห็นที่คลายกนัออกเปน 5 ดาน ดังนี ้

1. พนักงานจํานวน 11 คน ใหความเหน็วาพนกังานมีความพงึพอใจมากทีไ่ดมีโอกาส 
ทํางานกับบรษิัทฯ และงานที่ทําอยูในปจจุบันนี้ก็ถือไดวาดีอยูแลว  

2.  พนักงานจํานวน 10 คน ใหความเหน็วา พนักงานอยากใหบริษัทฯมกีารพิจารณาปรบั 
เงินเดือนของพนักงานทกุป โดยทีก่ารพิจารณาปรบัเงินเดือนนั้นควรพิจารณาระยะเวลาในการ
ทํางานของพนกังานประกอบดวย    

3. พนักงานจํานวน 8 คน ใหความเห็นวาพนกังานอยากใหมคีวามยุติธรรมในการทํางาน  
รวมถึงการประเมินผลงานและการพิจารณาเงินเดือน เนื่องจากอํานาจในการพิจารณาอยูที่คนคน
เดียวทําใหเกดิความลําเอียง เขาขางคนของตนเอง  

4. พนักงานจํานวน 5 คน ใหความเห็นวาพนกังานอยากใหบริษัทฯรับฟงปญหาในการ 
ทํางานของพนกังาน และทําความเขาใจ รับรูและหาทางแกไขรวมกัน  ในงานบางอยางหากมีปญหา
เกิดขึ้นควรมีการผอนผันและอนุโลมบางเพราะในบางครั้งการตรวจงานโดยคนหลายคนแตละก็มี
มาตรฐานการตรวจงานที่ตางกันเนื่องจากเปนการตรวจงานดวยสายตาของคน 

5.  พนักงานจํานวน 8 คน ใหความเหน็ในดานอื่นๆ อาทิ อาหารกลางวันควรปรับปรุงให 
มีความสะอาดมากขึ้น และใหมีรสชาติที่อรอยขึ้น  ในสวนของการทาํงานควรมีการเปลี่ยนงานให
พนักงานทําบางเพื่อใหมีโอกาสไดพัฒนาฝมือ รวมทั้งเครื่องมืออุปกรณที่ใชในการทํางานก็ยังมไีม
เพียงพอ  นอกจากนี้การทํางานรวมกนัควรอยูกันแบบครอบครัว  และอยากใหมกีารเพิ่มวันพกัรอน
ใหมากขึน้กวาที่มีอยู 
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อภิปรายผล 
 การศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการในสวนการผลติ 
บริษัทจอรจ เจนเซน(ประเทศไทย) จํากดั ในจังหวัดเชียงใหม  ไดศึกษาถึงระดับความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานดานปจจยัอนามยั ไดแก อัตราคาจางและสวัสดิการ ความมั่นคงและความ
ปลอดภัยในอาชีพ เงื่อนไขสภาพการทํางานดานกายภาพ ความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน นโยบาย
บริษัท   และคุณภาพการนิเทศงาน     ดานปจจยักระตุน    ไดแก     การยอมรับวาทํางานดี  การมี
โอกาสเจริญกาวหนาหรือไดศึกษาตอ การมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง การไดรับความ
รับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น ลักษณะของงานทีใ่หทํา และการมีโอกาสไดรับความสําเร็จในการทํางาน  ผล
การศึกษาสามารถอภิปรายผลไดดังนี ้
 ผลการศึกษาพบวา  ดานอัตราคาจางและสวัสดิการ  โดยรวมพนักงานมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง และมีความพึงพอใจในระดับมากดานความมั่นคงและความปลอดภัยในอาชีพซ่ึง
สอดคลองกับ มัณฑนา  เสนาธรรม (2545) ที่ศกึษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน  
ธนาคารกรุงไทย   จํากัด   (มหาชน)   ในจังหวดัลําปาง    ซ่ึงพบวาพนักงานมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางในปจจยัดานเงินเดือนและสวัสดิการ    มีความพึงพอใจในปจจัยดานความมั่นคงใน
งานในระดับมาก  และยังสอดคลองกับการศึกษาของ เพ็ญประภา  ชุษณะทัศน (2546) ที่พบวา
พนักงานในสวนการผลิต บริษัทไทยโอซูกา จํากดั จังหวัดสมุทรสาครมีความพึงพอใจในระดับมาก
ในดานความมัน่คงของบริษัทเชนเดยีวกัน    
 จากทฤษฎีลําดบัขั้นความตองการของของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs) ความ
ตองการความมั่นคงและความปลอดภัย (Security and Safety Needs) เปนความตองการลําดับขั้นที่ 
2 ที่มนุษยมคีวามปรารถนาใหมีความมั่นคงและปลอดภัย มีความอบอุนทางดานรางกายและทาง
จิตใจ   ซ่ึงเมื่อพนักงานมีความพึงพอใจในปจจัยดานความมั่นคงและความปลอดภัยในอาชีพใน
ระดับมาก ก็ถือไดวาเปนสิ่งดีสําหรับองคการเพราะปจจยัดานนี้สามารถจูงใจใหพนกังานยังคง
ทํางานอยูกับองคการตอไปโดยไมคิดเปลี่ยนงานใหม 
 ปจจัยดานเงื่อนไขสภาพการทํางานทางดานกายภาพ และดานมีโอกาสไดรับความสําเร็จใน
การทํางาน จากผลการศึกษาพบวาพนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ มัณฑนา  เสนาธรรม (2545) ที่พบวาพนกังานธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ใน
จังหวดัลําปาง  มีความพึงพอใจในปจจยัทัง้สองดานนี้ในระดับมากเชนเดียวกัน  ในสวนของปจจัย
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา  และนโยบายบริษัท  จากการศึกษาพบวา
พนักงานมคีวามพึงพอใจในระดับปานกลาง  สอดคลองกับ ระววีรรณ  ปญญาชวย (2546) ที่
ทําการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเทศบาลสามัญระดับ 1-4 ในเทศบาลนคร
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เชียงใหมพบวาปจจัยทีพ่นักงานใหความสาํคัญในระดับปานกลางและมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ไดแก ดานความสัมพนัธกับหวัหนางาน และดานนโยบายและการบริหารงาน   
 ในสวนปจจยัดานมีโอกาสเจริญกาวหนา หรือไดศึกษาตอ และดานมีโอกาสไดรับความ
รับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น    และลักษณะงานที่ใหทํา    จากการศึกษาพบวา    พนกังานมีความพึงพอใจ
ในระดบัปานกลาง  สอดคลองกับ มัณฑนา  เสนาธรรม (2545) ที่พบวาพนกังานธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง   มีความพึงพอใจในระดับปานกลางในปจจยัดานลักษณะงานที่
ปฏิบัติ  ความรับผิดชอบ และความกาวหนา   ในปจจยัดานมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง จาก
การศึกษาในครั้งนี้พบวา   พนักงานมีความพึงพอใจในระดับนอย   สอดคลองกับการศึกษาของ 
เพ็ญประภา  ชษุณะทัศน (2546) ที่พบวาพนักงานในสวนการผลิต บริษัทไทยโอซูกา จํากดั จังหวดั
สมุทรสาครมีความพึงพอใจในระดบันอยในปจจยัการไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือเล่ือนขั้น   
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษามีขอคนพบเกีย่วกับความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในสวนการผลิตซึ่งมีประเด็นตางๆดังนี้ 

1. พนักงานระดบัปฏิบัติการในสวนการผลติที่มีระยะเวลาในการทํางานกับ 
บริษัทฯ ยิ่งยาวนานยิ่งมีความพึงพอใจนอยลงในสวนของปจจัยอนามยั      

2. ดานการมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงพนักงานระดบัปฏิบัติการในสวน 
การผลิตมีความพึงพอใจนอย 
  3.  พนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตโดยรวม  มีความพึงพอใจในระดับ
มากดานความมั่นคงและความปลอดภัยในอาชีพ  
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิต 
บริษัทจอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จาํกัด ในครั้งนีพ้บวาพนกังานสวนใหญมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง  แตยังพบวา พนักงานมคีวามพึงพอใจในระดบันอยตอรายละเอียดของปจจัยบาง
ดานซึ่งนาจะเปนสัญญาณเตอืนใหแกผูบริหารของบริษัทหาแนวทางหรือกลยุทธในการสรางความ
พึงพอใจเพื่อใหพนักงานมีความพึงพอใจในระดับทีย่อมรับได  หรือในระดบัที่สูงขึ้นกวาที่เปนอยู
ในปจจุบนัดังตอไปนี ้
 1.  ดานการยอมรับวาทํางานดี  จากผลการศึกษา  พบวา  พนักงานมีความพึงพอใจในระดับ
นอย  ไดแก  มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน  ซ่ึงในขอนี้บริษัทควรนําไป
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พิจารณาวาปจจุบันการใหรางวัลแกพนักงานที่ทํางานไดดีนั้นมีเพียงพอ  และมีหลักที่ชัดเจนหรือไม   
เพราะการใหรางวัลแกพนักงาน ก็ถือไดวาเปนการชวยกระตุนใหพนักงานเกิดความตั้งใจในการ
ทํางานมากขึ้น  ซ่ึงจะสงผลดีตอการปฏิบัติงานโดยรวมในองคการ    
 2.  ดานมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง    จากผลการศึกษา     พบวา  พนักงานมีความ 
พึงพอใจในระดับนอยในปจจัยยอยทุกขอ  ไดแก  การไดรับการเลื่อนตําแหนง  องคการมีการ
กําหนดลูทางการเลื่อนตําแหนงชัดเจน  และหลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงมีความยุติธรรมและมี
คุณธรรม  ซ่ึงจากขอนี้สําหรบัพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตนั้น การเลื่อนตําแหนงอาจ
เปนไปไดยาก เพราะมีตําแหนงรองรับนอย  แตถึงอยางไรก็ตามการกําหนดหลักเกณฑใหมีความ
ชัดเจน โดยทําความเขาใจกบัพนักงานใหมีความเขาใจอยางถูกตองรวมกัน  รวมถึงแสดงใหเห็นวา
หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนง     และการพิจารณาบุคคลที่เหมาะสมนั้นมีความยุตธิรรม และ 
คุณธรรมเพียงพอ  เพื่อใหพนักงานมีความเชื่อมั่นในการบริหารรวมถึงเกิดความนับถืออยางจริงใจ
ในตัวผูบังคับบัญชาที่มีสวนในการพจิารณาเลื่อนตําแหนงมากยิ่งขึ้น 
 3.  ดานมีโอกาสเจริญกาวหนาหรือไดศึกษาตอ  จากผลการศึกษา พบวา  พนักงานมีความ 
พึงพอใจในระดับปานกลางในปจจยัยอยทกุขอ  ไดแก  การมีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่ม
ทักษะและประสบการณในงาน  และการมีโอกาสในการเรยีนรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา  ซ่ึงหากมีการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณในงาน รวมถึงใหโอกาสในการ
เรียนรูงานดานตางๆใหมากขึ้น เพื่อใหพนักงานไดพัฒนาความสามารถของตนเอง ไมหยดุอยูกบัที่ 
ความพึงพอใจในขอนี้กจ็ะมรีะดับที่มากขึน้ ซ่ึงผลที่ตามมาคือประสิทธิภาพในการทํางานของ
พนักงานทีเ่พิม่ขึ้น  เนื่องจากพนกังานสามารถนําความรูความสามารถที่ไดศึกษาเพิ่มเติมมาใชใน
การพัฒนาการทํางานของตนเอง 
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