
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ ขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิต บริษัทจอรจ 

เจนเซน(ประเทศไทย) จํากัด จังหวดัเชียงใหม มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของ
พนักงานระดบัปฏิบัติการในสวนการผลติ บริษัทจอรจ เจนเซน(ประเทศไทย) จํากัด โดยการออก
แบบสอบถามพนักงานระดบัปฏิบัติการในสวนการผลติ บริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด 
จํานวนทั้งสิ้น 219 คน  และศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ  ไดแก  บทความ  และเอกสารตางๆที่
เกี่ยวของ 
 จากผลการศึกษาความพึงพอใจของพนกังานระดับปฏิบัตกิารในสวนการผลิต บริษัทจอรจ 
เจนเซน(ประเทศไทย) จํากัด จังหวดัเชยีงใหม สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ 
และขอเสนอแนะดังนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของพนักงานระดบัปฏิบตัิการในสวนการผลิต บริษัทจอรจ เจนเซน
(ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดเชียงใหม 
 พนักงานระดบัปฏิบัติการในสวนการผลติ บริษัทจอรจ เจนเซน(ประเทศไทย) จํากัด ใน
จังหวดัเชยีงใหมสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 71.23  และเพศหญิงรอยละ 28.77  อายุ 26-35 ป รอย
ละ 58.90 รองลงมาอายุ 20-25 ป รอยละ 31.05  มีการศึกษาระดับมัธยมศกึษาปที่ 1-3 รอยละ 32.88 
รองลงมาคือการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่  4-6  /  ปวช  หรือเทียบเทา  รอยละ 31.51    พนักงาน    
รอยละ 61.18 มีสถานภาพสมรสแลว      มีระยะเวลาในการทํางาน 3-4 ปมากที่สุด รอยละ 69.86 
รองลงมาคือระยะเวลาในการทํางานนอยกวา 1 ป รอยละ 10.96   มีรายไดตอเดือน 5,001-8,000 
บาท รอยละ 94.52 และรอยละ 65.75 มีที่อยูอาศัยเปนของตนเอง  
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 สวนท่ี  2  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏบิัติการในสวน
การผลิตบริษทัจอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด  
 

 2.1 ความพงึพอใจในการทํางานในสวนปจจัยอนามัย ไดแก อัตราคาจางและ
สวัสดิการ ความมั่นคงและความปลอดภัยในอาชีพ เงื่อนไขสภาพการทํางานทางดานกายภาพ 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคบับัญชา นโยบายบริษัท คุณภาพการนิเทศงาน สรุปผล
การศึกษาไดดงันี้ 
   พนักงานมีระดับความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง   โดยมีความ
พึงพอใจในระดับมากดานความมั่นคงและความปลอดภยัในอาชีพ และดานเงื่อนไขการทํางาน
ทางดานกายภาพ มีความพงึพอใจในระดบัปานกลางดานอัตราคาจางและสวัสดิการ ดานคุณภาพ
การนิเทศงาน  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา  และดานนโยบายบริษัท   
 
   2.2  ความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยกระตุน    ไดแก     การยอมรับวา
ทํางานดี  การมีโอกาสเจริญกาวหนาหรอืไดศึกษาตอ การมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง การ
ไดรับความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น ลักษณะงานที่ใหทํา การมีโอกาสไดรับความสําเร็จในการทํางาน  
สรุปผลการศึกษาไดดังนี ้
   พนักงานมีระดับความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง   โดยมีความ
พึงพอใจในระดับมากดานการมีโอกาสไดรับความสําเร็จในการทํางาน มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางดานลักษณะของงานที่ใหทํา ดานการยอมรบัวาทํางานด ี และดานการไดรับความ
รับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น ดานการมีโอกาสเจริญกาวหนาหรอืไดศึกษาตอ และมีความพึงพอใจในระดับ
นอยดานการมโีอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง  
   จากที่พนกังานระดับปฏิบัตกิารในสวนการผลิตบริษัทจอรจ เจนเซน 
(ประเทศไทย) จํากัด มีระดับความพึงพอใจในสวนปจจัยอนามัยโดยรวมในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.45  และมีระดบัความพึงพอใจในสวนปจจัยกระตุนโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.04  ดังนัน้คาเฉลี่ยรวมของระดับความพึงพอใจในสวนปจจัยอนามัยและปจจัยกระตุน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตบริษัทจอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จาํกัด จึงมีระดบั
ความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25 
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   2.3 ความพงึพอใจในการทํางานในสวนปจจัยอนามัย   และปจจัยกระตุนจําแนก
ตามเพศ 
   พนักงานทั้งเพศชายและเพศหญิงมีระดับความพึงพอใจในสวนปจจัย
อนามัยและปจจัยกระตุนโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง  
   สําหรับปจจัยอนามัยเพศชาย มีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในระดับมากดานความมั่นคงและความปลอดภัยในอาชีพ  ดาน
เงื่อนไขสภาพการทํางานทางดานกายภาพ   มีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานคุณภาพการ
นิเทศงาน   ดานอัตราคาจางและสวัสดิการ ดานความสัมพันธกับผูรวมงานและผูบังคบับัญชา  และ
ดานนโยบายบริษัท    
   เพศหญิงมีระดับความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง      โดยมีความ
พึงพอใจในระดับมากดานความมั่นคง และความปลอดภัยในอาชีพ      มีความพงึพอใจในระดบั
ปานกลางดานเงื่อนไขสภาพการทํางานทางดานกายภาพ   ดานคุณภาพการนิเทศงาน  ดานนโยบาย
บริษัท  ดานความสัมพันธกบัผูรวมงานและผูบังคับบัญชา และดานอัตราคาจางและสวัสดิการ  
   สวนของปจจยักระตุนเพศชาย มีระดับความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
ปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในระดับมากดานการมโีอกาสไดรับความสําเร็จในการทํางาน   มี
ความพึงพอใจในระดบัปานกลางดานลักษณะของงานทีใ่หทํา ดานการมีโอกาสเจริญกาวหนาหรอื
ไดศึกษาตอ ดานการยอมรบัวาทํางานด ี   และดานการมีโอกาสไดรับความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น   
และมีความพึงพอใจในระดับนอยดานการมโีอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง  
   เพศหญิงมีระดับความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง    โดยมีความ
พึงพอใจในระดับมากดานการมีโอกาสไดรับความสําเร็จในการทํางาน   มีความพงึพอใจในระดับ
ปานกลางดานลักษณะของงานที่ใหทํา      ดานการมีโอกาสไดรับความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น   ดาน
การยอมรับวาทํางานดี   และดานการมีโอกาสเจริญกาวหนาหรือไดศกึษาตอ  และมีความพึงพอใจ
ในระดบันอยดานมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง    
 
  2.4 ความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยอนามัย และปจจัยกระตุน   จําแนก
ตามระยะเวลาในการทํางาน 
   พนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางานนอยกวา 1 ป มีระดับความพึงพอใจ
ในสวนปจจยัอนามัยและปจจัยกระตุนโดยรวมอยูในระดบัมาก  สวนพนักงานที่มีระยะเวลาในการ
ทํางาน 1-2 ป   พนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางาน 3-4 ป  และพนักงานทีม่ีระยะเวลาในการ
ทํางาน 5 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
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   ในสวนปจจยัอนามัยพนกังานที่มีระยะเวลาในการทํางานนอยกวา 1 ป มี
ความพึงพอโดยรวมในระดับมาก  โดยมีความพึงพอใจในระดับมากในปจจัยยอยทกุดาน  
    พนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางาน 1-2 ป มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในระดับมากดานอัตราคาจางและสวัสดิการ  ดานความมั่นคงและ
ความปลอดภยัในอาชีพ  ดานเงื่อนไขสภาพการทํางานทางดานกายภาพ  และดานคณุภาพการนิเทศ
งาน  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานความสัมพันธกับเพือ่นรวมงานและผูบังคับบัญชา 
และดานนโยบายบริษัท 
   พนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางาน 3-4 ป มีความพงึพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในระดับมากดานความมั่นคงและความปลอดภัยในอาชพี  
และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในสวนของปจจยัยอยที่เหลือ 
   พนักงานที่มีระยะเวลา  5  ปขึ้นไป    มคีวามพึงพอใจโดยรวมในระดับ
ปานกลาง  โดยมีความพึงพอใจในระดับมากดานความมั่นคงและความปลอดภัยในอาชีพ  และมี
ความพึงพอใจในระดบัปานกลางในสวนของปจจัยยอยทีเ่หลือ 
   สวนปจจยักระตุนพนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางานนอยกวา   1  ป     
มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในระดับมากดานการมีโอกาส
ไดรับความสําเร็จในการทํางาน และมคีวามพึงพอใจในระดบัปานกลางในสวนของปจจัยยอยที่
เหลือ 
   พนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางาน 1-2 ป มีความพงึพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในระดับมากดานการมีโอกาสไดรับความสําเร็จในการทํางาน  
มีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานการยอมรับวาทํางานดี  ดานการมีโอกาสเจริญกาวหนาหรอื
ไดศึกษาตอ  ดานการไดรับความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น และดานลกัษณะของงานที่ใหทํา  และมี
ความพึงพอใจในระดบันอยดานการมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง 
   พนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางาน 3-4 ป มีความพงึพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในปจจยัยอยเกอืบทุกดาน  ยกเวนดานการมี
โอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงที่มีความพงึพอใจในระดบันอย 
   พนักงานที่มีระยะเวลา  5  ปขึ้นไป   มคีวามพึงพอใจโดยรวมในระดับ
ปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในปจจัยยอยเกือบทุกดาน  ยกเวนดานการมี
โอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงที่มีความพงึพอใจในระดบันอย 
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  2.5 ความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยอนามัย และปจจัยกระตุนจําแนก
ตามรายไดตอเดือน 
   พนักงานที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท  พนักงานที่มีรายได 5,001 – 8,000  
บาท  พนักงานที่มีรายได 8,001- 10,000 บาท และพนกังานที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท มีความ
พึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  
   ในสวนปจจยัอนามัย พนักงานที่มีรายไดไมเกิน    5,000   บาท   มีความ
พึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในระดับมากดานนโยบายบริษัท และ
คุณภาพการนิเทศงาน  มีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานอัตราคาจางและสวสัดิการ  ดาน
ความมั่นคงและความปลอดภัยในอาชีพ  ดานเงื่อนไขสภาพการทํางานทางดานกายภาพ  และดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคบับัญชา 
   พนักงานที่มีรายได 5,001 – 8,001 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
ปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในระดับมากดานความมัน่คงและความปลอดภัยในอาชีพ และดาน
เงื่อนไขสภาพการทํางานทางดานกายภาพ  มีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานอตัราคาจางและ
สวัสดิการ  ดานความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา  ดานนโยบายบริษัท และดาน
คุณภาพการนิเทศงาน 
   พนักงานที่มีรายได 8,001 – 10,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในปจจยัยอยทกุดาน 
   พนักงานที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก  โดยมีความพึงพอใจในระดับมากในปจจัยยอยเกือบทกุดาน ยกเวนดานคณุภาพการ
นิเทศงานที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
   สวนปจจยักระตุนพนักงานที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับปานกลาง  โดยมีความพงึพอใจในระดับปานกลางในปจจัยยอยทกุดาน 
   พนักงานที่มีรายได 5,001 – 8,001 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
ปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในระดับมากดานการมีโอกาสไดรับความสําเร็จในการทํางาน  มี
ความพึงพอใจในระดบัปานกลางดานการยอมรับวาทํางานดี  ดานการมีโอกาสเจริญกาวหนาหรอื
ไดศึกษาตอ    ดานการไดรับความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น    และดานลักษณะของงานที่ใหทํา    มี
ความพึงพอใจในระดบันอยดานการมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง 
   พนักงานที่มีรายได 8,001 – 10,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง  โดยมีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานการยอมรับวาทํางานด ี  ดานการไดรับ
ความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น  ดานลักษณะของงานที่ใหทํา  และดานการมีโอกาสไดรับความสําเร็จ
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ในการทํางาน  และมีความพึงพอใจในระดับนอยดานการมีโอกาสเจริญกาวหนาหรือไดศึกษาตอ  
และดานการมโีอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง 
   พนักงานที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง  โดยมีความพึงพอใจในระดับมากดานการมีโอกาสไดรับความสําเร็จในการทํางาน  
มีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานการยอมรับวาทํางานดี    ดานการมีโอกาสเจริญกาวหนา
หรือไดศึกษาตอ  ดานการไดรับความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น   และดานลักษณะของงานที่ใหทํา  และ
มีความพงึพอใจในระดับนอยดานการมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง 
  
สวนท่ี  3  ขอมูลความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานระดบัปฏิบตัิการในสวนการผลติ บริษัทจอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด 
 ในสวนของขอมูลความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลว
พบวามีผูใหความคิดเห็นทั้งสิ้น 42 คน คิดเปนรอยละ 19.18 ของพนักงานระดับปฏิบตัิการทั้งหมด 
โดยที่สามารถแบงความคิดเห็นที่คลายกนัออกเปน 5 ดาน ดังนี ้

1. พนักงานจํานวน 11 คน ใหความเหน็วาพนกังานมีความพงึพอใจมากทีไ่ดมีโอกาส 
ทํางานกับบรษิัทฯ และงานที่ทําอยูในปจจุบันนี้ก็ถือไดวาดีอยูแลว  

2.  พนักงานจํานวน 10 คน ใหความเหน็วา พนักงานอยากใหบริษัทฯมกีารพิจารณาปรบั 
เงินเดือนของพนักงานทกุป โดยทีก่ารพิจารณาปรบัเงินเดือนนั้นควรพิจารณาระยะเวลาในการ
ทํางานของพนกังานประกอบดวย    

3. พนักงานจํานวน 8 คน ใหความเห็นวาพนกังานอยากใหมคีวามยุติธรรมในการทํางาน  
รวมถึงการประเมินผลงานและการพิจารณาเงินเดือน เนื่องจากอํานาจในการพิจารณาอยูที่คนคน
เดียวทําใหเกดิความลําเอียง เขาขางคนของตนเอง  

4. พนักงานจํานวน 5 คน ใหความเห็นวาพนกังานอยากใหบริษัทฯรับฟงปญหาในการ 
ทํางานของพนกังาน และทําความเขาใจ รับรูและหาทางแกไขรวมกัน  ในงานบางอยางหากมีปญหา
เกิดขึ้นควรมีการผอนผันและอนุโลมบางเพราะในบางครั้งการตรวจงานโดยคนหลายคนแตละก็มี
มาตรฐานการตรวจงานที่ตางกันเนื่องจากเปนการตรวจงานดวยสายตาของคน 

5.  พนักงานจํานวน 8 คน ใหความเหน็ในดานอื่นๆ อาทิ อาหารกลางวันควรปรับปรุงให 
มีความสะอาดมากขึ้น และใหมีรสชาติที่อรอยขึ้น  ในสวนของการทาํงานควรมีการเปลี่ยนงานให
พนักงานทําบางเพื่อใหมีโอกาสไดพัฒนาฝมือ รวมทั้งเครื่องมืออุปกรณที่ใชในการทํางานก็ยังมไีม
เพียงพอ  นอกจากนี้การทํางานรวมกนัควรอยูกันแบบครอบครัว  และอยากใหมกีารเพิ่มวันพกัรอน
ใหมากขึน้กวาที่มีอยู 
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อภิปรายผล 
 การศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการในสวนการผลติ 
บริษัทจอรจ เจนเซน(ประเทศไทย) จํากดั ในจังหวัดเชียงใหม  ไดศึกษาถึงระดับความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานดานปจจยัอนามยั ไดแก อัตราคาจางและสวัสดิการ ความมั่นคงและความ
ปลอดภัยในอาชีพ เงื่อนไขสภาพการทํางานดานกายภาพ ความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน นโยบาย
บริษัท   และคุณภาพการนิเทศงาน     ดานปจจยักระตุน    ไดแก     การยอมรับวาทํางานดี  การมี
โอกาสเจริญกาวหนาหรือไดศึกษาตอ การมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง การไดรับความ
รับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น ลักษณะของงานทีใ่หทํา และการมีโอกาสไดรับความสําเร็จในการทํางาน  ผล
การศึกษาสามารถอภิปรายผลไดดังนี ้
 ผลการศึกษาพบวา  ดานอัตราคาจางและสวัสดิการ  โดยรวมพนักงานมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง และมีความพึงพอใจในระดับมากดานความมั่นคงและความปลอดภัยในอาชีพซ่ึง
สอดคลองกับ มัณฑนา  เสนาธรรม (2545) ที่ศกึษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน  
ธนาคารกรุงไทย   จํากัด   (มหาชน)   ในจังหวดัลําปาง    ซ่ึงพบวาพนักงานมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางในปจจยัดานเงินเดือนและสวัสดิการ    มีความพึงพอใจในปจจัยดานความมั่นคงใน
งานในระดับมาก  และยังสอดคลองกับการศึกษาของ เพ็ญประภา  ชุษณะทัศน (2546) ที่พบวา
พนักงานในสวนการผลิต บริษัทไทยโอซูกา จํากดั จังหวัดสมุทรสาครมีความพึงพอใจในระดับมาก
ในดานความมัน่คงของบริษัทเชนเดยีวกัน    
 จากทฤษฎีลําดบัขั้นความตองการของของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs) ความ
ตองการความมั่นคงและความปลอดภัย (Security and Safety Needs) เปนความตองการลําดับขั้นที่ 
2 ที่มนุษยมคีวามปรารถนาใหมีความมั่นคงและปลอดภัย มีความอบอุนทางดานรางกายและทาง
จิตใจ   ซ่ึงเมื่อพนักงานมีความพึงพอใจในปจจัยดานความมั่นคงและความปลอดภัยในอาชีพใน
ระดับมาก ก็ถือไดวาเปนสิ่งดีสําหรับองคการเพราะปจจยัดานนี้สามารถจูงใจใหพนกังานยังคง
ทํางานอยูกับองคการตอไปโดยไมคิดเปลี่ยนงานใหม 
 ปจจัยดานเงื่อนไขสภาพการทํางานทางดานกายภาพ และดานมีโอกาสไดรับความสําเร็จใน
การทํางาน จากผลการศึกษาพบวาพนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ มัณฑนา  เสนาธรรม (2545) ที่พบวาพนกังานธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ใน
จังหวดัลําปาง  มีความพึงพอใจในปจจยัทัง้สองดานนี้ในระดับมากเชนเดียวกัน  ในสวนของปจจัย
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา  และนโยบายบริษัท  จากการศึกษาพบวา
พนักงานมคีวามพึงพอใจในระดับปานกลาง  สอดคลองกับ ระววีรรณ  ปญญาชวย (2546) ที่
ทําการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเทศบาลสามัญระดับ 1-4 ในเทศบาลนคร
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เชียงใหมพบวาปจจัยทีพ่นักงานใหความสาํคัญในระดับปานกลางและมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ไดแก ดานความสัมพนัธกับหวัหนางาน และดานนโยบายและการบริหารงาน   
 ในสวนปจจยัดานมีโอกาสเจริญกาวหนา หรือไดศึกษาตอ และดานมีโอกาสไดรับความ
รับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น    และลักษณะงานที่ใหทํา    จากการศึกษาพบวา    พนกังานมีความพึงพอใจ
ในระดบัปานกลาง  สอดคลองกับ มัณฑนา  เสนาธรรม (2545) ที่พบวาพนกังานธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง   มีความพึงพอใจในระดับปานกลางในปจจยัดานลักษณะงานที่
ปฏิบัติ  ความรับผิดชอบ และความกาวหนา   ในปจจยัดานมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง จาก
การศึกษาในครั้งนี้พบวา   พนักงานมีความพึงพอใจในระดับนอย   สอดคลองกับการศึกษาของ 
เพ็ญประภา  ชษุณะทัศน (2546) ที่พบวาพนักงานในสวนการผลิต บริษัทไทยโอซูกา จํากดั จังหวดั
สมุทรสาครมีความพึงพอใจในระดบันอยในปจจยัการไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือเล่ือนขั้น   
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษามีขอคนพบเกีย่วกับความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในสวนการผลิตซึ่งมีประเด็นตางๆดังนี้ 

1. พนักงานระดบัปฏิบัติการในสวนการผลติที่มีระยะเวลาในการทํางานกับ 
บริษัทฯ ยิ่งยาวนานยิ่งมีความพึงพอใจนอยลงในสวนของปจจัยอนามยั      

2. ดานการมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงพนักงานระดบัปฏิบัติการในสวน 
การผลิตมีความพึงพอใจนอย 
  3.  พนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตโดยรวม  มีความพึงพอใจในระดับ
มากดานความมั่นคงและความปลอดภัยในอาชีพ  
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิต 
บริษัทจอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จาํกัด ในครั้งนีพ้บวาพนกังานสวนใหญมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง  แตยังพบวา พนักงานมคีวามพึงพอใจในระดบันอยตอรายละเอียดของปจจัยบาง
ดานซึ่งนาจะเปนสัญญาณเตอืนใหแกผูบริหารของบริษัทหาแนวทางหรือกลยุทธในการสรางความ
พึงพอใจเพื่อใหพนักงานมีความพึงพอใจในระดับทีย่อมรับได  หรือในระดบัที่สูงขึ้นกวาที่เปนอยู
ในปจจุบนัดังตอไปนี ้
 1.  ดานการยอมรับวาทํางานดี  จากผลการศึกษา  พบวา  พนักงานมีความพึงพอใจในระดับ
นอย  ไดแก  มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน  ซ่ึงในขอนี้บริษัทควรนําไป
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พิจารณาวาปจจุบันการใหรางวัลแกพนักงานที่ทํางานไดดีนั้นมีเพียงพอ  และมีหลักที่ชัดเจนหรือไม   
เพราะการใหรางวัลแกพนักงาน ก็ถือไดวาเปนการชวยกระตุนใหพนักงานเกิดความตั้งใจในการ
ทํางานมากขึ้น  ซ่ึงจะสงผลดีตอการปฏิบัติงานโดยรวมในองคการ    
 2.  ดานมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง    จากผลการศึกษา     พบวา  พนักงานมีความ 
พึงพอใจในระดับนอยในปจจัยยอยทุกขอ  ไดแก  การไดรับการเลื่อนตําแหนง  องคการมีการ
กําหนดลูทางการเลื่อนตําแหนงชัดเจน  และหลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงมีความยุติธรรมและมี
คุณธรรม  ซ่ึงจากขอนี้สําหรบัพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตนั้น การเลื่อนตําแหนงอาจ
เปนไปไดยาก เพราะมีตําแหนงรองรับนอย  แตถึงอยางไรก็ตามการกําหนดหลักเกณฑใหมีความ
ชัดเจน โดยทําความเขาใจกบัพนักงานใหมีความเขาใจอยางถูกตองรวมกัน  รวมถึงแสดงใหเห็นวา
หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนง     และการพิจารณาบุคคลที่เหมาะสมนั้นมีความยุตธิรรม และ 
คุณธรรมเพียงพอ  เพื่อใหพนักงานมีความเชื่อมั่นในการบริหารรวมถึงเกิดความนับถืออยางจริงใจ
ในตัวผูบังคับบัญชาที่มีสวนในการพจิารณาเลื่อนตําแหนงมากยิ่งขึ้น 
 3.  ดานมีโอกาสเจริญกาวหนาหรือไดศึกษาตอ  จากผลการศึกษา พบวา  พนักงานมีความ 
พึงพอใจในระดับปานกลางในปจจยัยอยทกุขอ  ไดแก  การมีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่ม
ทักษะและประสบการณในงาน  และการมีโอกาสในการเรยีนรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา  ซ่ึงหากมีการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณในงาน รวมถึงใหโอกาสในการ
เรียนรูงานดานตางๆใหมากขึ้น เพื่อใหพนักงานไดพัฒนาความสามารถของตนเอง ไมหยดุอยูกบัที่ 
ความพึงพอใจในขอนี้กจ็ะมรีะดับที่มากขึน้ ซ่ึงผลที่ตามมาคือประสิทธิภาพในการทํางานของ
พนักงานทีเ่พิม่ขึ้น  เนื่องจากพนกังานสามารถนําความรูความสามารถที่ไดศึกษาเพิ่มเติมมาใชใน
การพัฒนาการทํางานของตนเอง 
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