
บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 ในการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิต  บริษัทจอรจ 
เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด จังหวดัเชยีงใหม  จะแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 สวน  ดังนี ้
 สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของพนักงานในสวนการผลิต บริษัทจอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) 
จํากัด ไดแก เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพการสมรส ระยะเวลาที่ทํางาน รายไดตอ
เดือน และที่อยูอาศัยปจจุบัน (ตารางที่ 2-8 ) 

สวนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการในสวน 
การผลิต บริษัทจอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด 

2.1  ความพึงพอใจในการทาํงานในสวนปจจัยอนามัยซ่ึงหมายถึง ปจจยัเกีย่วกับ 
สาเหตุที่ทําใหเกิดความไมพอใจในการทํางานหากปจจยันี้ไมไดรับการสนองที่เพียงพอ เมื่อ
พนักงานไมพอใจจะทําใหแรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับต่ํา ประสิทธิภาพการทํางานลดลงและ
ผลผลิตลดลง ไดแก อัตราคาจางและสวสัดิการ ความมั่นคงและความปลอดภัยในอาชีพ เงื่อนไข
สภาพการทํางานทางดานกายภาพ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา นโยบาย
บริษัท คุณภาพการนิเทศงาน  (ตารางที่ 9-14) 

2.2  ความพึงพอใจในการทาํงานในสวนปจจัยกระตุนซึ่งหมายถึง ปจจยัเกีย่วกับ 
สาเหตุที่ทําใหเกิดความพอใจในการทํางานหากปจจัยนีไ้ดรับการสนองที่เพียงพอ เมื่อพนักงาน
พอใจจะทําใหแรงงจูงใจในการทํางานอยูในระดับสูง การทํางานมีประสิทธิภาพเพิม่ขึ้นและผลผลิต
เพิ่มขึ้น ไดแก การยอมรับวาทํางานด ี การมีโอกาสเจริญกาวหนาหรือไดศึกษาตอ การมีโอกาส
ไดรับการเลื่อนตําแหนง การไดรับความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น  ลักษณะงานที่ใหทํา การมีโอกาส
ไดรับความสําเร็จในการทํางาน (ตารางที่ 15-20) 

2.3 ความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยอนามัย และปจจัยกระตุนจําแนก 
ตามเพศ  (ตารางที่ 21-32)  

2.4 ความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยอนามัย และปจจัยกระตุนจําแนก 
ตามระยะเวลาในการทํางาน (ตารางที่ 33-44) 

2.5 ความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยอนามัย และปจจัยกระตุนจําแนก 
ตามรายไดตอเดือน (ตารางที ่45-56) 

2.6 สรุปขอมูลความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยัอนามัย (ตารางที่ 57) 
 2.7 สรุปขอมูลความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุน (ตารางที่ 58) 
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สวนที่  3  ขอมูลความคิดเหน็หรือขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ 
ทํางานของพนกังานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิต บริษัทจอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด 
(ตารางที่ 59) 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของพนักงานระดบัปฏิบตัิการในสวนการผลิต  บริษัทจอรจ เจนเซน 
(ประเทศไทย) จํากัด (ตารางที่ 2-8 ) 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวน รอยละ ของพนกังานจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 156  71.23 
หญิง                   63  28.77 

รวม 219 100.00 
  
 จากตารางที่ 2  พบวาพนักงานสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 71.23  และเพศหญิงรอยละ 
28.77 
 
ตารางที่ 3  แสดงจํานวน รอยละ ของพนกังานจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป   3   1.37 
20-25 ป  68  31.05 
26-35 ป 129  58.90 
36 ปขึ้นไป  19     8.68 

รวม 219 100.00 
 
 จากตารางที่ 3  พบวา พนักงานสวนใหญเปนผูที่มีอายุ 26-35 ป รอยละ 58.90    รองลงมา
อายุ 20-25 ป รอยละ 31.05  
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวน รอยละ ของพนกังานจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษาปที่ 6 หรือ ต่ํากวา  60  27.40 
มัธยมศึกษาปที่ 1- 3  72  32.88 
มัธยมศึกษาปที่ 4-6 / ปวช หรือเทียบเทา  69  31.51 
อนุปริญญา / ปวส หรือ เทียบเทา  16    7.31 
อ่ืนๆ    2     0.90 

รวม 219 100.00 
หมายเหตุ : อ่ืนๆ หมายถึง ปริญญาตรี 
 
 จากตารางที่ 4  พบวาพนักงานมกีารศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 1-3 รอยละ 32.88 
รองลงมาคือการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 4-6 / ปวช หรือเทียบเทา รอยละ 31.51   และ
ระดับประถมศึกษาปที่ 6 หรือต่ํากวา รอยละ 27.40  
 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวน รอยละ ของพนกังานจําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด   84   38.36 
สมรส 134   61.18 
อ่ืนๆ      1     0.46 

รวม 219 100.00 
  หมายเหต ุ: อ่ืนๆ หมายถึง หยาราง 
 
 จากตารางที่ 5  พบวาพนกังานสวนใหญเปนผูที่มีสถานภาพสมรสแลว รอยละ 61.18 
รองลงมาคือโสด รอยละ 38.36       
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวน รอยละ ของพนกังานจําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

ระยะเวลาในการทํางาน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป   24   10.96 
1-2 ป   22   10.05 
3-4 ป 153   69.86 
5 ปขึ้นไป   20     9.13 

รวม 219 100.00 
 
 จากตารางที่ 6  พบวา พนกังานมีระยะเวลาในการทํางาน 3-4 ปมากที่สุด รอยละ 69.86 
รองลงมาคือระยะเวลาในการทํางานนอยกวา 1 ป รอยละ 10.96   และระยะเวลาในการทํางาน 1-2 
ป รอยละ 10.05  
 
ตารางที่ 7 แสดงจํานวน รอยละ ของพนกังานจําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5,000 บาท     3   1.37 
5,001-8,000 บาท 207  94.52 
8,001-10,000 บาท    7    3.20 
มากกวา 10,000 บาท    2    0.91 

รวม 219 100.00 
 
 จากตารางที่ 7  พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือน 5,001-8,000 บาท รอยละ 94.52    
รองลงมาคือรายไดตอเดือน 8,001-10,000 บาท รอยละ 3.20  
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวน รอยละ ของพนกังานจําแนกตามที่อยูอาศัยปจจุบัน 
 

ที่อยูอาศัยปจจบุัน จํานวน รอยละ 
เปนบานของตนเอง 144   65.75 
อาศัยอยูกับญาติ   20     9.13 
เชาที่พัก เชน บาน/หอพัก  48   21.92 
อ่ืนๆ    7     3.20 

รวม 219 100.00 
หมายเหตุ : อ่ืนๆ หมายถึง บานของพอภรรยาหรือสามี 
 
 จากตารางที่ 8  พบวา พนักงานมีที่อยูอาศยัเปนของตนเอง   รอยละ 65.75    รองลงมาคือ
เชาที่พัก เชน บาน/หอพัก รอยละ 21.92  
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สวนท่ี  2  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏบิัติการในสวนการผลติ
บริษัทจอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด  

2.1  ความพงึพอใจในการทํางานในสวนปจจัยอนามัย ไดแก อัตราคาจางและสวสัดิการ 
ความมั่นคงและความปลอดภัยในอาชีพ เงื่อนไขสภาพการทํางานทางดานกายภาพ ความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงานและผูบงัคบับัญชา นโยบายบริษัท  คุณภาพการนิเทศงาน  (ตารางที่ 9-14 ) 

 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัย
อนามัยดานอตัราคาจางและสวัสดิการ  
 

ระดับความพึงพอใจ  
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

อัตราคาจางและสวสัดิการ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เงินเดือนที่ไดรับ 
 

15 
(6.85) 

64 
(29.22) 

116 
(52.97) 

20 
(9.13) 

4 
(1.83) 

3.30 
(ปานกลาง) 

ความยุติธรรมของการเลื่อนขั้นเงินเดอืน 
จากที่ผานๆมา 

3 
(1.37) 

31 
(14.16) 

96 
(43.84) 

67 
(30.59) 

22 
(10.04) 

2.66 
(ปานกลาง) 

สวัสดิการดานตางๆ เชน คารักษาพยาบาล 
อาหารกลางวัน    ของวาง 

51 
(23.28) 

81 
(36.98) 

74 
(33.79) 

12 
(5.48) 

1 
(0.47) 

3.77 
(มาก) 

สวัสดิการใหกูเงิน 31 
(14.15) 

60 
(27.40) 

108 
(49.31) 

18 
(8.22) 

2 
(0.92) 

3.46 
(ปานกลาง) 

การลากิจ ลาปวย ลาพักผอนประจําป 28 
(12.78) 

96 
(43.83) 

76 
(34.70) 

15 
(6.85) 

4 
(1.84) 

3.59 
(มาก) 

 คาเฉลี่ยรวม 3.36 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 9  พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตมคีวามพึงพอใจโดยรวม
ดานอัตราคาจางและสวัสดกิาร ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม 3.36  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด
แลวพบวา 
 พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก ดาน สวัสดิการตางๆ เชน คารักษาพยาบาล อาหาร
กลางวัน ของวาง  และการลากิจ ลาปวย ลาพักผอนประจาํป  
 สวนดานเงินเดือนที่ไดรับ ความยุติธรรมของการเลื่อนขั้นเงินเดอืนจากที่ผานๆมา และ
สวัสดิการใหกูเงิน พนกังานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัย
อนามัยดานความมั่นคงและความปลอดภยัในอาชีพ 
 

ระดับความพึงพอใจ  
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ความมั่นคงและความปลอดภัยในอาชพี 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน 27 
(12.33) 

80 
(36.53) 

99 
(45.21) 

11 
(5.02) 

2 
(0.91) 

3.54 
(มาก) 

ความมั่นคงของบริษัท 67 
(30.59) 

115 
(52.51) 

36 
(16.44) 

1 
(0.46) 

0 
(0.00) 

4.13 
(มาก) 

 
คาเฉลี่ยรวม 3.84 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 10  พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตมคีวามพึงพอใจโดยรวม
ดานความมัน่คงและความปลอดภัยในอาชพีในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.84 เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดแลวพบวา 
 ทั้งดานความมัน่คงในตําแหนงหนาทีก่ารงาน และความมั่นคงของบริษัท พนักงานมีความ
พึงพอใจในระดับมาก 
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัย
อนามัยดานเงือ่นไขสภาพการทํางานทางดานกายภาพ 
 

ระดับความพึงพอใจ  
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

เงื่อนไขสภาพการทํางานทางดานกายภาพ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

จํานวนพนักงานเหมาะสมกับงาน 9 
(4.11) 

75 
(34.25) 

118 
(53.88) 

15 
(6.85) 

2 
(0.91) 

3.34 
(ปานกลาง) 

เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวก
เพียงพอ 

29 
(13.24) 

79 
(36.07) 

98 
(44.75) 

11 
(5.02) 

2 
(0.92) 

3.56 
(มาก) 

ขนาดของสถานทีท่ํางาน 52 
(23.74) 

121 
(55.25) 

42 
(19.18) 

4 
(1.83) 

0 
(0.00) 

4.01 
(มาก) 

แสงสวางและการถายเทอากาศในที่ทํางาน 39 
(17.81) 

95 
(43.38) 

70 
(31.96) 

13 
(5.94) 

2 
(0.91) 

3.71 
(มาก) 

ความสะอาดในที่ทาํงาน  18 
(8.22) 

55 
(25.11) 

127 
(57.99) 

15 
(6.85) 

4 
(1.83) 

3.31 
(ปานกลาง) 

ความสะอาดในบริเวณโรงงาน เชน  
โรงอาหาร หองน้ํา 

7 
(3.19) 

53 
(24.20) 

123 
(56.16) 

31 
(14.15) 

5 
(2.30) 

3.12 
(ปานกลาง) 

ชั่วโมงการทํางานตอวัน 26 
(11.87) 

84 
(38.36) 

102 
(46.58) 

7 
(3.19) 

0 
(0.00) 

3.59 
(มาก) 

 คาเฉลี่ยรวม 3.52 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 11  พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตมคีวามพึงพอใจโดยรวม
ดานเงื่อนไขสภาพการทํางานทางดานกายภาพในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.52 เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดแลวพบวา 
 พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก ดานขนาดของสถานที่ทํางาน แสงสวางและการ
ถายเทอากาศในที่ทํางาน ช่ัวโมงการทํางานตอวัน   และเครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวก
เพียงพอ  
 สวนดานจํานวนพนักงานเหมาะสมกับงาน ความสะอาดในที่ทํางาน และความสะอาดใน
บริเวณโรงงาน เชน โรงอาหาร หองน้ํา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัย
อนามัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชา 
 

ระดับความพึงพอใจ  
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

และผูบังคับบัญชา จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปน
กันเอง 

23 
(10.50) 

70 
(31.96) 

99 
(45.21) 

23 
(10.50) 

4 
(1.83) 

3.39 
(ปานกลาง) 

การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตาม
เปาหมาย 

9 
(4.11) 

87 
(39.73) 

103 
(47.03) 

19 
(8.68) 

1 
(0.45) 

3.38 
(ปานกลาง) 

การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบ
ปญหาการทํางาน 

15 
(6.85) 

81 
(36.99) 

102 
(46.58) 

19 
(8.68) 

2 
(0.90) 

3.40 
(ปานกลาง) 

การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความ
คิดเห็นและรับฟงซึ่งกันและกัน 

(13 
(5.94) 

74 
(33.79) 

91 
(41.55) 

33 
(15.07) 

8 
(3.65) 

3.23 
(ปานกลาง) 

การติดตอสื่อสารจากผูบังคับบัญชา 9 
(4.11) 

62 
(28.31) 

104 
(47.49) 

35 
(15.98) 

9 
(4.11) 

3.12 
(ปานกลาง) 

ความชวยเหลือในงานจากผูบังคับบัญชา 14 
(6.40) 

71 
(32.40) 

88 
(40.20) 

39 
(17.80) 

7 
(3.20) 

3.21 
(ปานกลาง) 

การแสดงความหวงใยตอพนักงาน และ
ครอบครัว 

21 
(9.60) 

67 
(30.59) 

100 
(45.66) 

23 
(10.50) 

8 
(3.65) 

3.32 
(ปานกลาง) 

การเอาใจใสตอสวัสดิภาพในการทํางาน
ของผูใตบังคับบัญชา 

19 
(8.68) 

74 
(33.79) 

94 
(42.92) 

28 
(12.79) 

4 
(1.82) 

3.35 
(ปานกลาง) 

 คาเฉลี่ยรวม 3.30 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 12  พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตมคีวามพึงพอใจโดยรวม
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.30 เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดแลวพบวา 
 พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในดานการปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อ
ประสบปญหาการทํางาน  ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง  การชวยเหลือกันใน
การทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย  การเอาใจใสตอสวัสดิภาพในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา   
การแสดงความหวงใยตอพนักงานและครอบครัว  การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเหน็
และรับฟงซึ่งกันและกัน  ความชวยเหลือในงานจากผูบังคับบัญชา  และ การตดิตอส่ือสารจาก
ผูบังคับบัญชา  
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัย
อนามัยดานนโยบายบริษัท 
 

ระดับความพึงพอใจ  
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

นโยบายบริษัท 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 

การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร 8 
(3.65) 

99 
(45.21) 

88 
(40.18) 

22 
(10.05) 

2 
(0.91) 

3.41 
(ปานกลาง) 

การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง 16 
(7.31) 

89 
(40.64) 

93 
(42.47) 

18 
(8.22) 

3 
(1.36) 

3.44 
(ปานกลาง) 

บริษัทปฏิบัติตามนโยบายที่ไดแจงไว 12 
(5.48) 

98 
(44.75) 

89 
(40.64) 

16 
(7.31) 

4 
(1.82) 

3.45 
(ปานกลาง) 

ความยืดหยุนในการบริหาร 8 
(3.65) 

48 
(21.93) 

138 
(63.01) 

20 
(9.13) 

5 
(2.28) 

3.16 
(ปานกลาง) 

การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบใน
ตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถ
ปฏิบัติงานได 

13 
(5.94) 

72 
(32.88) 

115 
(52.51) 

16 
(7.31) 

3 
(1.36) 

3.35 
(ปานกลาง) 

การกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัว
บุคคลใหรับตําแหนงที่สูงขึ้นไดคํานึงถึง
ประโยชนขององคการเปนหลัก 

7 
(3.20) 

48 
(21.92) 

112 
(51.14) 

39 
(17.81) 

13 
(5.93) 

2.99 
(ปานกลาง) 

 คาเฉลี่ยรวม 3.30 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 13  พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตมคีวามพึงพอใจโดยรวม

ในดานนโยบายบริษัท ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.30 เมื่อพิจารณาในรายละเอยีดแลวพบวา 
 พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ดานบริษัทปฏิบัติตามนโยบายที่แจงไว   การ
ชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง  การเขยีนนโยบายเปนลายลักษณอักษร  การกําหนดหนาทีแ่ละ
ความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติงานได ความยืดหยุนในการบรหิาร   
และ การกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลใหรับตําแหนงที่สูงขึ้นไดคํานึงถึงประโยชนของ
องคการเปนหลัก  
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัย
อนามัยดานคุณภาพการนิเทศงาน 
 

ระดับความพึงพอใจ  
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คุณภาพการนิเทศงาน 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 

การใหคําช้ีแนะในการทํางาน 14 
(6.40) 

73 
(33.33) 

103 
(47.03) 

27 
(12.33) 

2 
(0.91) 

3.32 
(ปานกลาง) 

การติดตามคุณภาพการทํางาน 
 

11 
(5.02) 

86 
(39.27) 

100 
(45.66) 

21 
(9.59) 

1 
(0.46) 

3.39 
(ปานกลาง) 

 คาเฉลี่ยรวม 3.36 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 14  พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตมคีวามพึงพอใจโดยรวม

ดานคุณภาพการนิเทศงาน ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.36 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวา 
พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ดานการติดตามคุณภาพการทํางาน  และการ

ใหคําชี้แนะในการทํางาน 
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2.2 ความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยกระตุน ไดแก การยอมรับวาทํางานด ี การมี
โอกาสเจริญกาวหนาหรือไดศึกษาตอ    การมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง     การไดรับความรับ 
ผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น ลักษณะงานที่ใหทํา การมีโอกาสไดรับความสําเร็จในการทํางาน(ตารางที่ 15-20 ) 

 
ตารางที่ 15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัย
กระตุนดานการยอมรับวาทํางานด ี
 

ระดับความพึงพอใจ  

การยอมรับวาทํางานดี มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
การไดรับการยกยองชมเชยจากคนใน 
บริษัท 

2 
(0.91) 

24 
(10.96) 

133 
(60.73) 

46 
(21.00) 

14 
(6.40) 

2.79 
(ปานกลาง) 

การไดรับการยอมรับจากบริษัท/
ผูบังคับบัญชา 

4 
(1.83) 

35 
(15.98) 

133 
(60.73) 

38 
(17.35) 

9 
(4.11) 

2.94 
(ปานกลาง) 

การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 8 
(3.65) 

49 
(22.38) 

138 
(63.01) 

19 
(8.68) 

5 
(2.28) 

3.16 
(ปานกลาง) 

ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการ
ทํางานและมอบหมายงานสําคัญๆเสมอ 

10 
(4.57) 

55 
(25.11) 

125 
(57.08) 

22 
(10.05) 

7 
(3.19) 

3.18 
(ปานกลาง) 

การมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบใน
ผลการปฏิบัติงาน 

5 
(2.28) 

21 
(9.59) 

78 
(35.62) 

83 
(37.90) 

32 
(14.61) 

2.47 
(นอย) 

การมีความภาคภูมใิจในอาชีพ 68 
(31.05) 

107 
(48.86) 

38 
(17.35) 

5 
(2.28) 

1 
(0.46) 

4.08 
(มาก) 

 คาเฉลี่ยรวม 3.10 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 15  พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตมคีวามพึงพอใจโดยรวม

ในดานการยอมรับวาทํางานดี ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.10       เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด
แลวพบวา 

พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก  ดานการมีความภูมใิจในอาชีพ   
 สวนดานผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการทํางานและมอบหมายงานสําคัญๆเสมอ   
การไดรับการยอมรับจากเพือ่นรวมงาน   การไดรับการยอมรับจากบริษัทหรือผูบังคับบัญชา  และ
การไดรับการยกยองชมเชยจากคนในบรษิัทฯ พนกังานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
 สําหรับดานการมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน พนักงานมีความ 
พึงพอใจในระดับนอย  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 24

ตารางที่ 16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัย
กระตุนดานการมีโอกาสเจริญกาวหนาหรอืไดศึกษาตอ 
 

ระดับความพึงพอใจ  
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

การมีโอกาสเจริญกาวหนาหรือไดศึกษาตอ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 

การมีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่ม
ทักษะและประสบการณในงาน 

10 
(4.57) 

49 
(22.37) 

97 
(44.29) 

46 
(21.01) 

17 
(7.76) 

2.95 
(ปานกลาง) 

การมีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆเพื่อ
พัฒนาตนเองตลอดเวลา 

18 
(8.22) 

64 
(29.22) 

97 
(44.29) 

28 
(12.79) 

12 
(5.48) 

3.22 
(ปานกลาง) 

 คาเฉลี่ยรวม 3.09 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 16  พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตมคีวามพึงพอใจโดยรวม

ในดานการมีโอกาสเจริญกาวหนาหรือไดศึกษาตอ ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.09 เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียดแลวพบวา 
 ทั้งดานการมีโอกาสในการเรยีนรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา   และการมี
โอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มเติมทักษะและประสบการณในงาน  พนักงานมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง  
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัย
กระตุนดานการมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง 
 

ระดับความพึงพอใจ  
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

การมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 

การไดรับการเลื่อนตําแหนง 1 
(0.46) 

13 
(5.94) 

67 
(30.59) 

66 
(30.14) 

72 
(32.87) 

2.11 
(นอย) 

องคการมีการกําหนดลูทางการเลื่อน
ตําแหนงชัดเจน 

1 
(0.46) 

11 
(5.02) 

67 
(30.59) 

67 
(30.59) 

73 
(33.34) 

2.09 
(นอย) 

หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงมีความ
ยุติธรรมและมีคุณธรรม 

2 
(0.91) 

17 
(7.76) 

93 
(42.47) 

73 
(33.33) 

34 
(15.53) 

2.45 
(นอย) 

 คาเฉลี่ยรวม 2.22 
(นอย) 

 
จากตารางที่ 17  พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตมคีวามพึงพอใจโดยรวม

ดานการมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.22 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด
แลวพบวา 

พนักงานมีความพึงพอใจในระดับนอย ดานหลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงมีความ
ยุติธรรมและมคีุณธรรม   การไดรับการเลื่อนตําแหนง  และองคการมีการกําหนดลูทางการเลื่อน
ตําแหนงชดัเจน  
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัย
กระตุนดานการมีโอกาสไดรับความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น 
 

ระดับความพึงพอใจ  
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด การมีโอกาสไดรับความรับผิดชอบ 

เพิ่มสูงขึ้น จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 

ระดับความรับผิดชอบในงานที่ไดรับ
มอบหมายเพียงพอกับหนาที่ที่ตองทํา 

12 
(5.48) 

77 
(35.16) 

110 
(50.23) 

18 
(8.22) 

2 
(0.91) 

3.36 
(ปานกลาง) 

การไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ 
 

6 
(2.74) 

30 
(13.70) 

118 
(53.88) 

50 
(22.83) 

15 
(6.85) 

2.83 
(ปานกลาง) 

 คาเฉลี่ยรวม 3.10 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 18  พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตมคีวามพึงพอใจโดยรวม

ดานมีโอกาสไดรับความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้นในระดับปานกลาง   มีคาเฉลี่ย  3.10        เมื่อพิจารณา 
ในรายละเอียดแลวพบวา 

พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลางทั้งดานระดบัความรับผิดชอบในงานที่ไดรับ
มอบหมายเพยีงพอกับหนาทีท่ี่ตองทํา  และการไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ  
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัย
กระตุนดานลกัษณะงานทีใ่หทํา 
 

ระดับความพึงพอใจ  
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ลักษณะงานที่ใหทํา 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 

ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน  
มีการควบคุมบังคับบัญชานอย 

9 
(4.11) 

54 
(24.66) 

137 
(62.56) 

15 
(6.85) 

4 
(1.82) 

3.22 
(ปานกลาง) 

ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการ 16 
(7.31) 

61 
(27.85) 

121 
(55.25) 

19 
(8.68) 

2 
(0.91) 

3.45 
(ปานกลาง) 

ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย 21 
(9.59) 

60 
(27.40) 

106 
(48.40) 

27 
(12.33) 

5 
(2.28) 

3.30 
(ปานกลาง) 

งานที่ทําเปนงานทีต่รงกับความถนัด 13 
(5.94) 

66 
(30.14) 

122 
(55.71) 

16 
(7.30) 

2 
(0.91) 

3.33 
(ปานกลาง) 

งานที่ทําเปนงานทีต่รงกับความรูที่ไดศึกษา
มา 

14 
(6.39) 

52 
(23.74) 

108 
(49.32) 

25 
(11.42) 

20 
(9.13) 

3.07 
(ปานกลาง) 

 คาเฉลี่ยรวม 3.27 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 19  พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตมคีวามพึงพอใจโดยรวม

ดานลักษณะงานที่ใหทําในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.27      เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวา 
พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการ 

งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด   ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย   ความเปนอิสระในการ
ปฏิบัติงานมีการควบคุมบังคับบัญชานอย   และงานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรูที่ไดศึกษามา  
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัย
กระตุนดานการมีโอกาสไดรับความสําเร็จในการทํางาน 
 

ระดับความพึงพอใจ  
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

การมีโอกาสไดรับความสําเร็จในการทาํงาน 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 

การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของ
ตนเองสําเร็จ 

19 
(8.68) 

83 
(37.90) 

100 
(45.66) 

16 
(7.30) 

1 
(0.46) 

3.47 
(ปานกลาง) 

การเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน 26 
(11.87) 

97 
(44.29) 

87 
(39.73) 

8 
(3.65) 

1 
(0.46) 

3.63 
(มาก) 

ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่
ตองการ 

22 
(10.04) 

87 
(39.73) 

94 
(42.92) 

15 
(6.85) 

1 
(0.46) 

3.52 
(มาก) 

 คาเฉลี่ยรวม 3.54 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 20  พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตมคีวามพึงพอใจโดยรวม

ดานการมีโอกาสไดรับความสําเร็จในการทาํงานในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.54  เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดแลวพบวา 

พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก ทั้งดานการเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน   
ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ   และการตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของ
ตนเองสําเร็จ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 29

2.3 ความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยอนามัย และปจจัยกระตุนจําแนกตามเพศ  
(ตารางที่ 21-32)  
 
ตารางที่ 21 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยอนามัยดานอัตรา
คาจางและสวสัดิการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

อัตราคาจางและสวสัดิการ คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เงินเดือนที่ไดรับ 3.33 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

ความยุติธรรมของการเลื่อนขั้นเงินเดอืนจากที่ผานๆมา 2.75 
(ปานกลาง) 

2.44 
(นอย) 

สวัสดิการดานตางๆ เชน คารักษาพยาบาล อาหารกลางวัน    ของวาง 3.78 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

สวัสดิการใหกูเงิน 3.52 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

การลากิจ ลาปวย ลาพักผอนประจําป 3.67 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 21  เร่ืองปจจัยดานอัตราคาจางและสวัสดิการ พบวาทั้งเพศชายและเพศหญิงมี
ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

โดยที่เพศชาย      มีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานเงินเดือนที่ไดรับ  และความ
ยุติธรรมของการเลื่อนขั้นเงินเดือนจากที่ผานๆมา    มีความพึงพอใจในระดับมาก    ดานสวัสดิการ 
ดานตางๆ   เชน  คารักษาพยาบาล   อาหารกลางวัน    ของวาง   สวัสดิการใหกูเงิน    และการลากจิ   
ลาปวย ลาพักผอนประจําป    

เพศหญงิ   มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  ดานเงินเดอืนที่ไดรับ     สวัสดิการใหกูเงิน 
การลากิจ ลาปวย ลาพกัผอนประจําป   มีความพึงพอใจระดับมากดานสวัสดิการดานตางๆ   เชน   
คารักษาพยาบาล   อาหารกลางวัน    ของวาง   และมีความพึงพอใจในระดับนอยดานความยุติธรรม
ของการเลื่อนขั้นเงินเดือนจากที่ผานๆมา 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 30

ตารางที่ 22 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยัอนามยัดานความ
มั่นคงและความปลอดภัยในอาชีพ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

ความมั่นคงและความปลอดภัยในอาชพี คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน 3.63 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

ความมั่นคงของบริษัท 
 

4.17 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.90 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 22   เร่ืองปจจัยดานของความมั่นคงและความปลอดภัยในอาชีพ    พบวาทั้ง
เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับมาก 

โดยที่เพศชายมีความพึงพอใจในปจจัยยอยทุกดานในระดับมาก  
เพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับมากดานความมั่นคงของบริษัท  และมีความพึงพอใจใน

ระดับปานกลางดานความมัน่คงในตําแหนงหนาที่การทํางาน   
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ตารางที่ 23 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยัอนามยัดานเงื่อนไข
สภาพการทํางานดานกายภาพ จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 
ชาย หญิง  

เงื่อนไขสภาพการทํางานทางดานกายภาพ 
 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

จํานวนพนักงานเหมาะสมกับงาน 3.44 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกเพียงพอ 3.57 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

ขนาดของสถานทีท่ํางาน 
 

4.07 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

แสงสวางและการถายเทอากาศในที่ทํางาน 
 

3.78 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

ความสะอาดในที่ทาํงาน  
 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

ความสะอาดในบริเวณโรงงาน เชน โรงอาหาร หองน้ํา 
 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

ชั่วโมงการทํางานตอวัน 
 

3.60 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.56 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 23 เร่ืองปจจยัดานเงื่อนไขสภาพการทํางานทางดานกายภาพ  พบวาเพศชายมี

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก สวนเพศหญิงมีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง  
โดยที่เพศชาย มีความพึงพอใจในระดับมากดานเครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวก

เพียงพอ  ขนาดของสถานที่ทํางาน    แสงสวางและการถายเทอากาศในที่ทํางาน   และชั่วโมงการ
ทํางานตอวัน   มีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานจํานวนพนกังานเหมาะสมกบังาน  ความ
สะอาดในที่ทํางาน และความสะอาดในบริเวณโรงงาน เชน โรงอาหาร และหองน้ํา   

เพศหญิง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง      ดานจํานวนพนักงานเหมาะสมกับงาน  
 ความสะอาดในที่ทํางาน และความสะอาดในบริเวณโรงงาน เชน โรงอาหาร และหองน้ํา มีความ
พึงพอใจในระดับมากดานเครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกเพียงพอ  ขนาดของสถานที่
ทํางาน    แสงสวางและการถายเทอากาศในที่ทํางาน   และชั่วโมงการทํางานตอวัน    
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ตารางที่ 24  แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยัอนามัยดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และผูบังคบับัญชา  จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 
ชาย หญิง  

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 
 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง 3.46 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 3.42 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบปญหาการทํางาน 3.44 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นและรับฟงซึ่งกันและกัน 
 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

การติดตอสื่อสารจากผูบังคับบัญชา 
 

3.19 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

ความชวยเหลือในงานจากผูบังคับบัญชา 
 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

การแสดงความหวงใยตอพนักงาน และครอบครัว 
 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

การเอาใจใสตอสวัสดิภาพในการทํางานของผูใตบังคับบญัชา 
 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 24  เร่ืองปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา  พบวา
ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 โดยที่ทั้งเพศชายและเพศหญงิมีความพึงพอใจในปจจยัยอยทุกดานในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 25 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยัอนามยัดานนโยบาย
บริษัท  จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 
ชาย หญิง 

นโยบายบริษัท คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร 3.46 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง 3.46 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

บริษัทปฏิบัติตามนโยบายที่ไดแจงไว 3.48 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

ความยืดหยุนในการบริหาร 
 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถ
ปฏิบัติงานได 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

การกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลใหรับตําแหนงที่สูงขึ้นไดคํานึงถึง
ประโยชนขององคการเปนหลัก 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 25 เร่ืองปจจัยดานนโยบายบริษัทฯ  พบวาทัง้เพศชายและเพศหญิงมีความ 
พึงพอใจในระดับปานกลาง 

 โดยทั้งเพศชาย และเพศหญงิมีความพึงพอใจในปจจยัยอยทุกขอในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 26 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยัอนามัยดานคณุภาพ
การนิเทศงาน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง คุณภาพการนิเทศงาน 

 คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การใหคําชี้แนะในการทํางาน 3.40 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

การติดตามคุณภาพการทํางาน 
 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 26 เร่ืองปจจัยดานคุณภาพการนิเทศงาน  พบวาทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความ

พึงพอใจในระดับปานกลาง 
 โดยทั้งเพศชาย และเพศหญงิมีความพึงพอใจในปจจยัยอยทุกดานในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 27 แสดงคาเฉลี่ย และระดบัความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุนดานการ
ยอมรับวาทํางานดี จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 
ชาย หญิง 

การยอมรับวาทํางานดี คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การไดรับการยกยองชมเชยจากคนในบริษัท 2.78 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

การไดรับการยอมรับจากบริษัท/ผูบังคับบัญชา 2.96 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการทํางานและมอบหมายงานสําคัญๆเสมอ 3.24 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

การมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน 
 

2.47 
(นอย) 

2.46 
(นอย) 

การมีความภาคภูมใิจในอาชีพ 
 

4.17 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 27    เร่ืองปจจัยดานการยอมรบัวาทํางานด ี   พบวาทั้งเพศชายและเพศหญิง 
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 โดยที่เพศชาย มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ดานการไดรับการยกยองชมเชยจากคน
ในบริษัท การไดรับการยอมรับจากบริษัท/ผูบังคับบัญชา   การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
และผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการทํางานมอบหมายงานสําคัญๆเสมอ  มีความพึงพอใจใน
ระดับมากดานการมีความภาคภูมิใจในอาชพี  มีความพึงพอใจในระดับนอยดานการมีรางวัลตอบ
แทนความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน   
 เพศหญิง มีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานการไดรับการยกยองชมเชยจากคนใน
บริษัท การไดรับการยอมรับจากบริษัทฯ/ผูบังคับบัญชา   การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
และผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการทํางานมอบหมายงานสําคัญๆเสมอ  มีความพึงพอใจใน
ระดับมากดานการมีความภาคภูมิใจในอาชพี  และมีความพึงพอใจในระดับนอยดานการมีรางวลั
ตอบแทนความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน   

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 36

ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุนดานมีโอกาส
เจริญกาวหนาหรือไดศึกษาตอ จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 
ชาย หญิง  

การมีโอกาสเจริญกาวหนาหรือไดศึกษาตอ 
 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การมีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณในงาน 3.01 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

การมีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา 3.31 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 28 เร่ืองปจจยัดานการมีโอกาสเจริญกาวหนาหรือไดศึกษาตอ   พบวาทัง้เพศ
ชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

โดยทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในปจจัยยอยทุกดานในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 29 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุนดานมีโอกาส
ไดรับการเลื่อนตําแหนง จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 
ชาย หญิง  

การมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง 
 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การไดรับการเลื่อนตําแหนง 2.11 
(นอย) 

2.11 
(นอย) 

องคการมีการกําหนดลูทางการเลื่อนตําแหนงชัดเจน 2.06 
(นอย) 

2.16 
(นอย) 

หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงมีความยุติธรรมและมีคุณธรรม 2.43 
(นอย) 

2.51 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2.20 
(นอย) 

2.26 
(นอย) 

 
 จากตารางที่  29   เร่ืองปจจยัดานการมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง   พบวาทั้งเพศชาย
และเพศหญิง มีความพึงพอใจในระดับนอย 
 โดยที่เพศชาย มีความพึงพอใจในปจจัยยอยทุกดานในระดับนอย 
 เพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับนอยในปจจัยยอยเกือบทุกดาน  ยกเวนปจจยัยอยดาน
หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงมีความยตุิธรรมและมีคุณธรรม มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   
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ตารางที่ 30 แสดงคาเฉลี่ย และระดบัความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุนดานการ
ไดรับความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 
ชาย หญิง  

การมีโอกาสไดรับความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น 
 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ระดับความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมายเพียงพอกับหนาที่ที่ทานตองทํา 3.41 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

การไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ 
 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 30 เร่ืองปจจัยดานการมีโอกาสไดรับความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น  พบวาทั้งเพศ
ชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 โดยทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในปจจัยยอยทุกดานในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุนดานลักษณะ
งานที่ใหทํา จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 
ชาย หญิง  

ลักษณะงานที่ใหทํา 
 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน มีการควบคุมบังคับบัญชานอย 3.21 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการ 3.50 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย 3.32 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

งานที่ทําเปนงานทีต่รงกับความถนัด 
 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

งานที่ทําเปนงานทีต่รงกับความรูที่ไดศึกษามา 
 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 31 เร่ืองปจจัยดานลักษณะงานที่ใหทํา  พบวาทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง 

โดยทั้งเพศชาย และเพศหญงิมีความพึงพอใจในปจจยัยอยทุกดานในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 32 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุนดานมีโอกาส
ไดรับความสําเร็จในการทํางาน จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 
ชาย หญิง  

การมีโอกาสไดรับความสําเร็จในการทาํงาน 
 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเองสําเร็จ 3.45 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

การเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน 3.67 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ 3.54 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.55 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 32 เร่ืองปจจัยดานการมีโอกาสไดรับความสําเร็จในการทาํงาน  พบวาทั้งเพศ
ชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 โดยเพศชายมคีวามพึงพอใจในระดบัมากในปจจยัยอยเกอืบทุกดาน  ยกเวนปจจัยดานการ
ตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเองสําเร็จ  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 เพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับมากในปจจัยยอยเกือบทุกดาน ยกเวนปจจยัดานผลสําเร็จ
ของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ  มคีวามพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
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2.4 ความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยอนามัย และปจจัยกระตุนจําแนกตามระยะเวลาในการ
ทํางาน (ตารางที่ 33-44) 
 
ตารางที่ 33 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยัอนามยัดานอัตรา
คาจางและสวสัดิการ จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

ระยะเวลาในการทาํงาน 
นอยกวา 

1ป 
1-2 ป 3-4 ป 5 ปขึ้นไป 

อัตราคาจางและสวสัดิการ 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
เงินเดือนที่ไดรับ 
 

3.63 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ความยุติธรรมของการเลื่อนขั้นเงินเดอืน 
จากที่ผานๆมา 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

สวัสดิการดานตางๆ เชน คารักษาพยาบาล อาหาร
กลางวัน และของวาง 

4.08 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

สวัสดิการใหกูเงิน 
 

3.75 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

การลากิจ ลาปวย ลาพักผอนประจําป 
 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.62 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางที ่ 33 เร่ืองปจจัยดานอัตราคาจางและสวัสดิการพบวาผูที่มีระยะเวลาในการ
ทํางานนอยกวา 1 ป    และ 1-2 ป  มีความพึงพอใจในระดับมาก  สวนผูที่มีระยะเวลาในการทํางาน 
3-4 ป และ 5 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 โดยผูที่มีระยะเวลาทํางานนอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจในระดับมากในดานเงนิเดือนที่
ไดรับ  สวัสดกิารดานตางๆ เชน คารกัษาพยาบาล อาหารกลางวัน และของวาง  รวมถึงสวัสดิการ
ใหกูเงิน  มีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานความยุติธรรมของการเลื่อนขั้นเงินเดือน และการ
ลากิจ ลาปวย ลาพักผอนประจําป 

ผูที่มีระยะเวลาทํางาน 1-2  ป มีความพึงพอใจในระดับมากในปจจัยยอยเกือบทุกดาน  
ยกเวนปจจัยดานความยตุิธรรมของการเลื่อนขั้นเงินเดือนจากที่ผานๆมา  มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง 
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ผูที่มีระยะเวลาทํางาน 3-4 ป มีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานเงินเดือนทีไ่ดรับ  
ความยุติธรรมของการเลื่อนขั้นเงินเดือนจากที่ผานๆมา  และสวัสดิการใหกูเงนิ  มีความพอใจใน
ระดับมากดานสวัสดิการดานตางๆ เชน คารักษาพยาบาล อาหารกลางวนัและของวาง  และการลา
กิจ ลาปวย ลาพักผอนประจาํป    
 ผูที่มีระยะเวลาทํางาน 5 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานเงินเดือนที่ไดรับ    
สวัสดกิารใหกูเงิน  และการลากิจ ลาปวย ลาพักผอนประจําป  มีความพึงพอใจในระดับมากดาน
สวัสดิการดานตางๆ เชน คารักษาพยาบาล อาหารกลางวนั และของวาง  มีความพึงพอใจในระดับ
นอยดานความยุติธรรมของการเลื่อนขั้นเงินเดือนจากที่ผานๆมา 
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ตารางที่ 34 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยัอนามยัดานความ 
มั่นคงและความปลอดภัยในอาชีพ จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

ระยะเวลาในการทาํงาน 
นอยกวา 

1ป 
1-2 ป 3-4 ป 5 ปขึ้นไป 

ความมั่นคงและความปลอดภัยในอาชพี 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน 3.67 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
3.30 

(ปานกลาง) 
ความมั่นคงของบริษัท 
 

4.25 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.96 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 34 เร่ืองปจจัยดานความมั่นคงและความปลอดภัยในอาชีพพบวา  ผูที่มี
ระยะเวลาในการทํางานทุกชวงมีความพึงพอใจในระดับมาก   
 โดยผูที่มีระยะเวลาทํางานนอยกวา 1 ป     ระยะเวลาทํางาน 1-2 ป    และระยะเวลาทํางาน 
3-4 ป มีความพึงพอใจในปจจัยยอยทกุดานในระดับมาก 
 ผูที่มีระยะเวลาทํางาน 5 ปขึ้นไป มีความพงึพอใจในระดบัมากดานความมั่นคงของบริษัท  
และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน 
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ตารางที่ 35 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยัอนามัยดานเงื่อนไข
สภาพการทํางานทางดานกายภาพ จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

ระยะเวลาในการทาํงาน 
นอยกวา 

1ป 
1-2 ป 3-4 ป 5 ปขึ้นไป 

เงื่อนไขสภาพการทํางานทางดานกายภาพ 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
จํานวนพนักงานเหมาะสมกับงาน 3.46 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกเพียงพอ 
 

3.83 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

ขนาดของสถานทีท่ํางาน 
 

4.04 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

แสงสวางและการถายเทอากาศในที่ทํางาน 
 

3.83 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

ความสะอาดในที่ทาํงาน  
 

3.79 
(มาก) 

3.50 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

ความสะอาดในบริเวณโรงงาน เชน โรงอาหาร หองน้ํา 3.46 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

ชั่วโมงการทํางานตอวัน 
 

3.67 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.72 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 35  เร่ืองปจจัยดานเงื่อนไขสภาพการทาํงานทางดานกายภาพจําแนกตาม
ระยะเวลาในการทํางานพบวา    ผูที่มีระยะเวลาในการทํางานนอยกวา  1  ป  และ 1-2  ป    มีความ
พึงพอใจในระดับมาก  สวนผูที่มีระยะเวลาในการทํางาน 3-4 ป และ 5 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 
 โดยผูที่มีระยะเวลาทํางานนอยกวา 1 ป   มีความพึงพอใจในระดับมาก ในปจจยัยอยเกือบ
ทุกดาน  ยกเวนดานจํานวนพนักงานเหมาะสมกับงาน   และความสะอาดในบริเวณโรงงาน  เชน 
โรงอาหาร หองน้ํา  มีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
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  ผูที่มีระยะเวลาทํางาน    1-2  ป    มีความพงึพอใจในระดบัมาก ดานเครือ่งมือและอุปกรณ
อํานวยความสะดวกเพยีงพอ  ขนาดของสถานที่ทํางาน   แสงสวางและการถายเทอากาศในที่ทํางาน  
และชั่วโมงการทํางานตอวัน  มีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานจาํนวนพนักงานเหมาะสมกบั
งาน ความสะอาดในที่ทํางาน   และความสะอาดในบริเวณโรงงาน เชน โรงอาหาร หองน้ํา  
 ผูที่มีระยะเวลาทํางาน    3-4  ป   มีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานจํานวนพนักงาน
เหมาะสมกับงาน ความสะอาดในที่ทํางาน   และความสะอาดในบริเวณโรงงาน เชน โรงอาหาร 
หองน้ํา     มีความพึงพอใจในระดบัมาก   ดานเครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกเพยีงพอ  
ขนาดของสถานที่ทํางาน   แสงสวางและการถายเทอากาศในที่ทํางาน  และชั่วโมงการทํางานตอวัน  
 ผูที่มีระยะเวลาทํางาน 5 ปขึน้ไป  มีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานจํานวนพนกังาน
เหมาะสมกับงาน เครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกเพยีงพอ  ความสะอาดในที่ทํางาน   
และความสะอาดในบริเวณโรงงาน   เชน    โรงอาหาร หองน้ํา      และมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ดานขนาดของสถานที่ทํางาน   แสงสวางและการถายเทอากาศในที่ทํางาน  และชัว่โมงการทํางาน
ตอวัน   
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ตารางที่ 36  แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยัอนามัยดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคบับัญชา จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

ระยะเวลาในการทาํงาน 
นอยกวา 

1ป 
1-2 ป 3-4 ป 5 ปขึ้นไป 

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง 3.75 

(มาก) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 
 

3.67 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบปญหาการ
ทํางาน 

3.83 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นและรับ
ฟงซึ่งกันและกัน 

3.88 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.50 
(ปานกลาง) 

การติดตอสื่อสารจากผูบังคับบัญชา 
 

3.71 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ความชวยเหลือในงานจากผูบังคับบัญชา 
 

3.88 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

การแสดงความหวงใยตอพนักงาน และครอบครัว 
 

3.79 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

การเอาใจใสตอสวัสดิภาพในการทํางานของ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.83 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.79 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 36 เร่ืองปจจัยดานความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงานพบวา ผูที่มีระยะเวลาทํางาน
นอยกวา 1 ป    มีความพึงพอใจในระดับมาก    สวนผูที่มรีะยะเวลาทํางาน 1-2  ป  3-4 ป  และ  5 ป 
ขึ้นไป  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 โดยผูที่มีระยะเวลาทํางานนอยกวา 1 ป  มคีวามพึงพอใจในปจจยัยอยทกุดานในระดบัมาก 
 ผูที่มีระยะเวลาทํางาน 1-2  ป  มีความพึงพอใจในระดบัปานกลางในปจจัยยอยสวนใหญ  
ยกเวนปจจัยยอยดานการแสดงความหวงใยตอพนกังาน   และครอบครัว     และดานการเอาใจใสตอ 
สวัสดิภาพในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา  มีความพึงพอใจในระดับมาก  

ผูที่มีระยะเวลาทํางาน 3-4 ป มีความพึงพอใจในปจจยัยอยทุกดานในระดับปานกลาง  
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 ผูที่มีระยะเวลาทํางาน 5 ปขึน้ไป  มีความพึงพอใจในระดับปานกลางในปจจยัยอยเกอืบทุก
ดาน  ยกเวนดานการชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย  มีความพงึพอใจในระดบั
มาก 
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ตารางที่ 37 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยัอนามยัดานนโยบาย
บริษัท จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

ระยะเวลาในการทาํงาน 
นอยกวา 

1ป 
1-2 ป 3-4 ป 5 ปขึ้นไป 

นโยบายบริษัท 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร 3.42 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง 
 

3.58 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

บริษัทปฏิบัติตามนโยบายที่ไดแจงไว 
 

3.63 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

ความยืดหยุนในการบริหาร 
 

3.50 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนงมี
ความชัดเจนและสามารถปฏิบัติงานได 

3.63 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

การกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลใหรับ
ตําแหนงที่สูงขึ้นไดคํานึงถึงประโยชนขององคการเปน
หลัก 

3.54 
(มาก) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.55 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 37 เร่ืองปจจัยดานนโยบายบริษัทฯพบวา  ผูที่มีระยะเวลาทํางานนอยกวา 1 ป 
มีความพึงพอใจในระดับมาก       สวนผูที่มีระยะเวลาทํางาน 1-2  ป     3-4 ป   และ 5 ปขึ้นไป มี
ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
 โดยผูที่มีระยะเวลาทํางานนอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจในระดับมากดานการชี้แจง
นโยบายใหทราบอยางทั่วถึง  บริษัทฯปฏิบัติตามนโยบายที่ไดแจงไว  การกําหนดหนาที่และความ
รับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติงานได  และการกําหนดหลักเกณฑหรือ
พิจารณาตวับคุคลใหรับตําแหนงที่สูงขึ้นไดคํานึงถึงประโยชนขององคการเปนหลัก สวนปจจยัยอย
อ่ืนๆ มีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
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 ผูที่มีระยะเวลาทํางาน 1-2 ป  มีความพึงพอใจในปจจยัยอยสวนใหญ  ในระดับปานกลาง  
ยกเวนปจจัยยอย ดานการชีแ้จงนโยบายใหทราบอยางทัว่ถึง และบริษทัปฏิบัติตามนโยบายที่ไดแจง
ไว  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 ผูที่มีระยะเวลาทํางาน 3-4 ป และ 5 ปขึน้ไปมีความพงึพอใจในปจจยัยอยทุกดานในระดับ
ปานกลาง 
 
ตารางที่ 38 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยัอนามัยดานคณุภาพ
การนิเทศงาน จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

ระยะเวลาในการทาํงาน 
นอยกวา 

1ป 
1-2 ป 3-4 ป 5 ปขึ้นไป 

คุณภาพการนิเทศงาน 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
การใหคําชี้แนะในการทํางาน 3.71 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.26 

(ปานกลาง) 
3.05 

(ปานกลาง) 
การติดตามคุณภาพการทํางาน 
 

3.75 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.73 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 38 เร่ืองปจจัยดานคุณภาพการนิเทศงาน   พบวาผูที่มีระยะเวลาทํางานนอยกวา  
1 ป  และ 1-2 ป มีความพึงพอใจในระดับมาก    สวนผูที่มีระยะเวลาทํางาน 3-4 ป   และ 5 ปขึ้นไป 
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 โดยผูที่มีระยะเวลาทํางานนอยกวา 1 ป และ 1-2 ป มีความพึงพอใจในปจจัยยอยทกุดานใน
ระดับมาก   
 ผูที่มีระยะเวลาทํางาน 3-4 ป และ 5 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในปจจยัยอยทุกดานในระดับ
ปานกลาง 
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ตารางที่ 39 แสดงคาเฉลี่ย และระดบัความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุนดานการ
ยอมรับวาทํางานดี จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

ระยะเวลาในการทาํงาน 
นอยกวา 

1ป 
1-2 ป 3-4 ป 5 ปขึ้นไป 

การยอมรับวาทํางานดี 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
การไดรับการยกยองชมเชยจากคนใน 
บริษัท 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

การไดรับการยอมรับจากบริษัท/ผูบังคับบัญชา 
 

3.58 
(มาก) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
 

3.63 
(มาก) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการทํางานและ
มอบหมายงานสําคญัๆเสมอ 

3.50 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

การมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการ
ปฏิบัติงาน 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.36 
(นอย) 

2.39 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

การมีความภาคภูมใิจในอาชีพ 
 

4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.50 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 39 เร่ืองปจจัยดานการยอมรับวาทํางานดี  ผูที่มีระยะเวลาในการทํางานในทุก
ชวงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   
 โดยที่ผูมีระยะเวลาทํางานนอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจในระดับปานกลางในปจจัยยอย
ดานการไดรับการยกยองชมเชยจากคนในบริษัท  ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการทํางานและ
มอบหมายงานสําคัญๆเสมอและมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน   และมี
ความพึงพอใจในระดบัมากดานการไดรับการยอมรับจากบริษัท/ผูบังคับบัญชา  การไดรับการ
ยอมรับจากเพือ่นรวมงาน  และการมีความภาคภูมใิจในอาชีพ 
 ผูที่มีระยะเวลาทํางาน 1-2 ป 3-4 ป และ 5 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในปจจัยยอยสวนใหญ
ในระดบัปานกลาง  ยกเวนปจจยัยอย ดานการมีความภาคภูมใิจในอาชีพมีความพึงพอใจในระดับ
มาก  และดานการมีรางวลัตอบแทนความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน  มีความพึงพอใจใน
ระดับนอย 
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ตารางที่ 40 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุนดานมีโอกาส
เจริญกาวหนาหรือไดศึกษาตอ จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

ระยะเวลาในการทาํงาน 
นอยกวา 

1ป 
1-2 ป 3-4 ป 5 ปขึ้นไป 

 
 

การมีโอกาสเจริญกาวหนาหรือไดศึกษาตอ 
 
 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การมีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและ
ประสบการณในงาน 

3.50 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

การมีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนา
ตนเองตลอดเวลา 

3.50 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.50 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 40 เร่ืองปจจัยดานการมีโอกาสเจริญกาวหนาหรือไดศึกษาตอ  พบวา ผูที่มี
ระยะเวลาทํางานในทกุชวง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 โดยที่ผูมีระยะเวลาในการทํางานในทกุชวงมีความพึงพอใจในปจจัยยอยทุกดานในระดับ 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 41 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุนดานมีโอกาส
ไดรับการเลื่อนตําแหนง จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

ระยะเวลาในการทาํงาน 
นอยกวา 

1ป 
1-2 ป 3-4 ป 5 ปขึ้นไป  

การมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง 
 คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
การไดรับการเลื่อนตําแหนง 3.00 

(ปานกลาง) 
1.82 

(นอย) 
1.99 

(นอย) 
2.25 

(นอย) 
องคการมีการกําหนดลูทางการเลื่อนตําแหนงชัดเจน 2.88 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 
1.95 

(นอย) 
2.25 

(นอย) 
หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงมีความยุติธรรมและมี
คุณธรรม 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.45 
(นอย) 

2.32 
(นอย) 

2.50 
(นอย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.09 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

 
จากตารางที่ 41 เร่ืองปจจัยดานการมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง พบวา  ผูที่มีระยะเวลา

ในการทํางานนอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  สวนผูที่มีระยะเวลาในการทํางาน
ในชวงอืน่ๆ มีความพึงพอใจในระดบันอย 

โดยผูที่มีระยะเวลาในการทํางานนอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจในปจจัยยอยทกุดานใน
ระดับปานกลาง 

ผูที่มีระยะเวลาทํางาน 1-2 ป 3-4 ป และ 5 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในปจจัยยอยทกุดานใน
ระดับนอย 
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ตารางที่ 42 แสดงคาเฉลี่ย และระดบัความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุนดานการ
ไดรับความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

ระยะเวลาในการทาํงาน 
นอยกวา 

1ป 
1-2 ป 3-4 ป 5 ปขึ้นไป  

การมีโอกาสไดรับความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น 
 คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ระดับความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย
เพียงพอกับหนาที่ทีท่านตองทํา 

3.50 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

การไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ 
 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 42 เร่ืองปจจัยดานการมีโอกาสไดรับความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น พบวา ผูที่มี
ระยะเวลาในการทํางานในทกุชวง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 โดยที่ผูมีระยะเวลาในการทํางานในทกุชวง มีความพึงพอใจในปจจยัยอยทุกดานในระดับ
ปานกลาง 
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ตารางที่ 43 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุนดานลักษณะ
งานที่ใหทํา จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

ระยะเวลาในการทาํงาน 
นอยกวา 

1ป 
1-2 ป 3-4 ป 5 ปขึ้นไป  

ลักษณะงานที่ใหทํา 
 คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน  
มีการควบคุมบังคับบัญชานอย 

3.58 
(มาก) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการ 3.50 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย 3.50 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

งานที่ทําเปนงานทีต่รงกับความถนัด 3.17 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

งานที่ทําเปนงานทีต่รงกับความรูที่ไดศึกษามา 2.83 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 43 เร่ืองปจจัยดานลักษณะงานที่ใหทํา  พบวา ผูที่มีระยะเวลาในการทํางานใน
ทุกชวงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 โดยผูที่มีระยะเวลาในการทํางานนอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจในปจจัยยอยสวนใหญใน
ระดับปานกลาง ยกเวนดานความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน มีการควบคุมบังคับบัญชานอย มี
ความพึงพอใจในระดบัมาก 
 ผูที่มีระยะเวลาในการทํางาน   1-2    ป     มีความพึงพอใจในปจจัยยอยสวนใหญ   ในระดับ 
ปานกลาง   ยกเวนปจจัยยอยดานลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการ  มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก 
 ผูที่มีระยะเวลาในการทํางาน 3-4 ป และ 5 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในปจจยัยอยทกุดานใน
ระดับปานกลาง  
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ตารางที่ 44 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุนดานมีโอกาส
ไดรับความสําเร็จในการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

ระยะเวลาในการทาํงาน 
นอยกวา 

1ป 
1-2 ป 3-4 ป 5 ปขึ้นไป  

การมีโอกาสไดรับความสําเร็จในการทาํงาน 
 คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเองสําเร็จ 3.58 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.55 

(มาก) 
การเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน 3.67 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ 3.67 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.65 

(มาก) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
3.64 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.66 

(มาก) 
 
 จากตารางที่ 44 เร่ืองปจจัยดานการมีโอกาสไดรับความสําเร็จในการทาํงาน  พบวา  ผูที่มี
ระยะเวลาในการทํางานนอยกวา 1 ป  1-2 ป  และ 5 ปขึน้ไป  มีความพึงพอใจในระดับมาก  สวนผู
ที่มีระยะเวลาในการทํางาน 3-4 ป มีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
 โดยผูที่มีระยะเวลาในการทํางานนอยกวา 1 ป  1-2 ป  และ 5 ปขึ้นไป  มีความพึงพอใจใน
ปจจัยยอยทกุดานในระดับมาก   
 ผูที่มีระยะเวลาในการทํางาน   3 - 4 ป   มีความพึงพอใจในปจจยัยอยสวนใหญ     ในระดับ 
ปานกลาง  ยกเวนในปจจยัยอยดานการเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน  มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก 
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2.5 ความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยอนามัย และปจจัยกระตุนจําแนกตามรายไดตอเดือน 
(ตารางที่ 45 – 56) 
 
ตารางที่ 45 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยัอนามยัดานอัตรา 
คาจางและสวสัดิการ จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 

5,000 บาท 
5,001 - 

8,000 บ. 
8,001 – 

10,000บ. 
มากกวา 

10,000 บ. อัตราคาจางและสวสัดิการ 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
เงินเดือนที่ไดรับ 
 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.50 
(ปานกลาง) 

ความยุติธรรมของการเลื่อนขั้นเงินเดอืน 
จากที่ผานๆมา 

2.33 
(นอย) 

2.69 
(ปานกลาง) 

1.86 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

สวัสดิการดานตางๆ เชน คารักษาพยาบาล  
อาหารกลางวัน    ของวาง 

3.67 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.50 
(มาก) 

สวัสดิการใหกูเงิน 
 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การลากิจ ลาปวย ลาพักผอนประจําป 
 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.60 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 45 เร่ืองปจจัยดานอัตราคาจางและสวัสดิการ  พบวาผูที่มีรายไดตอเดือนในทุก
กลุมมีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 

โดยที่ผูมีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท และ8,001 – 10,000 บาท มีความพึงพอใจใน
ปจจัยยอยสวนใหญ ในระดับปานกลาง   ยกเวนปจจัยยอยดานสวัสดิการดานตางๆ     เชน   คารักษา 
พยาบาล อาหารกลางวัน    ของวาง  มีความพึงพอใจในระดับมาก  และดานความยตุิธรรมของการ
เลื่อนขั้นเงินเดอืนจากที่ผานๆมา มีความพงึพอใจนอย 

ผูที่มีรายได   5,001 - 8,000  บาท   และมากกวา 10,000 บาท   มีความพึงพอใจในปจจัยยอย 
สวนใหญในระดับปานกลาง  ยกเวนในปจจัยยอยดานสวัสดิการดานตางๆ เชน คารักษาพยาบาล 
อาหารกลางวนั    ของวาง  และ  การลากจิ  ลาปวย  ลาพักผอนประจาํป  มีความพึงพอใจในระดับ
มาก 
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ตารางที่ 46 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยอนามัยดานความ
มั่นคงและความปลอดภัยในอาชีพ จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 

5,000 บาท 
5,001 - 

8,000 บ. 
8,001 – 

10,000บ. 
มากกวา 

10,000 บ. ความมั่นคงและความปลอดภัยในอาชพี 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน 3.00 

(ปานกลาง) 
3.58 

(มาก) 
2.71 

(ปานกลาง) 
3.50 

(ปานกลาง) 
ความมั่นคงของบริษัท 
 

3.33 
(ปานกลาง) 

4.15 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.50 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 46 เร่ืองปจจัยดานความมั่นคงและความปลอดภัยในอาชีพ พบวาผูที่มีรายได 
5,001 -8,000 บาท และมากกวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมาก  สวนผูทีม่ีรายไดไมเกนิ 
5,000 บาท และ8,001 – 10,000บาท มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท และ มีความพึงพอใจในปจจัยยอยทกุดานในระดับปานกลาง 
 โดยผูที่มีรายได 5,001 -8,000 บาท มีความพึงพอใจในปจจัยยอยทกุดานในระดับมาก  
 ผูที่มีรายได 8,001 – 10,000บาท  มีความพึงพอใจระดบัปานกลางในปจจัยยอยดานความ
มั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน สวนปจจัยยอยดานความมั่นคงของบริษัทมีความพึงพอใจในระดับ
มาก   
 ผูที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจระดบัมากในปจจัยยอยดานความมั่นคง
ของบริษัท   สวนปจจัยยอยดานความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน   มีความพึงพอใจในระดับ 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 47 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยัอนามัยดานเงื่อนไข
สภาพการทํางานทางดานกายภาพ จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 

5,000 บาท 
5,001 - 

8,000 บ. 
8,001 – 

10,000บ. 
มากกวา 

10,000 บ. เงื่อนไขสภาพการทํางานทางดานกายภาพ 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
จํานวนพนักงานเหมาะสมกับงาน 3.33 

(ปานกลาง) 
3.34 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.50 

(ปานกลาง) 
เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกเพียงพอ 
 

3.67 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ขนาดของสถานทีท่ํางาน 
 

3.67 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.50 
(มาก) 

แสงสวางและการถายเทอากาศในที่ทํางาน 
 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ความสะอาดในที่ทาํงาน  
 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(ปานกลาง) 

ความสะอาดในบริเวณโรงงาน เชน โรงอาหาร หองน้ํา 3.00 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ชั่วโมงการทํางานตอวัน 
 

3.67 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

4.07 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 47 เร่ืองปจจัยดานเงื่อนไขสภาพการทํางานทางดานกายภาพ พบวาผูที่มรีายได 
5,001 -8,000 บาท และมากกวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมาก  สวนผูทีม่ีรายไดไมเกนิ 
5,000 บาท และ 8,001 – 10,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 โดยผูที่มีรายไดไมเกนิ  5,000  บาท    มีความพึงพอใจในปจจัยยอยสวนใหญ     ในระดับ 
ปานกลาง  ยกเวนในปจจยัยอยดานเครือ่งมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกเพยีงพอ ขนาดของ
สถานที่ทํางาน และชั่วโมงการทํางานตอวัน  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 ผูที่มีรายได 5,001 - 8,000 บาท มีความพึงพอใจในปจจยัยอยสวนใหญในระดบัมาก  
ยกเวนในปจจยัยอยดานจํานวนพนักงานเหมาะสมกับงาน  ความสะอาดในที่ทํางาน  และความ
สะอาดในบริเวณโรงงาน เชน โรงอาหาร หองน้ํา  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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 ผูที่มีรายได 8,001 – 10,000 บาท มีความพึงพอใจในปจจยัยอยสวนใหญในปานกลาง  
ยกเวนในปจจยัยอยดานเครือ่งมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกเพยีงพอ ขนาดของสถานที่
ทํางาน และแสงสวางและการถายเทอากาศในที่ทํางาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 ผูที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท มีความพงึพอใจในระดบัมากในปจจัยยอยดานขนาดของ
สถานที่ทํางาน และชั่วโมงการทํางานตอวนั   มีความพงึพอใจในระดบัมากที่สุดในปจจัยยอยดาน
เครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกเพียงพอ  แสงสวางและการถายเทอากาศในที่ทํางาน  
และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในปจจัยยอยดานจาํนวนพนักงานเหมาะสมกบังาน ความ
สะอาดในที่ทํางาน  ความสะอาดในบริเวณโรงงาน เชน โรงอาหาร หองน้ํา 
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ตารางที่ 48 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยอนามัยดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคบับัญชา จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 

5,000 บาท 
5,001 - 

8,000 บ. 
8,001 – 

10,000บ. 
มากกวา 

10,000 บ. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง 3.00 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.50 

(ปานกลาง) 
การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 
 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(ปานกลาง) 

การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบปญหาการ
ทํางาน 

3.67 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(ปานกลาง) 

การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นและรับ
ฟงซึ่งกันและกัน 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

4.50 
(มาก) 

การติดตอสื่อสารจากผูบังคับบัญชา 
 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

ความชวยเหลือในงานจากผูบังคับบัญชา 
 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

การแสดงความหวงใยตอพนักงาน และครอบครัว 
 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

การเอาใจใสตอสวัสดิภาพในการทํางานของ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

4.50 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.93 
(มาก) 

 
 จากตารางที่  48 เร่ืองปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา  พบวาผู
ที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท มีความพงึพอใจในระดบัมาก  สวนผูที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท  
5,001 - 8,000 บาท  และ8,001 – 10,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 โดยผูที่มีรายไดไมเกนิ   5,000   บาท    มีความพึงพอใจในปจจยัยอยสวนใหญ    ในระดับ 
ปานกลาง  ยกเวนในปจจัยยอยดานการปรึกษาหารอืระหวางกันเมื่อประสบปญหาการทํางานมี
ความพึงพอใจในระดบัมาก   
 ผูที่มีรายได 5,001 - 8,000 บาท  และ8,001 – 10,000 บาท มีความพึงพอใจในปจจยัยอยทุก
ดานในระดับปานกลาง 
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 ผูที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจในปจจยัยอยสวนใหญในระดบัมาก  
ยกเวนในปจจยัยอยดาน ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง  การชวยเหลือกันในการ
ทํางานใหสําเรจ็ตามเปาหมาย   และการปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบปญหาการทํางาน มี
ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
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ตารางที่ 49 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยัอนามยัดานนโยบาย
บริษัท จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 

5,000 บาท 
5,001 - 

8,000 บ. 
8,001 – 

10,000บ. 
มากกวา 

10,000 บ. นโยบายบริษัท 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร 3.67 

(มาก) 
3.42 

(ปานกลาง) 
2.86 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง 
 

3.67 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

บริษัทปฏิบัติตามนโยบายที่ไดแจงไว 
 

3.67 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

ความยืดหยุนในการบริหาร 
 

3.67 
(มาก) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

3.50 
(ปานกลาง) 

การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนงมี
ความชัดเจนและสามารถปฏิบัติงานได 

3.67 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.50 
(ปานกลาง) 

การกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลใหรับ
ตําแหนงที่สูงขึ้นไดคํานึงถึงประโยชนขององคการเปน
หลัก 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.43 
(นอย) 

 

3.50 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.61 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 49 เร่ืองปจจัยดานนโยบายบริษัท พบวาผูที่มีรายไดไมเกนิ 5,000 บาท  และ 
ผูที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท มีความพงึพอใจในระดบัมาก  สวนผูที่มีรายได 5,001 - 8,000 บาท  
และ8,001 – 10,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 โดยผูที่มีรายไดไมเกนิ 5,000 บาท  มีความพึงพอใจในปจจัยยอยเกือบทุกดานในระดับมาก  
ยกเวนดานการกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลใหรับตําแหนงที่สูงขึ้นไดคํานึงถึง
ประโยชนขององคการเปนหลัก ที่มีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
 ผูที่มีรายได 5,001 - 8,000 บาท  มีความพึงพอใจในปจจยัยอยทุกดานในระดับปานกลาง 
 ผูที่มีรายได 8,001 – 10,000 บาท  มีความพึงพอใจในปจจัยยอยเกือบทุกดานในระดับ 
ปานกลาง   ยกเวนดานการกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลใหรับตําแหนงที่สูงขึ้นได
คํานึงถึงประโยชนขององคการเปนหลัก ทีม่ีความพึงพอใจในระดับนอย 
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  ผูที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจระดับมากในปจจัยยอยดานการเขียน
นโยบายเปนลายลักษณอักษร  การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง  และบริษัทฯปฏิบัติตาม
นโยบายทีไ่ดแจงไว   มีความพึงพอใจระดบัปานกลางในปจจัยยอยดานความยืดหยุนในการบริหาร  
การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติงานได และ
การกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตวับคุคลใหรับตําแหนงที่สูงขึ้นไดคํานึงถึงประโยชนของ
องคการเปนหลัก 
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ตารางที่ 50 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยัอนามยัดานคณุภาพ
การนิเทศงาน จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 

5,000 บาท 
5,001 - 

8,000 บ. 
8,001 – 

10,000บ. 
มากกวา 

10,000 บ. คุณภาพการนิเทศงาน 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
การใหคําชี้แนะในการทํางาน 4.00 

(มาก) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
การติดตามคุณภาพการทํางาน 
 

4.00 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.00 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 50 เร่ืองปจจัยดานคุณภาพการนิเทศงาน พบวาผูที่มีรายไดไมเกนิ 5,000 บาท  
มีความพึงพอใจในระดับมาก  สวนผูที่มีรายได  5,001 - 8,000 บาท  8,001 – 10,000 บาท  และ
มากกวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 โดยผูที่มีรายไดไมเกนิ 5,000 บาท  มีความพึงพอใจในปจจัยยอยทกุดานในระดับมาก 
 ผูที่มีรายได5,001 - 8,000 บาท  8,001 – 10,000 บาท  และมากกวา 10,000 บาท มีความ 
พึงพอใจในปจจัยยอยทกุดานในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 51 แสดงคาเฉลี่ย และระดบัความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุนดานการ
ยอมรับวาทํางานดี จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 

5,000 บาท 
5,001 - 

8,000 บ. 
8,001 – 

10,000บ. 
มากกวา 

10,000 บ. การยอมรับวาทํางานดี 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
การไดรับการยกยองชมเชยจากคนใน 
บริษัท 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.14 
(นอย) 

2.50 
(นอย) 

การไดรับการยอมรับจากบริษัท/ผูบังคับบัญชา 
 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการทํางานและ
มอบหมายงานสําคญัๆเสมอ 

3.67 
(มาก) 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.50 
(ปานกลาง) 

การมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการ
ปฏิบัติงาน 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.49 
(นอย) 

1.71 
(นอย) 

2.50 
(นอย) 

การมีความภาคภูมใิจในอาชีพ 
 

3.67 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 51 เร่ืองปจจัยดานการยอมรับวาทํางานด ีพบวาผูที่มีรายไดตอเดือนในทกุกลุม
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 โดยผูที่มีรายไดไมเกนิ   5,000   บาท    มีความพึงพอใจใน ปจจยัยอยสวนใหญ   ในระดับ 
ปานกลาง ยกเวนดานผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการทํางานและมอบหมายงานสําคัญๆเสมอ  
และการมีความภาคภูมใิจในอาชีพ  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 ผูที่มีรายได5,001 - 8,000 บาท มีความพึงพอใจในปจจยัยอยสวนใหญในระดบัปานกลาง  
ยกเวนดานการมีความภาคภมูิใจในอาชีพ  มีความพึงพอใจในระดับมาก   แตดานการมีรางวัลตอบ
แทนความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน  มีความพึงพอใจในระดับนอย 
 ผูที่มีรายได 8,001 – 10,000 บาท  และ   มากกวา   10,000   บาท   มีความพึงพอใจระดับ 
ปานกลางในปจจัยยอยดานการไดรับการยอมรับจากบริษัท/ผูบังคับบัญชา  การไดรับการยอมรบั
จากเพื่อนรวมงาน  และผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการทํางานและมอบหมายงานสําคัญๆ
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เสมอ  ในขณะที่ปจจยัยอย  ดานการมีความภาคภูมใิจในอาชีพ    มีความพึงพอใจในระดับมาก     
และปจจยัยอยดานการไดรับการยกยองชมเชยจากคนในบริษัท และดานการมีรางวัลตอบแทนความ
ดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจในระดับนอย 
 

ตารางที่ 52 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุนดานมีโอกาส
เจริญกาวหนาหรือไดศึกษาตอ จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 

5,000 บาท 
5,001 - 

8,000 บ. 
8,001 – 

10,000บ. 
มากกวา 

10,000 บ. 

 
 

การมีโอกาสเจริญกาวหนาหรือไดศึกษาตอ 
 
 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การมีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและ
ประสบการณในงาน 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.29 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การมีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนา
ตนเองตลอดเวลา 

3.67 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.50 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.50 
(นอย) 

3.50 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 52 เร่ืองปจจยัดานการมีโอกาสเจริญกาวหนาหรือไดศกึษาตอ  พบวาผูที่มี
รายไดไมเกิน 5,000 บาท 5,001 - 8,000 บาท และมากกวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง  สวนผูที่มีรายได 8,001 - 10,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับนอย 
 โดยผูที่มีรายไดไมเกนิ 5,000 บาท และมากกวา 10,000 บาท  มีความพึงพอใจ ในปจจัยยอย
ดานการมีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิม่ทักษะและประสบการณในงานในระดับปานกลาง และ
ในปจจยัยอยดานการมีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา  มีความพึง
พอใจในระดับมาก   
 ผูที่มีรายได 5,001 - 8,000 บาท มีความพึงพอใจในปจจยัยอยทุกดานในระดับปานกลาง 
 ผูที่มีรายได 8,001 - 10,000 บาท  มีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานการมีโอกาสไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณในงานในระดบันอย  และปจจัยยอยดานการมีโอกาสใน
การเรียนรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา  มคีวามพึงพอใจในในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 53 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุนดานมีโอกาส
ไดรับการเลื่อนตําแหนง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 

5,000 บาท 
5,001 - 

8,000 บ. 
8,001 – 

10,000บ. 
มากกวา 

10,000 บ. 
 

การมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง 
 คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
การไดรับการเลื่อนตําแหนง 2.33 

(นอย) 
2.12 

(นอย) 
1.71 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
องคการมีการกําหนดลูทางการเลื่อนตําแหนงชัดเจน 2.33 

(นอย) 
2.11 

(นอย) 
1.43 

(นอยท่ีสุด) 
1.50 

(นอยท่ีสุด) 
หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงมีความยุติธรรมและมี
คุณธรรม 

2.33 
(นอย) 

2.47 
(นอย) 

1.86 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2.33 
(นอย) 

2.23 
(นอย) 

1.66 
(นอย) 

2.16 
(นอย) 

 
 จากตารางที่ 53 เร่ืองปจจัยดานการมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง  พบวาผูที่มีรายไดตอ
เดือนในทุกกลุม มีความพึงพอใจในระดับนอย 
 โดยผูมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท และ 5,001 - 8,000 บาท มีความพึงพอใจในปจจยัยอยทุก
ดานในระดับนอย 
 ผูมีรายได 8,001 - 10,000 บาท  มีความพึงพอใจในปจจัยยอยเกือบทุกดานในระดับนอย  
ยกเวนดานองคการมีการกําหนดลูทางการเลื่อนตําแหนงชัดเจน ทีม่ีความพึงพอใจในระดับนอย
ที่สุด 
 ผูมีรายไดมากกวา 10,000 บาท  มีความพึงพอใจในระดับนอยในดานการไดรับการเลื่อน
ตําแหนง  ดานหลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงมีความยุติธรรมและมคีุณธรรม มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง  และมคีวามพึงพอใจในระดบันอยที่สุดในดานองคการมีการกาํหนดลูทางการ
เล่ือนตําแหนงชัดเจน 
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ตารางที่ 54 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุนดานการ
ไดรับความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 

5,000 บาท 
5,001 - 

8,000 บ. 
8,001 – 

10,000บ. 
มากกวา 

10,000 บ. 
 

การมีโอกาสไดรับความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น 
 คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ระดับความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย
เพียงพอกับหนาที่ทีท่านตองทํา 

3.67 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.50 
(ปานกลาง) 

การไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ 
 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.50 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.50 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 54 เร่ืองปจจัยดานการมีโอกาสไดรับความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น พบวาผูทีม่ี
รายไดในทุกกลุมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 โดยที่ผูที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท  มีความพึงพอใจในระดับปานกลางในปจจยัยอยดาน
การไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ   และมีความพึงพอใจในปจจยัยอยระดับมากในดานระดับ
ความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมายเพยีงพอกับหนาที่ที่ทานตองทํา   
 ผูที่มีรายได 5,001 - 8,000 บาท  8,001 - 10,000 บาท  และมากกวา 10,000 บาท  มีความ 
พึงพอใจในปจจัยยอยทกุดานในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 55 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุนดานลักษณะ
งานที่ใหทํา จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 

5,000 บาท 
5,001 - 

8,000 บ. 
8,001 – 

10,000บ. 
มากกวา 

10,000 บ. 
 

ลักษณะงานที่ใหทํา 
 คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน  
มีการควบคุมบังคับบัญชานอย 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(ปานกลาง) 

ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการ 3.00 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.50 
(ปานกลาง) 

ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย 2.33 
(นอย) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

งานที่ทําเปนงานทีต่รงกับความถนัด 3.00 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.50 
(ปานกลาง) 

งานที่ทําเปนงานทีต่รงกับความรูที่ไดศึกษามา 3.33 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 55 เร่ืองปจจยัดานลักษณะงานที่ใหทํา  พบวาผูที่มีรายไดตอเดือนในทุกกลุม มี
ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
 โดยผูที่มีรายไดไมเกนิ 5,000 บาท   มีความพึงพอใจในปจจยัยอยเกือบทุกดานในระดับ
ปานกลาง  ยกเวนดานลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทายที่มีความพึงพอใจในระดับนอย 
 ผูที่มีรายได 5,001 - 8,000 บาท  8,001 - 10,000 บาท  และ มากกวา 10,000 บาท  มีความพึง
พอใจในปจจยัยอยทุกดานในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 56 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุนดานมีโอกาส
ไดรับความสําเร็จในการทํางาน จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 

5,000 บาท 
5,001 - 

8,000 บ. 
8,001 – 

10,000บ. 
มากกวา 

10,000 บ. 
 

การมีโอกาสไดรับความสําเร็จในการทาํงาน 
 คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเองสําเร็จ 3.33 

(ปานกลาง) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.50 

(ปานกลาง) 
การเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน 3.00 

(ปานกลาง) 
3.65 

(มาก) 
3.29 

(ปานกลาง) 
4.50 

(มาก) 
ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ 3.00 

(ปานกลาง) 
3.53 

(มาก) 
3.29 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
3.11 

(ปานกลาง) 
3.55 

(มาก) 
3.24 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
 
 จากตารางที่ 56 เร่ืองปจจยัดานการมีโอกาสไดรับความสําเร็จในการทาํงาน  พบวาผูที่มี
รายได 5,001 - 8,000 บาท  และมากกวา 10,000 บาท  มีความพึงพอใจในระดับมาก  สวนผูที่มี
รายไดไมเกิน 5,000 บาท  และ 8,001 - 10,000 บาท  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 โดยผูที่มีรายไดไมเกนิ 5,000 บาท  และ 8,001 - 10,000 บาท  มีความพึงพอใจในปจจัยยอย
ทุกดานในระดับปานกลาง 
 ผูที่มีรายได 5,001 - 8,000 บาท  และมากกวา 10,000 บาท  มีความพึงพอใจในระดับมากใน
ปจจัยยอยดานการเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน  และผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมาย
ที่ตองการ  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในปจจัยยอยดานการตัดสินใจหรือแกไขปญหา
ในงานของตนเองสําเร็จ 
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2.6 สรุปขอมูลความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยอนามัย  (ตารางที่ 57) 
 
ตารางที่ 57 สรุปขอมูลแสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทาํงานในสวนปจจัยอนามัย  
 

ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยอนามัย 

คาเฉลี่ย แปลผล 
อัตราคาจางและสวสัดิการ   
เงินเดือนที่ไดรับ 3.30 ปานกลาง 
ความยุติธรรมของการเลื่อนขั้นเงินเดอืนจากที่ผานๆมา 2.66 ปานกลาง 
สวัสดิการดานตางๆ เชน คารักษาพยาบาล  อาหารกลางวัน  ของวาง 3.77 มาก 
สวัสดิการใหกูเงิน 3.46 ปานกลาง 
การลากิจ  ลาปวย  ลาพักผอนประจําป 3.59 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.36 ปานกลาง 
ความมั่นคงและความปลอดภัยในอาชพี   
ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน 3.54 มาก 
ความมั่นคงของบริษัท 4.13 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.84 มาก 
เงื่อนไขสภาพการทํางานทางดานกายภาพ   
จํานวนพนักงานเหมาะสมกับงาน 3.34 ปานกลาง 
เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกเพียงพอ 3.56 มาก 
ขนาดของสถานทีท่ํางาน 4.01 มาก 
แสงสวางและการถายเทอากาศในที่ทํางาน 3.71 มาก 
ความสะอาดในที่ทาํงาน 3.31 ปานกลาง 
ความสะอาดในบริเวณโรงงาน เชน โรงอาหาร หองน้ํา 3.12 ปานกลาง 
ชั่วโมงการทํางานตอวัน 3.59 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.52 มาก 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา   
ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง 3.39 ปานกลาง 
การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 3.38 ปานกลาง 
การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบปญหาการทํางาน 3.40 ปานกลาง 
การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นและรับฟงซึ่งกันและกัน 3.23 ปานกลาง 
การติดตอสื่อสารจากผูบังคับบัญชา 3.12 ปานกลาง 
ความชวยเหลือในงานจากผูบังคับบัญชา 3.21 ปานกลาง 
การแสดงความหวงใยตอพนักงาน และครอบครัว 3.32 ปานกลาง 
การเอาใจใสตอสวัสดิภาพในการทํางานของผูใตบังคับบญัชา 3.35 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.30 ปานกลาง 
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ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยอนามัย 

คาเฉลี่ย แปลผล 

นโยบายบริษัท   

การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร 3.41 ปานกลาง 
การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง 3.44 ปานกลาง 
บริษัทปฏิบัติตามนโยบายที่ไดแจงไว 3.45 ปานกลาง 
ความยืดหยุนในการบริหาร 
 

3.16 ปานกลาง 

การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถ
ปฏิบัติงานได 

3.35 ปานกลาง 

การกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลใหรับตําแหนงที่สูงขึ้นไดคํานึงถึง
ประโยชนขององคการเปนหลัก 

2.99 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.30 ปานกลาง 
คุณภาพการนิเทศงาน   
การใหคําชี้แนะในการทํางาน 3.32 ปานกลาง 
การติดตามคุณภาพการทํางาน 3.39 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.36 ปานกลาง 
คาเฉลี่ยรวมของระดับความพึงพอใจในสวนปจจัยอนามยั 3.45 ปานกลาง 

 
 จากตารางที ่ 57 แสดงใหเห็นวา  พนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตบริษัท       
จอรจ เจนเซน   (ประเทศไทย)   จํากัด  มีระดับความพึงพอใจในสวนปจจัยอนามัยโดยรวมในระดบั
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.45 โดยมีความพงึพอใจในระดับมากดานความมั่นคงและความปลอดภัยใน
อาชีพ และดานเงื่อนไขการทํางานทางดานกายภาพ มีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานอัตรา
คาจางและสวสัดิการ และดานคุณภาพการนิเทศงาน  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและ
ผูบังคับบัญชา  และดานนโยบายบริษัท   
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 73

2.7 สรุปขอมูลความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยกระตุน  (ตารางที่ 58) 
 
ตารางที่ 58 สรุปขอมูลแสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทาํงานในสวนปจจัยกระตุน  
 

ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยกระตุน 

คาเฉลี่ย แปลผล 

การยอมรับวาทํางานดี   

การไดรับการยกยองชมเชยจากคนในบริษัท 2.79 ปานกลาง 
การไดรับการยอมรับจากบริษัท/ผูบังคับบัญชา 2.94 ปานกลาง 
การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 3.16 ปานกลาง 
ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการทํางานและมอบหมายงานสําคัญๆเสมอ 3.18 ปานกลาง 
การมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน 2.47 นอย 
การมีความภาคภูมใิจในอาชีพ 4.08 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.10 ปานกลาง 

การมีโอกาสเจริญกาวหนาหรือไดศึกษาตอ   

การมีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณในงาน 2.95 ปานกลาง 
การมีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา 3.22 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.09 ปานกลาง 

การมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง   

การไดรับการเลื่อนตําแหนง 2.11 นอย 
องคการมีการกําหนดลูทางการเลื่อนตําแหนงชัดเจน 2.09 นอย 
หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงมีความยุติธรรมและมีคุณธรรม 2.45 นอย 

คาเฉลี่ยรวม 2.22 นอย 

การมีโอกาสไดรับความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น   

ระดับความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมายเพียงพอกับหนาที่ที่ทานตองทํา 3.36 ปานกลาง 
การไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ 2.83 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.10 ปานกลาง 
ลักษณะงานที่ใหทํา   

ความเปนอิสระในการปฏิบัติงานมีการควบคุมบังคับบัญชานอย 3.22 ปานกลาง 
ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการ 3.45 ปานกลาง 
ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย 3.30 ปานกลาง 
งานที่ทําเปนงานทีต่รงกับความถนัด 3.33 ปานกลาง 
งานที่ทําเปนงานทีต่รงกับความรูที่ไดศึกษามา 3.07 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.27 ปานกลาง 
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ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยกระตุน 

คาเฉลี่ย แปลผล 

การมีโอกาสไดรับความสําเร็จในการทาํงาน   

การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเองสําเร็จ 3.47 ปานกลาง 
การเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน 3.63 มาก 
ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ 3.52 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.54 มาก 
คาเฉลี่ยรวมของระดับความพึงพอใจในสวนปจจัยกระตุน 3.04 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 58 แสดงใหเหน็วา พนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตบริษัทจอรจ 
เจนเซน (ประเทศไทย) จํากดั     มีระดบัความพึงพอใจในสวนปจจัยกระตุนโดยรวมอยูในระดบั
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.04  โดยพนกังานมีความพงึพอใจในระดบัมากดานการมีโอกาสไดรับ
ความสําเร็จในการทํางาน มคีวามพึงพอใจในระดบัปานกลางดานลักษณะของงานทีใ่หทํา ดานการ
ยอมรับวาทํางานดี และดานการไดรับความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น ดานการมีโอกาสเจริญกาวหนา
หรือไดศึกษาตอ และมีความพึงพอใจในระดับนอยดานการมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง  
  
 จากตารางที่   57   แสดงใหเห็นวา     พนักงานระดบัปฏิบัติการในสวนการผลติบริษัท
จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด มรีะดับความพึงพอใจในสวนปจจัยอนามัยโดยรวมในระดบั
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.45  และจากตารางที่ 58 แสดงใหเห็นวา พนกังานระดับปฏบิัติการในสวน
การผลิตบริษัทจอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากดั     มีระดับความพึงพอใจในสวนปจจัยกระตุน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.04  ดังนั้นคาเฉลี่ยรวมของระดับความพึงพอใจในสวน
ปจจัยอนามัยและปจจัยกระตุนของพนักงานระดับปฏิบัตกิารในสวนการผลิตบริษัทจอรจ เจนเซน 
(ประเทศไทย) จํากัด มีระดับความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 75

สวนท่ี  3  ขอมูลความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานระดบัปฏิบตัิการในสวนการผลติ บริษัทจอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด (ตารางที่ 59) 
 

ในสวนของขอมูลความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ มีพนักงานใหขอมูลความคิดเห็น
หรือขอเสนอแนะเพิ่มเติมจํานวนทั้งสิ้น 42 คน สามารถแบงออกไดเปน 5 ดาน ดังตารางที่ 59 

 
ตารางที่ 59 แสดงขอมูลความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเตมิเกีย่วกบัความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงาน 
 

ความคิดเหน็ / ขอเสนอแนะ จํานวนผูตอบ (คน) 
1.  พนักงานมคีวามพึงพอใจที่ไดทํางานกบับริษัทฯ 11 
2.  พนักงานอยากใหมีการพจิารณาปรับเงนิเดือนทกุป  10 
3.  พนักงานอยากใหมีความยุติธรรมในการทํางาน 8 
4.  พนักงานอยากใหรับฟงปญหาในการทํางานมากขึ้น 5 
5.  อ่ืนๆ 8 

รวม 42 
  
 ในสวนของขอมูลความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลว
พบวามีผูใหความคิดเห็นทั้งสิ้น 42 คน คิดเปนรอยละ 19.18 ของพนักงานระดับปฏิบัติการทั้งหมด 
โดยที่สามารถแบงความคิดเห็นที่คลายกนัออกเปน 5 ดาน ดังนี ้

1. พนักงานจํานวน 11 คน ใหความเหน็วาพนกังานมีความพงึพอใจมากทีไ่ดมีโอกาส 
ทํางานกับบรษิัทฯ และงานที่ทําอยูในปจจุบันนี้ก็ถือไดวาดีอยูแลว  

2.  พนักงานจํานวน 10 คน ใหความเหน็วา พนักงานอยากใหบริษัทฯมกีารพิจารณาปรบั 
เงินเดือนของพนักงานทกุป โดยทีก่ารพิจารณาปรบัเงินเดือนนั้นควรพิจารณาระยะเวลาในการ
ทํางานของพนกังานประกอบดวย    

3. พนักงานจํานวน 8 คน ใหความเห็นวาพนกังานอยากใหมคีวามยุติธรรมในการทํางาน  
รวมถึงการประเมินผลงานและการพิจารณาเงินเดือน เนื่องจากอํานาจในการพิจารณาอยูที่คนคน
เดียวทําใหเกดิความลําเอียง เขาขางคนของตนเอง  
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4. พนักงานจํานวน 5 คน ใหความเห็นวาพนกังานอยากใหบริษัทฯรับฟงปญหาในการ 
ทํางานของพนกังาน และทําความเขาใจ รับรูและหาทางแกไขรวมกัน  ในงานบางอยางหากมีปญหา
เกิดขึ้นควรมีการผอนผันและอนุโลมบางเพราะในบางครั้งการตรวจงานโดยคนหลายคนแตละก็มี
มาตรฐานการตรวจงานที่ตางกันเนื่องจากเปนการตรวจงานดวยสายตาของคน 

5.  พนักงานจํานวน 8 คน ใหความเหน็ในดานอื่นๆ อาทิ อาหารกลางวันควรปรับปรุงให 
มีความสะอาดมากขึ้น และใหมีรสชาติที่อรอยขึ้น  ในสวนของการทาํงานควรมีการเปลี่ยนงานให
พนักงานทําบางเพื่อใหมีโอกาสไดพัฒนาฝมือ รวมทั้งเครื่องมืออุปกรณที่ใชในการทํางานก็ยังมไีม
เพียงพอ  นอกจากนี้การทํางานรวมกนัควรอยูกันแบบครอบครัว  และอยากใหมกีารเพิ่มวันพกัรอน
ใหมากขึน้กวาที่มีอยู 
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