
บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 ในการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิต  บริษัทจอรจ 
เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด จังหวดัเชยีงใหม  จะแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 สวน  ดังนี ้
 สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของพนักงานในสวนการผลิต บริษัทจอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) 
จํากัด ไดแก เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพการสมรส ระยะเวลาที่ทํางาน รายไดตอ
เดือน และที่อยูอาศัยปจจุบัน (ตารางที่ 2-8 ) 

สวนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการในสวน 
การผลิต บริษัทจอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด 

2.1  ความพึงพอใจในการทาํงานในสวนปจจัยอนามัยซ่ึงหมายถึง ปจจยัเกีย่วกับ 
สาเหตุที่ทําใหเกิดความไมพอใจในการทํางานหากปจจยันี้ไมไดรับการสนองที่เพียงพอ เมื่อ
พนักงานไมพอใจจะทําใหแรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับต่ํา ประสิทธิภาพการทํางานลดลงและ
ผลผลิตลดลง ไดแก อัตราคาจางและสวสัดิการ ความมั่นคงและความปลอดภัยในอาชีพ เงื่อนไข
สภาพการทํางานทางดานกายภาพ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา นโยบาย
บริษัท คุณภาพการนิเทศงาน  (ตารางที่ 9-14) 

2.2  ความพึงพอใจในการทาํงานในสวนปจจัยกระตุนซึ่งหมายถึง ปจจยัเกีย่วกับ 
สาเหตุที่ทําใหเกิดความพอใจในการทํางานหากปจจัยนีไ้ดรับการสนองที่เพียงพอ เมื่อพนักงาน
พอใจจะทําใหแรงงจูงใจในการทํางานอยูในระดับสูง การทํางานมีประสิทธิภาพเพิม่ขึ้นและผลผลิต
เพิ่มขึ้น ไดแก การยอมรับวาทํางานด ี การมีโอกาสเจริญกาวหนาหรือไดศึกษาตอ การมีโอกาส
ไดรับการเลื่อนตําแหนง การไดรับความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น  ลักษณะงานที่ใหทํา การมีโอกาส
ไดรับความสําเร็จในการทํางาน (ตารางที่ 15-20) 

2.3 ความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยอนามัย และปจจัยกระตุนจําแนก 
ตามเพศ  (ตารางที่ 21-32)  

2.4 ความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยอนามัย และปจจัยกระตุนจําแนก 
ตามระยะเวลาในการทํางาน (ตารางที่ 33-44) 

2.5 ความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยอนามัย และปจจัยกระตุนจําแนก 
ตามรายไดตอเดือน (ตารางที ่45-56) 

2.6 สรุปขอมูลความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยัอนามัย (ตารางที่ 57) 
 2.7 สรุปขอมูลความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุน (ตารางที่ 58) 
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สวนที่  3  ขอมูลความคิดเหน็หรือขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ 
ทํางานของพนกังานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิต บริษัทจอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด 
(ตารางที่ 59) 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของพนักงานระดบัปฏิบตัิการในสวนการผลิต  บริษัทจอรจ เจนเซน 
(ประเทศไทย) จํากัด (ตารางที่ 2-8 ) 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวน รอยละ ของพนกังานจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 156  71.23 
หญิง                   63  28.77 

รวม 219 100.00 
  
 จากตารางที่ 2  พบวาพนักงานสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 71.23  และเพศหญิงรอยละ 
28.77 
 
ตารางที่ 3  แสดงจํานวน รอยละ ของพนกังานจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป   3   1.37 
20-25 ป  68  31.05 
26-35 ป 129  58.90 
36 ปขึ้นไป  19     8.68 

รวม 219 100.00 
 
 จากตารางที่ 3  พบวา พนักงานสวนใหญเปนผูที่มีอายุ 26-35 ป รอยละ 58.90    รองลงมา
อายุ 20-25 ป รอยละ 31.05  
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวน รอยละ ของพนกังานจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษาปที่ 6 หรือ ต่ํากวา  60  27.40 
มัธยมศึกษาปที่ 1- 3  72  32.88 
มัธยมศึกษาปที่ 4-6 / ปวช หรือเทียบเทา  69  31.51 
อนุปริญญา / ปวส หรือ เทียบเทา  16    7.31 
อ่ืนๆ    2     0.90 

รวม 219 100.00 
หมายเหตุ : อ่ืนๆ หมายถึง ปริญญาตรี 
 
 จากตารางที่ 4  พบวาพนักงานมกีารศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 1-3 รอยละ 32.88 
รองลงมาคือการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 4-6 / ปวช หรือเทียบเทา รอยละ 31.51   และ
ระดับประถมศึกษาปที่ 6 หรือต่ํากวา รอยละ 27.40  
 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวน รอยละ ของพนกังานจําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด   84   38.36 
สมรส 134   61.18 
อ่ืนๆ      1     0.46 

รวม 219 100.00 
  หมายเหต ุ: อ่ืนๆ หมายถึง หยาราง 
 
 จากตารางที่ 5  พบวาพนกังานสวนใหญเปนผูที่มีสถานภาพสมรสแลว รอยละ 61.18 
รองลงมาคือโสด รอยละ 38.36       
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวน รอยละ ของพนกังานจําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

ระยะเวลาในการทํางาน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป   24   10.96 
1-2 ป   22   10.05 
3-4 ป 153   69.86 
5 ปขึ้นไป   20     9.13 

รวม 219 100.00 
 
 จากตารางที่ 6  พบวา พนกังานมีระยะเวลาในการทํางาน 3-4 ปมากที่สุด รอยละ 69.86 
รองลงมาคือระยะเวลาในการทํางานนอยกวา 1 ป รอยละ 10.96   และระยะเวลาในการทํางาน 1-2 
ป รอยละ 10.05  
 
ตารางที่ 7 แสดงจํานวน รอยละ ของพนกังานจําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5,000 บาท     3   1.37 
5,001-8,000 บาท 207  94.52 
8,001-10,000 บาท    7    3.20 
มากกวา 10,000 บาท    2    0.91 

รวม 219 100.00 
 
 จากตารางที่ 7  พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือน 5,001-8,000 บาท รอยละ 94.52    
รองลงมาคือรายไดตอเดือน 8,001-10,000 บาท รอยละ 3.20  
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวน รอยละ ของพนกังานจําแนกตามที่อยูอาศัยปจจุบัน 
 

ที่อยูอาศัยปจจบุัน จํานวน รอยละ 
เปนบานของตนเอง 144   65.75 
อาศัยอยูกับญาติ   20     9.13 
เชาที่พัก เชน บาน/หอพัก  48   21.92 
อ่ืนๆ    7     3.20 

รวม 219 100.00 
หมายเหตุ : อ่ืนๆ หมายถึง บานของพอภรรยาหรือสามี 
 
 จากตารางที่ 8  พบวา พนักงานมีที่อยูอาศยัเปนของตนเอง   รอยละ 65.75    รองลงมาคือ
เชาที่พัก เชน บาน/หอพัก รอยละ 21.92  
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สวนท่ี  2  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏบิัติการในสวนการผลติ
บริษัทจอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด  

2.1  ความพงึพอใจในการทํางานในสวนปจจัยอนามัย ไดแก อัตราคาจางและสวสัดิการ 
ความมั่นคงและความปลอดภัยในอาชีพ เงื่อนไขสภาพการทํางานทางดานกายภาพ ความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงานและผูบงัคบับัญชา นโยบายบริษัท  คุณภาพการนิเทศงาน  (ตารางที่ 9-14 ) 

 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัย
อนามัยดานอตัราคาจางและสวัสดิการ  
 

ระดับความพึงพอใจ  
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

อัตราคาจางและสวสัดิการ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เงินเดือนที่ไดรับ 
 

15 
(6.85) 

64 
(29.22) 

116 
(52.97) 

20 
(9.13) 

4 
(1.83) 

3.30 
(ปานกลาง) 

ความยุติธรรมของการเลื่อนขั้นเงินเดอืน 
จากที่ผานๆมา 

3 
(1.37) 

31 
(14.16) 

96 
(43.84) 

67 
(30.59) 

22 
(10.04) 

2.66 
(ปานกลาง) 

สวัสดิการดานตางๆ เชน คารักษาพยาบาล 
อาหารกลางวัน    ของวาง 

51 
(23.28) 

81 
(36.98) 

74 
(33.79) 

12 
(5.48) 

1 
(0.47) 

3.77 
(มาก) 

สวัสดิการใหกูเงิน 31 
(14.15) 

60 
(27.40) 

108 
(49.31) 

18 
(8.22) 

2 
(0.92) 

3.46 
(ปานกลาง) 

การลากิจ ลาปวย ลาพักผอนประจําป 28 
(12.78) 

96 
(43.83) 

76 
(34.70) 

15 
(6.85) 

4 
(1.84) 

3.59 
(มาก) 

 คาเฉลี่ยรวม 3.36 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 9  พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตมคีวามพึงพอใจโดยรวม
ดานอัตราคาจางและสวัสดกิาร ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม 3.36  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด
แลวพบวา 
 พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก ดาน สวัสดิการตางๆ เชน คารักษาพยาบาล อาหาร
กลางวัน ของวาง  และการลากิจ ลาปวย ลาพักผอนประจาํป  
 สวนดานเงินเดือนที่ไดรับ ความยุติธรรมของการเลื่อนขั้นเงินเดอืนจากที่ผานๆมา และ
สวัสดิการใหกูเงิน พนกังานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัย
อนามัยดานความมั่นคงและความปลอดภยัในอาชีพ 
 

ระดับความพึงพอใจ  
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ความมั่นคงและความปลอดภัยในอาชพี 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน 27 
(12.33) 

80 
(36.53) 

99 
(45.21) 

11 
(5.02) 

2 
(0.91) 

3.54 
(มาก) 

ความมั่นคงของบริษัท 67 
(30.59) 

115 
(52.51) 

36 
(16.44) 

1 
(0.46) 

0 
(0.00) 

4.13 
(มาก) 

 
คาเฉลี่ยรวม 3.84 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 10  พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตมคีวามพึงพอใจโดยรวม
ดานความมัน่คงและความปลอดภัยในอาชพีในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.84 เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดแลวพบวา 
 ทั้งดานความมัน่คงในตําแหนงหนาทีก่ารงาน และความมั่นคงของบริษัท พนักงานมีความ
พึงพอใจในระดับมาก 
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัย
อนามัยดานเงือ่นไขสภาพการทํางานทางดานกายภาพ 
 

ระดับความพึงพอใจ  
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

เงื่อนไขสภาพการทํางานทางดานกายภาพ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

จํานวนพนักงานเหมาะสมกับงาน 9 
(4.11) 

75 
(34.25) 

118 
(53.88) 

15 
(6.85) 

2 
(0.91) 

3.34 
(ปานกลาง) 

เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวก
เพียงพอ 

29 
(13.24) 

79 
(36.07) 

98 
(44.75) 

11 
(5.02) 

2 
(0.92) 

3.56 
(มาก) 

ขนาดของสถานทีท่ํางาน 52 
(23.74) 

121 
(55.25) 

42 
(19.18) 

4 
(1.83) 

0 
(0.00) 

4.01 
(มาก) 

แสงสวางและการถายเทอากาศในที่ทํางาน 39 
(17.81) 

95 
(43.38) 

70 
(31.96) 

13 
(5.94) 

2 
(0.91) 

3.71 
(มาก) 

ความสะอาดในที่ทาํงาน  18 
(8.22) 

55 
(25.11) 

127 
(57.99) 

15 
(6.85) 

4 
(1.83) 

3.31 
(ปานกลาง) 

ความสะอาดในบริเวณโรงงาน เชน  
โรงอาหาร หองน้ํา 

7 
(3.19) 

53 
(24.20) 

123 
(56.16) 

31 
(14.15) 

5 
(2.30) 

3.12 
(ปานกลาง) 

ชั่วโมงการทํางานตอวัน 26 
(11.87) 

84 
(38.36) 

102 
(46.58) 

7 
(3.19) 

0 
(0.00) 

3.59 
(มาก) 

 คาเฉลี่ยรวม 3.52 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 11  พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตมคีวามพึงพอใจโดยรวม
ดานเงื่อนไขสภาพการทํางานทางดานกายภาพในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.52 เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดแลวพบวา 
 พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก ดานขนาดของสถานที่ทํางาน แสงสวางและการ
ถายเทอากาศในที่ทํางาน ช่ัวโมงการทํางานตอวัน   และเครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวก
เพียงพอ  
 สวนดานจํานวนพนักงานเหมาะสมกับงาน ความสะอาดในที่ทํางาน และความสะอาดใน
บริเวณโรงงาน เชน โรงอาหาร หองน้ํา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัย
อนามัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชา 
 

ระดับความพึงพอใจ  
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

และผูบังคับบัญชา จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปน
กันเอง 

23 
(10.50) 

70 
(31.96) 

99 
(45.21) 

23 
(10.50) 

4 
(1.83) 

3.39 
(ปานกลาง) 

การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตาม
เปาหมาย 

9 
(4.11) 

87 
(39.73) 

103 
(47.03) 

19 
(8.68) 

1 
(0.45) 

3.38 
(ปานกลาง) 

การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบ
ปญหาการทํางาน 

15 
(6.85) 

81 
(36.99) 

102 
(46.58) 

19 
(8.68) 

2 
(0.90) 

3.40 
(ปานกลาง) 

การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความ
คิดเห็นและรับฟงซึ่งกันและกัน 

(13 
(5.94) 

74 
(33.79) 

91 
(41.55) 

33 
(15.07) 

8 
(3.65) 

3.23 
(ปานกลาง) 

การติดตอสื่อสารจากผูบังคับบัญชา 9 
(4.11) 

62 
(28.31) 

104 
(47.49) 

35 
(15.98) 

9 
(4.11) 

3.12 
(ปานกลาง) 

ความชวยเหลือในงานจากผูบังคับบัญชา 14 
(6.40) 

71 
(32.40) 

88 
(40.20) 

39 
(17.80) 

7 
(3.20) 

3.21 
(ปานกลาง) 

การแสดงความหวงใยตอพนักงาน และ
ครอบครัว 

21 
(9.60) 

67 
(30.59) 

100 
(45.66) 

23 
(10.50) 

8 
(3.65) 

3.32 
(ปานกลาง) 

การเอาใจใสตอสวัสดิภาพในการทํางาน
ของผูใตบังคับบัญชา 

19 
(8.68) 

74 
(33.79) 

94 
(42.92) 

28 
(12.79) 

4 
(1.82) 

3.35 
(ปานกลาง) 

 คาเฉลี่ยรวม 3.30 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 12  พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตมคีวามพึงพอใจโดยรวม
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.30 เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดแลวพบวา 
 พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในดานการปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อ
ประสบปญหาการทํางาน  ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง  การชวยเหลือกันใน
การทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย  การเอาใจใสตอสวัสดิภาพในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา   
การแสดงความหวงใยตอพนักงานและครอบครัว  การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเหน็
และรับฟงซึ่งกันและกัน  ความชวยเหลือในงานจากผูบังคับบัญชา  และ การตดิตอส่ือสารจาก
ผูบังคับบัญชา  
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัย
อนามัยดานนโยบายบริษัท 
 

ระดับความพึงพอใจ  
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

นโยบายบริษัท 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 

การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร 8 
(3.65) 

99 
(45.21) 

88 
(40.18) 

22 
(10.05) 

2 
(0.91) 

3.41 
(ปานกลาง) 

การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง 16 
(7.31) 

89 
(40.64) 

93 
(42.47) 

18 
(8.22) 

3 
(1.36) 

3.44 
(ปานกลาง) 

บริษัทปฏิบัติตามนโยบายที่ไดแจงไว 12 
(5.48) 

98 
(44.75) 

89 
(40.64) 

16 
(7.31) 

4 
(1.82) 

3.45 
(ปานกลาง) 

ความยืดหยุนในการบริหาร 8 
(3.65) 

48 
(21.93) 

138 
(63.01) 

20 
(9.13) 

5 
(2.28) 

3.16 
(ปานกลาง) 

การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบใน
ตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถ
ปฏิบัติงานได 

13 
(5.94) 

72 
(32.88) 

115 
(52.51) 

16 
(7.31) 

3 
(1.36) 

3.35 
(ปานกลาง) 

การกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัว
บุคคลใหรับตําแหนงที่สูงขึ้นไดคํานึงถึง
ประโยชนขององคการเปนหลัก 

7 
(3.20) 

48 
(21.92) 

112 
(51.14) 

39 
(17.81) 

13 
(5.93) 

2.99 
(ปานกลาง) 

 คาเฉลี่ยรวม 3.30 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 13  พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตมคีวามพึงพอใจโดยรวม

ในดานนโยบายบริษัท ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.30 เมื่อพิจารณาในรายละเอยีดแลวพบวา 
 พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ดานบริษัทปฏิบัติตามนโยบายที่แจงไว   การ
ชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง  การเขยีนนโยบายเปนลายลักษณอักษร  การกําหนดหนาทีแ่ละ
ความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติงานได ความยืดหยุนในการบรหิาร   
และ การกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลใหรับตําแหนงที่สูงขึ้นไดคํานึงถึงประโยชนของ
องคการเปนหลัก  
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัย
อนามัยดานคุณภาพการนิเทศงาน 
 

ระดับความพึงพอใจ  
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คุณภาพการนิเทศงาน 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 

การใหคําช้ีแนะในการทํางาน 14 
(6.40) 

73 
(33.33) 

103 
(47.03) 

27 
(12.33) 

2 
(0.91) 

3.32 
(ปานกลาง) 

การติดตามคุณภาพการทํางาน 
 

11 
(5.02) 

86 
(39.27) 

100 
(45.66) 

21 
(9.59) 

1 
(0.46) 

3.39 
(ปานกลาง) 

 คาเฉลี่ยรวม 3.36 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 14  พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตมคีวามพึงพอใจโดยรวม

ดานคุณภาพการนิเทศงาน ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.36 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวา 
พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ดานการติดตามคุณภาพการทํางาน  และการ

ใหคําชี้แนะในการทํางาน 
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2.2 ความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยกระตุน ไดแก การยอมรับวาทํางานด ี การมี
โอกาสเจริญกาวหนาหรือไดศึกษาตอ    การมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง     การไดรับความรับ 
ผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น ลักษณะงานที่ใหทํา การมีโอกาสไดรับความสําเร็จในการทํางาน(ตารางที่ 15-20 ) 

 
ตารางที่ 15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัย
กระตุนดานการยอมรับวาทํางานด ี
 

ระดับความพึงพอใจ  

การยอมรับวาทํางานดี มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
การไดรับการยกยองชมเชยจากคนใน 
บริษัท 

2 
(0.91) 

24 
(10.96) 

133 
(60.73) 

46 
(21.00) 

14 
(6.40) 

2.79 
(ปานกลาง) 

การไดรับการยอมรับจากบริษัท/
ผูบังคับบัญชา 

4 
(1.83) 

35 
(15.98) 

133 
(60.73) 

38 
(17.35) 

9 
(4.11) 

2.94 
(ปานกลาง) 

การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 8 
(3.65) 

49 
(22.38) 

138 
(63.01) 

19 
(8.68) 

5 
(2.28) 

3.16 
(ปานกลาง) 

ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการ
ทํางานและมอบหมายงานสําคัญๆเสมอ 

10 
(4.57) 

55 
(25.11) 

125 
(57.08) 

22 
(10.05) 

7 
(3.19) 

3.18 
(ปานกลาง) 

การมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบใน
ผลการปฏิบัติงาน 

5 
(2.28) 

21 
(9.59) 

78 
(35.62) 

83 
(37.90) 

32 
(14.61) 

2.47 
(นอย) 

การมีความภาคภูมใิจในอาชีพ 68 
(31.05) 

107 
(48.86) 

38 
(17.35) 

5 
(2.28) 

1 
(0.46) 

4.08 
(มาก) 

 คาเฉลี่ยรวม 3.10 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 15  พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตมคีวามพึงพอใจโดยรวม

ในดานการยอมรับวาทํางานดี ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.10       เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด
แลวพบวา 

พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก  ดานการมีความภูมใิจในอาชีพ   
 สวนดานผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการทํางานและมอบหมายงานสําคัญๆเสมอ   
การไดรับการยอมรับจากเพือ่นรวมงาน   การไดรับการยอมรับจากบริษัทหรือผูบังคับบัญชา  และ
การไดรับการยกยองชมเชยจากคนในบรษิัทฯ พนกังานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
 สําหรับดานการมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน พนักงานมีความ 
พึงพอใจในระดับนอย  
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัย
กระตุนดานการมีโอกาสเจริญกาวหนาหรอืไดศึกษาตอ 
 

ระดับความพึงพอใจ  
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

การมีโอกาสเจริญกาวหนาหรือไดศึกษาตอ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 

การมีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่ม
ทักษะและประสบการณในงาน 

10 
(4.57) 

49 
(22.37) 

97 
(44.29) 

46 
(21.01) 

17 
(7.76) 

2.95 
(ปานกลาง) 

การมีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆเพื่อ
พัฒนาตนเองตลอดเวลา 

18 
(8.22) 

64 
(29.22) 

97 
(44.29) 

28 
(12.79) 

12 
(5.48) 

3.22 
(ปานกลาง) 

 คาเฉลี่ยรวม 3.09 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 16  พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตมคีวามพึงพอใจโดยรวม

ในดานการมีโอกาสเจริญกาวหนาหรือไดศึกษาตอ ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.09 เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียดแลวพบวา 
 ทั้งดานการมีโอกาสในการเรยีนรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา   และการมี
โอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มเติมทักษะและประสบการณในงาน  พนักงานมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง  
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัย
กระตุนดานการมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง 
 

ระดับความพึงพอใจ  
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

การมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 

การไดรับการเลื่อนตําแหนง 1 
(0.46) 

13 
(5.94) 

67 
(30.59) 

66 
(30.14) 

72 
(32.87) 

2.11 
(นอย) 

องคการมีการกําหนดลูทางการเลื่อน
ตําแหนงชัดเจน 

1 
(0.46) 

11 
(5.02) 

67 
(30.59) 

67 
(30.59) 

73 
(33.34) 

2.09 
(นอย) 

หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงมีความ
ยุติธรรมและมีคุณธรรม 

2 
(0.91) 

17 
(7.76) 

93 
(42.47) 

73 
(33.33) 

34 
(15.53) 

2.45 
(นอย) 

 คาเฉลี่ยรวม 2.22 
(นอย) 

 
จากตารางที่ 17  พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตมคีวามพึงพอใจโดยรวม

ดานการมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.22 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด
แลวพบวา 

พนักงานมีความพึงพอใจในระดับนอย ดานหลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงมีความ
ยุติธรรมและมคีุณธรรม   การไดรับการเลื่อนตําแหนง  และองคการมีการกําหนดลูทางการเลื่อน
ตําแหนงชดัเจน  
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัย
กระตุนดานการมีโอกาสไดรับความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น 
 

ระดับความพึงพอใจ  
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด การมีโอกาสไดรับความรับผิดชอบ 

เพิ่มสูงขึ้น จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 

ระดับความรับผิดชอบในงานที่ไดรับ
มอบหมายเพียงพอกับหนาที่ที่ตองทํา 

12 
(5.48) 

77 
(35.16) 

110 
(50.23) 

18 
(8.22) 

2 
(0.91) 

3.36 
(ปานกลาง) 

การไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ 
 

6 
(2.74) 

30 
(13.70) 

118 
(53.88) 

50 
(22.83) 

15 
(6.85) 

2.83 
(ปานกลาง) 

 คาเฉลี่ยรวม 3.10 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 18  พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตมคีวามพึงพอใจโดยรวม

ดานมีโอกาสไดรับความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้นในระดับปานกลาง   มีคาเฉลี่ย  3.10        เมื่อพิจารณา 
ในรายละเอียดแลวพบวา 

พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลางทั้งดานระดบัความรับผิดชอบในงานที่ไดรับ
มอบหมายเพยีงพอกับหนาทีท่ี่ตองทํา  และการไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ  
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัย
กระตุนดานลกัษณะงานทีใ่หทํา 
 

ระดับความพึงพอใจ  
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ลักษณะงานที่ใหทํา 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 

ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน  
มีการควบคุมบังคับบัญชานอย 

9 
(4.11) 

54 
(24.66) 

137 
(62.56) 

15 
(6.85) 

4 
(1.82) 

3.22 
(ปานกลาง) 

ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการ 16 
(7.31) 

61 
(27.85) 

121 
(55.25) 

19 
(8.68) 

2 
(0.91) 

3.45 
(ปานกลาง) 

ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย 21 
(9.59) 

60 
(27.40) 

106 
(48.40) 

27 
(12.33) 

5 
(2.28) 

3.30 
(ปานกลาง) 

งานที่ทําเปนงานทีต่รงกับความถนัด 13 
(5.94) 

66 
(30.14) 

122 
(55.71) 

16 
(7.30) 

2 
(0.91) 

3.33 
(ปานกลาง) 

งานที่ทําเปนงานทีต่รงกับความรูที่ไดศึกษา
มา 

14 
(6.39) 

52 
(23.74) 

108 
(49.32) 

25 
(11.42) 

20 
(9.13) 

3.07 
(ปานกลาง) 

 คาเฉลี่ยรวม 3.27 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 19  พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตมคีวามพึงพอใจโดยรวม

ดานลักษณะงานที่ใหทําในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.27      เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวา 
พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการ 

งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด   ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย   ความเปนอิสระในการ
ปฏิบัติงานมีการควบคุมบังคับบัญชานอย   และงานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรูที่ไดศึกษามา  
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัย
กระตุนดานการมีโอกาสไดรับความสําเร็จในการทํางาน 
 

ระดับความพึงพอใจ  
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

การมีโอกาสไดรับความสําเร็จในการทาํงาน 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 

การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของ
ตนเองสําเร็จ 

19 
(8.68) 

83 
(37.90) 

100 
(45.66) 

16 
(7.30) 

1 
(0.46) 

3.47 
(ปานกลาง) 

การเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน 26 
(11.87) 

97 
(44.29) 

87 
(39.73) 

8 
(3.65) 

1 
(0.46) 

3.63 
(มาก) 

ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่
ตองการ 

22 
(10.04) 

87 
(39.73) 

94 
(42.92) 

15 
(6.85) 

1 
(0.46) 

3.52 
(มาก) 

 คาเฉลี่ยรวม 3.54 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 20  พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตมคีวามพึงพอใจโดยรวม

ดานการมีโอกาสไดรับความสําเร็จในการทาํงานในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.54  เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดแลวพบวา 

พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก ทั้งดานการเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน   
ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ   และการตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของ
ตนเองสําเร็จ  
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2.3 ความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยอนามัย และปจจัยกระตุนจําแนกตามเพศ  
(ตารางที่ 21-32)  
 
ตารางที่ 21 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยอนามัยดานอัตรา
คาจางและสวสัดิการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

อัตราคาจางและสวสัดิการ คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เงินเดือนที่ไดรับ 3.33 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

ความยุติธรรมของการเลื่อนขั้นเงินเดอืนจากที่ผานๆมา 2.75 
(ปานกลาง) 

2.44 
(นอย) 

สวัสดิการดานตางๆ เชน คารักษาพยาบาล อาหารกลางวัน    ของวาง 3.78 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

สวัสดิการใหกูเงิน 3.52 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

การลากิจ ลาปวย ลาพักผอนประจําป 3.67 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 21  เร่ืองปจจัยดานอัตราคาจางและสวัสดิการ พบวาทั้งเพศชายและเพศหญิงมี
ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

โดยที่เพศชาย      มีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานเงินเดือนที่ไดรับ  และความ
ยุติธรรมของการเลื่อนขั้นเงินเดือนจากที่ผานๆมา    มีความพึงพอใจในระดับมาก    ดานสวัสดิการ 
ดานตางๆ   เชน  คารักษาพยาบาล   อาหารกลางวัน    ของวาง   สวัสดิการใหกูเงิน    และการลากจิ   
ลาปวย ลาพักผอนประจําป    

เพศหญงิ   มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  ดานเงินเดอืนที่ไดรับ     สวัสดิการใหกูเงิน 
การลากิจ ลาปวย ลาพกัผอนประจําป   มีความพึงพอใจระดับมากดานสวัสดิการดานตางๆ   เชน   
คารักษาพยาบาล   อาหารกลางวัน    ของวาง   และมีความพึงพอใจในระดับนอยดานความยุติธรรม
ของการเลื่อนขั้นเงินเดือนจากที่ผานๆมา 
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ตารางที่ 22 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยัอนามยัดานความ
มั่นคงและความปลอดภัยในอาชีพ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

ความมั่นคงและความปลอดภัยในอาชพี คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน 3.63 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

ความมั่นคงของบริษัท 
 

4.17 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.90 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 22   เร่ืองปจจัยดานของความมั่นคงและความปลอดภัยในอาชีพ    พบวาทั้ง
เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับมาก 

โดยที่เพศชายมีความพึงพอใจในปจจัยยอยทุกดานในระดับมาก  
เพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับมากดานความมั่นคงของบริษัท  และมีความพึงพอใจใน

ระดับปานกลางดานความมัน่คงในตําแหนงหนาที่การทํางาน   
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ตารางที่ 23 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยัอนามยัดานเงื่อนไข
สภาพการทํางานดานกายภาพ จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 
ชาย หญิง  

เงื่อนไขสภาพการทํางานทางดานกายภาพ 
 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

จํานวนพนักงานเหมาะสมกับงาน 3.44 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกเพียงพอ 3.57 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

ขนาดของสถานทีท่ํางาน 
 

4.07 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

แสงสวางและการถายเทอากาศในที่ทํางาน 
 

3.78 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

ความสะอาดในที่ทาํงาน  
 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

ความสะอาดในบริเวณโรงงาน เชน โรงอาหาร หองน้ํา 
 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

ชั่วโมงการทํางานตอวัน 
 

3.60 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.56 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 23 เร่ืองปจจยัดานเงื่อนไขสภาพการทํางานทางดานกายภาพ  พบวาเพศชายมี

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก สวนเพศหญิงมีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง  
โดยที่เพศชาย มีความพึงพอใจในระดับมากดานเครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวก

เพียงพอ  ขนาดของสถานที่ทํางาน    แสงสวางและการถายเทอากาศในที่ทํางาน   และชั่วโมงการ
ทํางานตอวัน   มีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานจํานวนพนกังานเหมาะสมกบังาน  ความ
สะอาดในที่ทํางาน และความสะอาดในบริเวณโรงงาน เชน โรงอาหาร และหองน้ํา   

เพศหญิง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง      ดานจํานวนพนักงานเหมาะสมกับงาน  
 ความสะอาดในที่ทํางาน และความสะอาดในบริเวณโรงงาน เชน โรงอาหาร และหองน้ํา มีความ
พึงพอใจในระดับมากดานเครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกเพียงพอ  ขนาดของสถานที่
ทํางาน    แสงสวางและการถายเทอากาศในที่ทํางาน   และชั่วโมงการทํางานตอวัน    
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ตารางที่ 24  แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยัอนามัยดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และผูบังคบับัญชา  จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 
ชาย หญิง  

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 
 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง 3.46 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 3.42 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบปญหาการทํางาน 3.44 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นและรับฟงซึ่งกันและกัน 
 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

การติดตอสื่อสารจากผูบังคับบัญชา 
 

3.19 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

ความชวยเหลือในงานจากผูบังคับบัญชา 
 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

การแสดงความหวงใยตอพนักงาน และครอบครัว 
 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

การเอาใจใสตอสวัสดิภาพในการทํางานของผูใตบังคับบญัชา 
 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 24  เร่ืองปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา  พบวา
ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 โดยที่ทั้งเพศชายและเพศหญงิมีความพึงพอใจในปจจยัยอยทุกดานในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 25 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยัอนามยัดานนโยบาย
บริษัท  จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 
ชาย หญิง 

นโยบายบริษัท คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร 3.46 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง 3.46 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

บริษัทปฏิบัติตามนโยบายที่ไดแจงไว 3.48 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

ความยืดหยุนในการบริหาร 
 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถ
ปฏิบัติงานได 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

การกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลใหรับตําแหนงที่สูงขึ้นไดคํานึงถึง
ประโยชนขององคการเปนหลัก 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 25 เร่ืองปจจัยดานนโยบายบริษัทฯ  พบวาทัง้เพศชายและเพศหญิงมีความ 
พึงพอใจในระดับปานกลาง 

 โดยทั้งเพศชาย และเพศหญงิมีความพึงพอใจในปจจยัยอยทุกขอในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 26 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยัอนามัยดานคณุภาพ
การนิเทศงาน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง คุณภาพการนิเทศงาน 

 คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การใหคําชี้แนะในการทํางาน 3.40 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

การติดตามคุณภาพการทํางาน 
 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 26 เร่ืองปจจัยดานคุณภาพการนิเทศงาน  พบวาทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความ

พึงพอใจในระดับปานกลาง 
 โดยทั้งเพศชาย และเพศหญงิมีความพึงพอใจในปจจยัยอยทุกดานในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 27 แสดงคาเฉลี่ย และระดบัความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุนดานการ
ยอมรับวาทํางานดี จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 
ชาย หญิง 

การยอมรับวาทํางานดี คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การไดรับการยกยองชมเชยจากคนในบริษัท 2.78 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

การไดรับการยอมรับจากบริษัท/ผูบังคับบัญชา 2.96 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการทํางานและมอบหมายงานสําคัญๆเสมอ 3.24 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

การมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน 
 

2.47 
(นอย) 

2.46 
(นอย) 

การมีความภาคภูมใิจในอาชีพ 
 

4.17 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 27    เร่ืองปจจัยดานการยอมรบัวาทํางานด ี   พบวาทั้งเพศชายและเพศหญิง 
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 โดยที่เพศชาย มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ดานการไดรับการยกยองชมเชยจากคน
ในบริษัท การไดรับการยอมรับจากบริษัท/ผูบังคับบัญชา   การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
และผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการทํางานมอบหมายงานสําคัญๆเสมอ  มีความพึงพอใจใน
ระดับมากดานการมีความภาคภูมิใจในอาชพี  มีความพึงพอใจในระดับนอยดานการมีรางวัลตอบ
แทนความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน   
 เพศหญิง มีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานการไดรับการยกยองชมเชยจากคนใน
บริษัท การไดรับการยอมรับจากบริษัทฯ/ผูบังคับบัญชา   การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
และผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการทํางานมอบหมายงานสําคัญๆเสมอ  มีความพึงพอใจใน
ระดับมากดานการมีความภาคภูมิใจในอาชพี  และมีความพึงพอใจในระดับนอยดานการมีรางวลั
ตอบแทนความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน   
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ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุนดานมีโอกาส
เจริญกาวหนาหรือไดศึกษาตอ จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 
ชาย หญิง  

การมีโอกาสเจริญกาวหนาหรือไดศึกษาตอ 
 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การมีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณในงาน 3.01 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

การมีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา 3.31 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 28 เร่ืองปจจยัดานการมีโอกาสเจริญกาวหนาหรือไดศึกษาตอ   พบวาทัง้เพศ
ชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

โดยทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในปจจัยยอยทุกดานในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 29 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุนดานมีโอกาส
ไดรับการเลื่อนตําแหนง จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 
ชาย หญิง  

การมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง 
 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การไดรับการเลื่อนตําแหนง 2.11 
(นอย) 

2.11 
(นอย) 

องคการมีการกําหนดลูทางการเลื่อนตําแหนงชัดเจน 2.06 
(นอย) 

2.16 
(นอย) 

หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงมีความยุติธรรมและมีคุณธรรม 2.43 
(นอย) 

2.51 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2.20 
(นอย) 

2.26 
(นอย) 

 
 จากตารางที่  29   เร่ืองปจจยัดานการมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง   พบวาทั้งเพศชาย
และเพศหญิง มีความพึงพอใจในระดับนอย 
 โดยที่เพศชาย มีความพึงพอใจในปจจัยยอยทุกดานในระดับนอย 
 เพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับนอยในปจจัยยอยเกือบทุกดาน  ยกเวนปจจยัยอยดาน
หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงมีความยตุิธรรมและมีคุณธรรม มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   
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ตารางที่ 30 แสดงคาเฉลี่ย และระดบัความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุนดานการ
ไดรับความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 
ชาย หญิง  

การมีโอกาสไดรับความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น 
 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ระดับความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมายเพียงพอกับหนาที่ที่ทานตองทํา 3.41 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

การไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ 
 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 30 เร่ืองปจจัยดานการมีโอกาสไดรับความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น  พบวาทั้งเพศ
ชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 โดยทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในปจจัยยอยทุกดานในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุนดานลักษณะ
งานที่ใหทํา จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 
ชาย หญิง  

ลักษณะงานที่ใหทํา 
 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน มีการควบคุมบังคับบัญชานอย 3.21 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการ 3.50 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย 3.32 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

งานที่ทําเปนงานทีต่รงกับความถนัด 
 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

งานที่ทําเปนงานทีต่รงกับความรูที่ไดศึกษามา 
 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 31 เร่ืองปจจัยดานลักษณะงานที่ใหทํา  พบวาทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง 

โดยทั้งเพศชาย และเพศหญงิมีความพึงพอใจในปจจยัยอยทุกดานในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 32 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุนดานมีโอกาส
ไดรับความสําเร็จในการทํางาน จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 
ชาย หญิง  

การมีโอกาสไดรับความสําเร็จในการทาํงาน 
 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเองสําเร็จ 3.45 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

การเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน 3.67 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ 3.54 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.55 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 32 เร่ืองปจจัยดานการมีโอกาสไดรับความสําเร็จในการทาํงาน  พบวาทั้งเพศ
ชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 โดยเพศชายมคีวามพึงพอใจในระดบัมากในปจจยัยอยเกอืบทุกดาน  ยกเวนปจจัยดานการ
ตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเองสําเร็จ  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 เพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับมากในปจจัยยอยเกือบทุกดาน ยกเวนปจจยัดานผลสําเร็จ
ของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ  มคีวามพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
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2.4 ความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยอนามัย และปจจัยกระตุนจําแนกตามระยะเวลาในการ
ทํางาน (ตารางที่ 33-44) 
 
ตารางที่ 33 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยัอนามยัดานอัตรา
คาจางและสวสัดิการ จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

ระยะเวลาในการทาํงาน 
นอยกวา 

1ป 
1-2 ป 3-4 ป 5 ปขึ้นไป 

อัตราคาจางและสวสัดิการ 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
เงินเดือนที่ไดรับ 
 

3.63 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ความยุติธรรมของการเลื่อนขั้นเงินเดอืน 
จากที่ผานๆมา 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

สวัสดิการดานตางๆ เชน คารักษาพยาบาล อาหาร
กลางวัน และของวาง 

4.08 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

สวัสดิการใหกูเงิน 
 

3.75 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

การลากิจ ลาปวย ลาพักผอนประจําป 
 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.62 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางที ่ 33 เร่ืองปจจัยดานอัตราคาจางและสวัสดิการพบวาผูที่มีระยะเวลาในการ
ทํางานนอยกวา 1 ป    และ 1-2 ป  มีความพึงพอใจในระดับมาก  สวนผูที่มีระยะเวลาในการทํางาน 
3-4 ป และ 5 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 โดยผูที่มีระยะเวลาทํางานนอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจในระดับมากในดานเงนิเดือนที่
ไดรับ  สวัสดกิารดานตางๆ เชน คารกัษาพยาบาล อาหารกลางวัน และของวาง  รวมถึงสวัสดิการ
ใหกูเงิน  มีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานความยุติธรรมของการเลื่อนขั้นเงินเดือน และการ
ลากิจ ลาปวย ลาพักผอนประจําป 

ผูที่มีระยะเวลาทํางาน 1-2  ป มีความพึงพอใจในระดับมากในปจจัยยอยเกือบทุกดาน  
ยกเวนปจจัยดานความยตุิธรรมของการเลื่อนขั้นเงินเดือนจากที่ผานๆมา  มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 42

ผูที่มีระยะเวลาทํางาน 3-4 ป มีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานเงินเดือนทีไ่ดรับ  
ความยุติธรรมของการเลื่อนขั้นเงินเดือนจากที่ผานๆมา  และสวัสดิการใหกูเงนิ  มีความพอใจใน
ระดับมากดานสวัสดิการดานตางๆ เชน คารักษาพยาบาล อาหารกลางวนัและของวาง  และการลา
กิจ ลาปวย ลาพักผอนประจาํป    
 ผูที่มีระยะเวลาทํางาน 5 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานเงินเดือนที่ไดรับ    
สวัสดกิารใหกูเงิน  และการลากิจ ลาปวย ลาพักผอนประจําป  มีความพึงพอใจในระดับมากดาน
สวัสดิการดานตางๆ เชน คารักษาพยาบาล อาหารกลางวนั และของวาง  มีความพึงพอใจในระดับ
นอยดานความยุติธรรมของการเลื่อนขั้นเงินเดือนจากที่ผานๆมา 
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ตารางที่ 34 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยัอนามยัดานความ 
มั่นคงและความปลอดภัยในอาชีพ จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

ระยะเวลาในการทาํงาน 
นอยกวา 

1ป 
1-2 ป 3-4 ป 5 ปขึ้นไป 

ความมั่นคงและความปลอดภัยในอาชพี 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน 3.67 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
3.30 

(ปานกลาง) 
ความมั่นคงของบริษัท 
 

4.25 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.96 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 34 เร่ืองปจจัยดานความมั่นคงและความปลอดภัยในอาชีพพบวา  ผูที่มี
ระยะเวลาในการทํางานทุกชวงมีความพึงพอใจในระดับมาก   
 โดยผูที่มีระยะเวลาทํางานนอยกวา 1 ป     ระยะเวลาทํางาน 1-2 ป    และระยะเวลาทํางาน 
3-4 ป มีความพึงพอใจในปจจัยยอยทกุดานในระดับมาก 
 ผูที่มีระยะเวลาทํางาน 5 ปขึ้นไป มีความพงึพอใจในระดบัมากดานความมั่นคงของบริษัท  
และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน 
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ตารางที่ 35 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยัอนามัยดานเงื่อนไข
สภาพการทํางานทางดานกายภาพ จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

ระยะเวลาในการทาํงาน 
นอยกวา 

1ป 
1-2 ป 3-4 ป 5 ปขึ้นไป 

เงื่อนไขสภาพการทํางานทางดานกายภาพ 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
จํานวนพนักงานเหมาะสมกับงาน 3.46 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกเพียงพอ 
 

3.83 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

ขนาดของสถานทีท่ํางาน 
 

4.04 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

แสงสวางและการถายเทอากาศในที่ทํางาน 
 

3.83 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

ความสะอาดในที่ทาํงาน  
 

3.79 
(มาก) 

3.50 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

ความสะอาดในบริเวณโรงงาน เชน โรงอาหาร หองน้ํา 3.46 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

ชั่วโมงการทํางานตอวัน 
 

3.67 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.72 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 35  เร่ืองปจจัยดานเงื่อนไขสภาพการทาํงานทางดานกายภาพจําแนกตาม
ระยะเวลาในการทํางานพบวา    ผูที่มีระยะเวลาในการทํางานนอยกวา  1  ป  และ 1-2  ป    มีความ
พึงพอใจในระดับมาก  สวนผูที่มีระยะเวลาในการทํางาน 3-4 ป และ 5 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 
 โดยผูที่มีระยะเวลาทํางานนอยกวา 1 ป   มีความพึงพอใจในระดับมาก ในปจจยัยอยเกือบ
ทุกดาน  ยกเวนดานจํานวนพนักงานเหมาะสมกับงาน   และความสะอาดในบริเวณโรงงาน  เชน 
โรงอาหาร หองน้ํา  มีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
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  ผูที่มีระยะเวลาทํางาน    1-2  ป    มีความพงึพอใจในระดบัมาก ดานเครือ่งมือและอุปกรณ
อํานวยความสะดวกเพยีงพอ  ขนาดของสถานที่ทํางาน   แสงสวางและการถายเทอากาศในที่ทํางาน  
และชั่วโมงการทํางานตอวัน  มีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานจาํนวนพนักงานเหมาะสมกบั
งาน ความสะอาดในที่ทํางาน   และความสะอาดในบริเวณโรงงาน เชน โรงอาหาร หองน้ํา  
 ผูที่มีระยะเวลาทํางาน    3-4  ป   มีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานจํานวนพนักงาน
เหมาะสมกับงาน ความสะอาดในที่ทํางาน   และความสะอาดในบริเวณโรงงาน เชน โรงอาหาร 
หองน้ํา     มีความพึงพอใจในระดบัมาก   ดานเครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกเพยีงพอ  
ขนาดของสถานที่ทํางาน   แสงสวางและการถายเทอากาศในที่ทํางาน  และชั่วโมงการทํางานตอวัน  
 ผูที่มีระยะเวลาทํางาน 5 ปขึน้ไป  มีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานจํานวนพนกังาน
เหมาะสมกับงาน เครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกเพยีงพอ  ความสะอาดในที่ทํางาน   
และความสะอาดในบริเวณโรงงาน   เชน    โรงอาหาร หองน้ํา      และมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ดานขนาดของสถานที่ทํางาน   แสงสวางและการถายเทอากาศในที่ทํางาน  และชัว่โมงการทํางาน
ตอวัน   
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ตารางที่ 36  แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยัอนามัยดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคบับัญชา จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

ระยะเวลาในการทาํงาน 
นอยกวา 

1ป 
1-2 ป 3-4 ป 5 ปขึ้นไป 

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง 3.75 

(มาก) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 
 

3.67 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบปญหาการ
ทํางาน 

3.83 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นและรับ
ฟงซึ่งกันและกัน 

3.88 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.50 
(ปานกลาง) 

การติดตอสื่อสารจากผูบังคับบัญชา 
 

3.71 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ความชวยเหลือในงานจากผูบังคับบัญชา 
 

3.88 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

การแสดงความหวงใยตอพนักงาน และครอบครัว 
 

3.79 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

การเอาใจใสตอสวัสดิภาพในการทํางานของ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.83 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.79 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 36 เร่ืองปจจัยดานความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงานพบวา ผูที่มีระยะเวลาทํางาน
นอยกวา 1 ป    มีความพึงพอใจในระดับมาก    สวนผูที่มรีะยะเวลาทํางาน 1-2  ป  3-4 ป  และ  5 ป 
ขึ้นไป  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 โดยผูที่มีระยะเวลาทํางานนอยกวา 1 ป  มคีวามพึงพอใจในปจจยัยอยทกุดานในระดบัมาก 
 ผูที่มีระยะเวลาทํางาน 1-2  ป  มีความพึงพอใจในระดบัปานกลางในปจจัยยอยสวนใหญ  
ยกเวนปจจัยยอยดานการแสดงความหวงใยตอพนกังาน   และครอบครัว     และดานการเอาใจใสตอ 
สวัสดิภาพในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา  มีความพึงพอใจในระดับมาก  

ผูที่มีระยะเวลาทํางาน 3-4 ป มีความพึงพอใจในปจจยัยอยทุกดานในระดับปานกลาง  
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 ผูที่มีระยะเวลาทํางาน 5 ปขึน้ไป  มีความพึงพอใจในระดับปานกลางในปจจยัยอยเกอืบทุก
ดาน  ยกเวนดานการชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย  มีความพงึพอใจในระดบั
มาก 
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ตารางที่ 37 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยัอนามยัดานนโยบาย
บริษัท จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

ระยะเวลาในการทาํงาน 
นอยกวา 

1ป 
1-2 ป 3-4 ป 5 ปขึ้นไป 

นโยบายบริษัท 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร 3.42 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง 
 

3.58 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

บริษัทปฏิบัติตามนโยบายที่ไดแจงไว 
 

3.63 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

ความยืดหยุนในการบริหาร 
 

3.50 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนงมี
ความชัดเจนและสามารถปฏิบัติงานได 

3.63 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

การกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลใหรับ
ตําแหนงที่สูงขึ้นไดคํานึงถึงประโยชนขององคการเปน
หลัก 

3.54 
(มาก) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.55 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 37 เร่ืองปจจัยดานนโยบายบริษัทฯพบวา  ผูที่มีระยะเวลาทํางานนอยกวา 1 ป 
มีความพึงพอใจในระดับมาก       สวนผูที่มีระยะเวลาทํางาน 1-2  ป     3-4 ป   และ 5 ปขึ้นไป มี
ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
 โดยผูที่มีระยะเวลาทํางานนอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจในระดับมากดานการชี้แจง
นโยบายใหทราบอยางทั่วถึง  บริษัทฯปฏิบัติตามนโยบายที่ไดแจงไว  การกําหนดหนาที่และความ
รับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติงานได  และการกําหนดหลักเกณฑหรือ
พิจารณาตวับคุคลใหรับตําแหนงที่สูงขึ้นไดคํานึงถึงประโยชนขององคการเปนหลัก สวนปจจยัยอย
อ่ืนๆ มีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
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 ผูที่มีระยะเวลาทํางาน 1-2 ป  มีความพึงพอใจในปจจยัยอยสวนใหญ  ในระดับปานกลาง  
ยกเวนปจจัยยอย ดานการชีแ้จงนโยบายใหทราบอยางทัว่ถึง และบริษทัปฏิบัติตามนโยบายที่ไดแจง
ไว  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 ผูที่มีระยะเวลาทํางาน 3-4 ป และ 5 ปขึน้ไปมีความพงึพอใจในปจจยัยอยทุกดานในระดับ
ปานกลาง 
 
ตารางที่ 38 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยัอนามัยดานคณุภาพ
การนิเทศงาน จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

ระยะเวลาในการทาํงาน 
นอยกวา 

1ป 
1-2 ป 3-4 ป 5 ปขึ้นไป 

คุณภาพการนิเทศงาน 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
การใหคําชี้แนะในการทํางาน 3.71 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.26 

(ปานกลาง) 
3.05 

(ปานกลาง) 
การติดตามคุณภาพการทํางาน 
 

3.75 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.73 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 38 เร่ืองปจจัยดานคุณภาพการนิเทศงาน   พบวาผูที่มีระยะเวลาทํางานนอยกวา  
1 ป  และ 1-2 ป มีความพึงพอใจในระดับมาก    สวนผูที่มีระยะเวลาทํางาน 3-4 ป   และ 5 ปขึ้นไป 
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 โดยผูที่มีระยะเวลาทํางานนอยกวา 1 ป และ 1-2 ป มีความพึงพอใจในปจจัยยอยทกุดานใน
ระดับมาก   
 ผูที่มีระยะเวลาทํางาน 3-4 ป และ 5 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในปจจยัยอยทุกดานในระดับ
ปานกลาง 
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ตารางที่ 39 แสดงคาเฉลี่ย และระดบัความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุนดานการ
ยอมรับวาทํางานดี จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

ระยะเวลาในการทาํงาน 
นอยกวา 

1ป 
1-2 ป 3-4 ป 5 ปขึ้นไป 

การยอมรับวาทํางานดี 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
การไดรับการยกยองชมเชยจากคนใน 
บริษัท 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

การไดรับการยอมรับจากบริษัท/ผูบังคับบัญชา 
 

3.58 
(มาก) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
 

3.63 
(มาก) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการทํางานและ
มอบหมายงานสําคญัๆเสมอ 

3.50 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

การมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการ
ปฏิบัติงาน 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.36 
(นอย) 

2.39 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

การมีความภาคภูมใิจในอาชีพ 
 

4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.50 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 39 เร่ืองปจจัยดานการยอมรับวาทํางานดี  ผูที่มีระยะเวลาในการทํางานในทุก
ชวงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   
 โดยที่ผูมีระยะเวลาทํางานนอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจในระดับปานกลางในปจจัยยอย
ดานการไดรับการยกยองชมเชยจากคนในบริษัท  ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการทํางานและ
มอบหมายงานสําคัญๆเสมอและมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน   และมี
ความพึงพอใจในระดบัมากดานการไดรับการยอมรับจากบริษัท/ผูบังคับบัญชา  การไดรับการ
ยอมรับจากเพือ่นรวมงาน  และการมีความภาคภูมใิจในอาชีพ 
 ผูที่มีระยะเวลาทํางาน 1-2 ป 3-4 ป และ 5 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในปจจัยยอยสวนใหญ
ในระดบัปานกลาง  ยกเวนปจจยัยอย ดานการมีความภาคภูมใิจในอาชีพมีความพึงพอใจในระดับ
มาก  และดานการมีรางวลัตอบแทนความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน  มีความพึงพอใจใน
ระดับนอย 
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ตารางที่ 40 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุนดานมีโอกาส
เจริญกาวหนาหรือไดศึกษาตอ จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

ระยะเวลาในการทาํงาน 
นอยกวา 

1ป 
1-2 ป 3-4 ป 5 ปขึ้นไป 

 
 

การมีโอกาสเจริญกาวหนาหรือไดศึกษาตอ 
 
 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การมีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและ
ประสบการณในงาน 

3.50 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

การมีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนา
ตนเองตลอดเวลา 

3.50 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.50 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 40 เร่ืองปจจัยดานการมีโอกาสเจริญกาวหนาหรือไดศึกษาตอ  พบวา ผูที่มี
ระยะเวลาทํางานในทกุชวง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 โดยที่ผูมีระยะเวลาในการทํางานในทกุชวงมีความพึงพอใจในปจจัยยอยทุกดานในระดับ 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 41 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุนดานมีโอกาส
ไดรับการเลื่อนตําแหนง จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

ระยะเวลาในการทาํงาน 
นอยกวา 

1ป 
1-2 ป 3-4 ป 5 ปขึ้นไป  

การมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง 
 คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
การไดรับการเลื่อนตําแหนง 3.00 

(ปานกลาง) 
1.82 

(นอย) 
1.99 

(นอย) 
2.25 

(นอย) 
องคการมีการกําหนดลูทางการเลื่อนตําแหนงชัดเจน 2.88 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 
1.95 

(นอย) 
2.25 

(นอย) 
หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงมีความยุติธรรมและมี
คุณธรรม 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.45 
(นอย) 

2.32 
(นอย) 

2.50 
(นอย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.09 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

 
จากตารางที่ 41 เร่ืองปจจัยดานการมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง พบวา  ผูที่มีระยะเวลา

ในการทํางานนอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  สวนผูที่มีระยะเวลาในการทํางาน
ในชวงอืน่ๆ มีความพึงพอใจในระดบันอย 

โดยผูที่มีระยะเวลาในการทํางานนอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจในปจจัยยอยทกุดานใน
ระดับปานกลาง 

ผูที่มีระยะเวลาทํางาน 1-2 ป 3-4 ป และ 5 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในปจจัยยอยทกุดานใน
ระดับนอย 
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ตารางที่ 42 แสดงคาเฉลี่ย และระดบัความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุนดานการ
ไดรับความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

ระยะเวลาในการทาํงาน 
นอยกวา 

1ป 
1-2 ป 3-4 ป 5 ปขึ้นไป  

การมีโอกาสไดรับความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น 
 คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ระดับความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย
เพียงพอกับหนาที่ทีท่านตองทํา 

3.50 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

การไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ 
 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 42 เร่ืองปจจัยดานการมีโอกาสไดรับความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น พบวา ผูที่มี
ระยะเวลาในการทํางานในทกุชวง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 โดยที่ผูมีระยะเวลาในการทํางานในทกุชวง มีความพึงพอใจในปจจยัยอยทุกดานในระดับ
ปานกลาง 
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ตารางที่ 43 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุนดานลักษณะ
งานที่ใหทํา จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

ระยะเวลาในการทาํงาน 
นอยกวา 

1ป 
1-2 ป 3-4 ป 5 ปขึ้นไป  

ลักษณะงานที่ใหทํา 
 คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน  
มีการควบคุมบังคับบัญชานอย 

3.58 
(มาก) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการ 3.50 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย 3.50 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

งานที่ทําเปนงานทีต่รงกับความถนัด 3.17 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

งานที่ทําเปนงานทีต่รงกับความรูที่ไดศึกษามา 2.83 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 43 เร่ืองปจจัยดานลักษณะงานที่ใหทํา  พบวา ผูที่มีระยะเวลาในการทํางานใน
ทุกชวงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 โดยผูที่มีระยะเวลาในการทํางานนอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจในปจจัยยอยสวนใหญใน
ระดับปานกลาง ยกเวนดานความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน มีการควบคุมบังคับบัญชานอย มี
ความพึงพอใจในระดบัมาก 
 ผูที่มีระยะเวลาในการทํางาน   1-2    ป     มีความพึงพอใจในปจจัยยอยสวนใหญ   ในระดับ 
ปานกลาง   ยกเวนปจจัยยอยดานลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการ  มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก 
 ผูที่มีระยะเวลาในการทํางาน 3-4 ป และ 5 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในปจจยัยอยทกุดานใน
ระดับปานกลาง  
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ตารางที่ 44 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุนดานมีโอกาส
ไดรับความสําเร็จในการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

ระยะเวลาในการทาํงาน 
นอยกวา 

1ป 
1-2 ป 3-4 ป 5 ปขึ้นไป  

การมีโอกาสไดรับความสําเร็จในการทาํงาน 
 คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเองสําเร็จ 3.58 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.55 

(มาก) 
การเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน 3.67 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ 3.67 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.65 

(มาก) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
3.64 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.66 

(มาก) 
 
 จากตารางที่ 44 เร่ืองปจจัยดานการมีโอกาสไดรับความสําเร็จในการทาํงาน  พบวา  ผูที่มี
ระยะเวลาในการทํางานนอยกวา 1 ป  1-2 ป  และ 5 ปขึน้ไป  มีความพึงพอใจในระดับมาก  สวนผู
ที่มีระยะเวลาในการทํางาน 3-4 ป มีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
 โดยผูที่มีระยะเวลาในการทํางานนอยกวา 1 ป  1-2 ป  และ 5 ปขึ้นไป  มีความพึงพอใจใน
ปจจัยยอยทกุดานในระดับมาก   
 ผูที่มีระยะเวลาในการทํางาน   3 - 4 ป   มีความพึงพอใจในปจจยัยอยสวนใหญ     ในระดับ 
ปานกลาง  ยกเวนในปจจยัยอยดานการเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน  มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก 
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2.5 ความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยอนามัย และปจจัยกระตุนจําแนกตามรายไดตอเดือน 
(ตารางที่ 45 – 56) 
 
ตารางที่ 45 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยัอนามยัดานอัตรา 
คาจางและสวสัดิการ จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 

5,000 บาท 
5,001 - 

8,000 บ. 
8,001 – 

10,000บ. 
มากกวา 

10,000 บ. อัตราคาจางและสวสัดิการ 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
เงินเดือนที่ไดรับ 
 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.50 
(ปานกลาง) 

ความยุติธรรมของการเลื่อนขั้นเงินเดอืน 
จากที่ผานๆมา 

2.33 
(นอย) 

2.69 
(ปานกลาง) 

1.86 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

สวัสดิการดานตางๆ เชน คารักษาพยาบาล  
อาหารกลางวัน    ของวาง 

3.67 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.50 
(มาก) 

สวัสดิการใหกูเงิน 
 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การลากิจ ลาปวย ลาพักผอนประจําป 
 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.60 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 45 เร่ืองปจจัยดานอัตราคาจางและสวัสดิการ  พบวาผูที่มีรายไดตอเดือนในทุก
กลุมมีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 

โดยที่ผูมีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท และ8,001 – 10,000 บาท มีความพึงพอใจใน
ปจจัยยอยสวนใหญ ในระดับปานกลาง   ยกเวนปจจัยยอยดานสวัสดิการดานตางๆ     เชน   คารักษา 
พยาบาล อาหารกลางวัน    ของวาง  มีความพึงพอใจในระดับมาก  และดานความยตุิธรรมของการ
เลื่อนขั้นเงินเดอืนจากที่ผานๆมา มีความพงึพอใจนอย 

ผูที่มีรายได   5,001 - 8,000  บาท   และมากกวา 10,000 บาท   มีความพึงพอใจในปจจัยยอย 
สวนใหญในระดับปานกลาง  ยกเวนในปจจัยยอยดานสวัสดิการดานตางๆ เชน คารักษาพยาบาล 
อาหารกลางวนั    ของวาง  และ  การลากจิ  ลาปวย  ลาพักผอนประจาํป  มีความพึงพอใจในระดับ
มาก 
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ตารางที่ 46 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยอนามัยดานความ
มั่นคงและความปลอดภัยในอาชีพ จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 

5,000 บาท 
5,001 - 

8,000 บ. 
8,001 – 

10,000บ. 
มากกวา 

10,000 บ. ความมั่นคงและความปลอดภัยในอาชพี 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน 3.00 

(ปานกลาง) 
3.58 

(มาก) 
2.71 

(ปานกลาง) 
3.50 

(ปานกลาง) 
ความมั่นคงของบริษัท 
 

3.33 
(ปานกลาง) 

4.15 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.50 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 46 เร่ืองปจจัยดานความมั่นคงและความปลอดภัยในอาชีพ พบวาผูที่มีรายได 
5,001 -8,000 บาท และมากกวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมาก  สวนผูทีม่ีรายไดไมเกนิ 
5,000 บาท และ8,001 – 10,000บาท มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท และ มีความพึงพอใจในปจจัยยอยทกุดานในระดับปานกลาง 
 โดยผูที่มีรายได 5,001 -8,000 บาท มีความพึงพอใจในปจจัยยอยทกุดานในระดับมาก  
 ผูที่มีรายได 8,001 – 10,000บาท  มีความพึงพอใจระดบัปานกลางในปจจัยยอยดานความ
มั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน สวนปจจัยยอยดานความมั่นคงของบริษัทมีความพึงพอใจในระดับ
มาก   
 ผูที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจระดบัมากในปจจัยยอยดานความมั่นคง
ของบริษัท   สวนปจจัยยอยดานความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน   มีความพึงพอใจในระดับ 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 47 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยัอนามัยดานเงื่อนไข
สภาพการทํางานทางดานกายภาพ จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 

5,000 บาท 
5,001 - 

8,000 บ. 
8,001 – 

10,000บ. 
มากกวา 

10,000 บ. เงื่อนไขสภาพการทํางานทางดานกายภาพ 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
จํานวนพนักงานเหมาะสมกับงาน 3.33 

(ปานกลาง) 
3.34 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.50 

(ปานกลาง) 
เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกเพียงพอ 
 

3.67 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ขนาดของสถานทีท่ํางาน 
 

3.67 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.50 
(มาก) 

แสงสวางและการถายเทอากาศในที่ทํางาน 
 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ความสะอาดในที่ทาํงาน  
 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(ปานกลาง) 

ความสะอาดในบริเวณโรงงาน เชน โรงอาหาร หองน้ํา 3.00 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ชั่วโมงการทํางานตอวัน 
 

3.67 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

4.07 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 47 เร่ืองปจจัยดานเงื่อนไขสภาพการทํางานทางดานกายภาพ พบวาผูที่มรีายได 
5,001 -8,000 บาท และมากกวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมาก  สวนผูทีม่ีรายไดไมเกนิ 
5,000 บาท และ 8,001 – 10,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 โดยผูที่มีรายไดไมเกนิ  5,000  บาท    มีความพึงพอใจในปจจัยยอยสวนใหญ     ในระดับ 
ปานกลาง  ยกเวนในปจจยัยอยดานเครือ่งมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกเพยีงพอ ขนาดของ
สถานที่ทํางาน และชั่วโมงการทํางานตอวัน  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 ผูที่มีรายได 5,001 - 8,000 บาท มีความพึงพอใจในปจจยัยอยสวนใหญในระดบัมาก  
ยกเวนในปจจยัยอยดานจํานวนพนักงานเหมาะสมกับงาน  ความสะอาดในที่ทํางาน  และความ
สะอาดในบริเวณโรงงาน เชน โรงอาหาร หองน้ํา  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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 ผูที่มีรายได 8,001 – 10,000 บาท มีความพึงพอใจในปจจยัยอยสวนใหญในปานกลาง  
ยกเวนในปจจยัยอยดานเครือ่งมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกเพยีงพอ ขนาดของสถานที่
ทํางาน และแสงสวางและการถายเทอากาศในที่ทํางาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 ผูที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท มีความพงึพอใจในระดบัมากในปจจัยยอยดานขนาดของ
สถานที่ทํางาน และชั่วโมงการทํางานตอวนั   มีความพงึพอใจในระดบัมากที่สุดในปจจัยยอยดาน
เครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกเพียงพอ  แสงสวางและการถายเทอากาศในที่ทํางาน  
และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในปจจัยยอยดานจาํนวนพนักงานเหมาะสมกบังาน ความ
สะอาดในที่ทํางาน  ความสะอาดในบริเวณโรงงาน เชน โรงอาหาร หองน้ํา 
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ตารางที่ 48 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยอนามัยดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคบับัญชา จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 

5,000 บาท 
5,001 - 

8,000 บ. 
8,001 – 

10,000บ. 
มากกวา 

10,000 บ. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง 3.00 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.50 

(ปานกลาง) 
การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 
 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(ปานกลาง) 

การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบปญหาการ
ทํางาน 

3.67 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(ปานกลาง) 

การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นและรับ
ฟงซึ่งกันและกัน 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

4.50 
(มาก) 

การติดตอสื่อสารจากผูบังคับบัญชา 
 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

ความชวยเหลือในงานจากผูบังคับบัญชา 
 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

การแสดงความหวงใยตอพนักงาน และครอบครัว 
 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

การเอาใจใสตอสวัสดิภาพในการทํางานของ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

4.50 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.93 
(มาก) 

 
 จากตารางที่  48 เร่ืองปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา  พบวาผู
ที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท มีความพงึพอใจในระดบัมาก  สวนผูที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท  
5,001 - 8,000 บาท  และ8,001 – 10,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 โดยผูที่มีรายไดไมเกนิ   5,000   บาท    มีความพึงพอใจในปจจยัยอยสวนใหญ    ในระดับ 
ปานกลาง  ยกเวนในปจจัยยอยดานการปรึกษาหารอืระหวางกันเมื่อประสบปญหาการทํางานมี
ความพึงพอใจในระดบัมาก   
 ผูที่มีรายได 5,001 - 8,000 บาท  และ8,001 – 10,000 บาท มีความพึงพอใจในปจจยัยอยทุก
ดานในระดับปานกลาง 
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 ผูที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจในปจจยัยอยสวนใหญในระดบัมาก  
ยกเวนในปจจยัยอยดาน ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง  การชวยเหลือกันในการ
ทํางานใหสําเรจ็ตามเปาหมาย   และการปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบปญหาการทํางาน มี
ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
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ตารางที่ 49 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยัอนามยัดานนโยบาย
บริษัท จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 

5,000 บาท 
5,001 - 

8,000 บ. 
8,001 – 

10,000บ. 
มากกวา 

10,000 บ. นโยบายบริษัท 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร 3.67 

(มาก) 
3.42 

(ปานกลาง) 
2.86 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง 
 

3.67 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

บริษัทปฏิบัติตามนโยบายที่ไดแจงไว 
 

3.67 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

ความยืดหยุนในการบริหาร 
 

3.67 
(มาก) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

3.50 
(ปานกลาง) 

การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนงมี
ความชัดเจนและสามารถปฏิบัติงานได 

3.67 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.50 
(ปานกลาง) 

การกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลใหรับ
ตําแหนงที่สูงขึ้นไดคํานึงถึงประโยชนขององคการเปน
หลัก 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.43 
(นอย) 

 

3.50 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.61 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 49 เร่ืองปจจัยดานนโยบายบริษัท พบวาผูที่มีรายไดไมเกนิ 5,000 บาท  และ 
ผูที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท มีความพงึพอใจในระดบัมาก  สวนผูที่มีรายได 5,001 - 8,000 บาท  
และ8,001 – 10,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 โดยผูที่มีรายไดไมเกนิ 5,000 บาท  มีความพึงพอใจในปจจัยยอยเกือบทุกดานในระดับมาก  
ยกเวนดานการกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลใหรับตําแหนงที่สูงขึ้นไดคํานึงถึง
ประโยชนขององคการเปนหลัก ที่มีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
 ผูที่มีรายได 5,001 - 8,000 บาท  มีความพึงพอใจในปจจยัยอยทุกดานในระดับปานกลาง 
 ผูที่มีรายได 8,001 – 10,000 บาท  มีความพึงพอใจในปจจัยยอยเกือบทุกดานในระดับ 
ปานกลาง   ยกเวนดานการกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลใหรับตําแหนงที่สูงขึ้นได
คํานึงถึงประโยชนขององคการเปนหลัก ทีม่ีความพึงพอใจในระดับนอย 
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  ผูที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจระดับมากในปจจัยยอยดานการเขียน
นโยบายเปนลายลักษณอักษร  การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง  และบริษัทฯปฏิบัติตาม
นโยบายทีไ่ดแจงไว   มีความพึงพอใจระดบัปานกลางในปจจัยยอยดานความยืดหยุนในการบริหาร  
การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติงานได และ
การกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตวับคุคลใหรับตําแหนงที่สูงขึ้นไดคํานึงถึงประโยชนของ
องคการเปนหลัก 
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ตารางที่ 50 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยัอนามยัดานคณุภาพ
การนิเทศงาน จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 

5,000 บาท 
5,001 - 

8,000 บ. 
8,001 – 

10,000บ. 
มากกวา 

10,000 บ. คุณภาพการนิเทศงาน 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
การใหคําชี้แนะในการทํางาน 4.00 

(มาก) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
การติดตามคุณภาพการทํางาน 
 

4.00 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.00 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 50 เร่ืองปจจัยดานคุณภาพการนิเทศงาน พบวาผูที่มีรายไดไมเกนิ 5,000 บาท  
มีความพึงพอใจในระดับมาก  สวนผูที่มีรายได  5,001 - 8,000 บาท  8,001 – 10,000 บาท  และ
มากกวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 โดยผูที่มีรายไดไมเกนิ 5,000 บาท  มีความพึงพอใจในปจจัยยอยทกุดานในระดับมาก 
 ผูที่มีรายได5,001 - 8,000 บาท  8,001 – 10,000 บาท  และมากกวา 10,000 บาท มีความ 
พึงพอใจในปจจัยยอยทกุดานในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 51 แสดงคาเฉลี่ย และระดบัความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุนดานการ
ยอมรับวาทํางานดี จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 

5,000 บาท 
5,001 - 

8,000 บ. 
8,001 – 

10,000บ. 
มากกวา 

10,000 บ. การยอมรับวาทํางานดี 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
การไดรับการยกยองชมเชยจากคนใน 
บริษัท 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.14 
(นอย) 

2.50 
(นอย) 

การไดรับการยอมรับจากบริษัท/ผูบังคับบัญชา 
 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการทํางานและ
มอบหมายงานสําคญัๆเสมอ 

3.67 
(มาก) 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.50 
(ปานกลาง) 

การมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการ
ปฏิบัติงาน 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.49 
(นอย) 

1.71 
(นอย) 

2.50 
(นอย) 

การมีความภาคภูมใิจในอาชีพ 
 

3.67 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 51 เร่ืองปจจัยดานการยอมรับวาทํางานด ีพบวาผูที่มีรายไดตอเดือนในทกุกลุม
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 โดยผูที่มีรายไดไมเกนิ   5,000   บาท    มีความพึงพอใจใน ปจจยัยอยสวนใหญ   ในระดับ 
ปานกลาง ยกเวนดานผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการทํางานและมอบหมายงานสําคัญๆเสมอ  
และการมีความภาคภูมใิจในอาชีพ  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 ผูที่มีรายได5,001 - 8,000 บาท มีความพึงพอใจในปจจยัยอยสวนใหญในระดบัปานกลาง  
ยกเวนดานการมีความภาคภมูิใจในอาชีพ  มีความพึงพอใจในระดับมาก   แตดานการมีรางวัลตอบ
แทนความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน  มีความพึงพอใจในระดับนอย 
 ผูที่มีรายได 8,001 – 10,000 บาท  และ   มากกวา   10,000   บาท   มีความพึงพอใจระดับ 
ปานกลางในปจจัยยอยดานการไดรับการยอมรับจากบริษัท/ผูบังคับบัญชา  การไดรับการยอมรบั
จากเพื่อนรวมงาน  และผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการทํางานและมอบหมายงานสําคัญๆ
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เสมอ  ในขณะที่ปจจยัยอย  ดานการมีความภาคภูมใิจในอาชีพ    มีความพึงพอใจในระดับมาก     
และปจจยัยอยดานการไดรับการยกยองชมเชยจากคนในบริษัท และดานการมีรางวัลตอบแทนความ
ดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจในระดับนอย 
 

ตารางที่ 52 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุนดานมีโอกาส
เจริญกาวหนาหรือไดศึกษาตอ จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 

5,000 บาท 
5,001 - 

8,000 บ. 
8,001 – 

10,000บ. 
มากกวา 

10,000 บ. 

 
 

การมีโอกาสเจริญกาวหนาหรือไดศึกษาตอ 
 
 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การมีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและ
ประสบการณในงาน 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.29 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การมีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนา
ตนเองตลอดเวลา 

3.67 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.50 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.50 
(นอย) 

3.50 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 52 เร่ืองปจจยัดานการมีโอกาสเจริญกาวหนาหรือไดศกึษาตอ  พบวาผูที่มี
รายไดไมเกิน 5,000 บาท 5,001 - 8,000 บาท และมากกวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง  สวนผูที่มีรายได 8,001 - 10,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับนอย 
 โดยผูที่มีรายไดไมเกนิ 5,000 บาท และมากกวา 10,000 บาท  มีความพึงพอใจ ในปจจัยยอย
ดานการมีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิม่ทักษะและประสบการณในงานในระดับปานกลาง และ
ในปจจยัยอยดานการมีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา  มีความพึง
พอใจในระดับมาก   
 ผูที่มีรายได 5,001 - 8,000 บาท มีความพึงพอใจในปจจยัยอยทุกดานในระดับปานกลาง 
 ผูที่มีรายได 8,001 - 10,000 บาท  มีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานการมีโอกาสไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณในงานในระดบันอย  และปจจัยยอยดานการมีโอกาสใน
การเรียนรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา  มคีวามพึงพอใจในในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 53 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุนดานมีโอกาส
ไดรับการเลื่อนตําแหนง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 

5,000 บาท 
5,001 - 

8,000 บ. 
8,001 – 

10,000บ. 
มากกวา 

10,000 บ. 
 

การมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง 
 คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
การไดรับการเลื่อนตําแหนง 2.33 

(นอย) 
2.12 

(นอย) 
1.71 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
องคการมีการกําหนดลูทางการเลื่อนตําแหนงชัดเจน 2.33 

(นอย) 
2.11 

(นอย) 
1.43 

(นอยท่ีสุด) 
1.50 

(นอยท่ีสุด) 
หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงมีความยุติธรรมและมี
คุณธรรม 

2.33 
(นอย) 

2.47 
(นอย) 

1.86 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2.33 
(นอย) 

2.23 
(นอย) 

1.66 
(นอย) 

2.16 
(นอย) 

 
 จากตารางที่ 53 เร่ืองปจจัยดานการมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง  พบวาผูที่มีรายไดตอ
เดือนในทุกกลุม มีความพึงพอใจในระดับนอย 
 โดยผูมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท และ 5,001 - 8,000 บาท มีความพึงพอใจในปจจยัยอยทุก
ดานในระดับนอย 
 ผูมีรายได 8,001 - 10,000 บาท  มีความพึงพอใจในปจจัยยอยเกือบทุกดานในระดับนอย  
ยกเวนดานองคการมีการกําหนดลูทางการเลื่อนตําแหนงชัดเจน ทีม่ีความพึงพอใจในระดับนอย
ที่สุด 
 ผูมีรายไดมากกวา 10,000 บาท  มีความพึงพอใจในระดับนอยในดานการไดรับการเลื่อน
ตําแหนง  ดานหลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงมีความยุติธรรมและมคีุณธรรม มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง  และมคีวามพึงพอใจในระดบันอยที่สุดในดานองคการมีการกาํหนดลูทางการ
เล่ือนตําแหนงชัดเจน 
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ตารางที่ 54 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุนดานการ
ไดรับความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 

5,000 บาท 
5,001 - 

8,000 บ. 
8,001 – 

10,000บ. 
มากกวา 

10,000 บ. 
 

การมีโอกาสไดรับความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น 
 คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ระดับความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย
เพียงพอกับหนาที่ทีท่านตองทํา 

3.67 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.50 
(ปานกลาง) 

การไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ 
 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.50 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.50 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 54 เร่ืองปจจัยดานการมีโอกาสไดรับความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น พบวาผูทีม่ี
รายไดในทุกกลุมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 โดยที่ผูที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท  มีความพึงพอใจในระดับปานกลางในปจจยัยอยดาน
การไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ   และมีความพึงพอใจในปจจยัยอยระดับมากในดานระดับ
ความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมายเพยีงพอกับหนาที่ที่ทานตองทํา   
 ผูที่มีรายได 5,001 - 8,000 บาท  8,001 - 10,000 บาท  และมากกวา 10,000 บาท  มีความ 
พึงพอใจในปจจัยยอยทกุดานในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 55 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุนดานลักษณะ
งานที่ใหทํา จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 

5,000 บาท 
5,001 - 

8,000 บ. 
8,001 – 

10,000บ. 
มากกวา 

10,000 บ. 
 

ลักษณะงานที่ใหทํา 
 คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน  
มีการควบคุมบังคับบัญชานอย 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(ปานกลาง) 

ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการ 3.00 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.50 
(ปานกลาง) 

ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย 2.33 
(นอย) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

งานที่ทําเปนงานทีต่รงกับความถนัด 3.00 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.50 
(ปานกลาง) 

งานที่ทําเปนงานทีต่รงกับความรูที่ไดศึกษามา 3.33 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 55 เร่ืองปจจยัดานลักษณะงานที่ใหทํา  พบวาผูที่มีรายไดตอเดือนในทุกกลุม มี
ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
 โดยผูที่มีรายไดไมเกนิ 5,000 บาท   มีความพึงพอใจในปจจยัยอยเกือบทุกดานในระดับ
ปานกลาง  ยกเวนดานลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทายที่มีความพึงพอใจในระดับนอย 
 ผูที่มีรายได 5,001 - 8,000 บาท  8,001 - 10,000 บาท  และ มากกวา 10,000 บาท  มีความพึง
พอใจในปจจยัยอยทุกดานในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 56 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุนดานมีโอกาส
ไดรับความสําเร็จในการทํางาน จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 

5,000 บาท 
5,001 - 

8,000 บ. 
8,001 – 

10,000บ. 
มากกวา 

10,000 บ. 
 

การมีโอกาสไดรับความสําเร็จในการทาํงาน 
 คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเองสําเร็จ 3.33 

(ปานกลาง) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.50 

(ปานกลาง) 
การเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน 3.00 

(ปานกลาง) 
3.65 

(มาก) 
3.29 

(ปานกลาง) 
4.50 

(มาก) 
ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ 3.00 

(ปานกลาง) 
3.53 

(มาก) 
3.29 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
3.11 

(ปานกลาง) 
3.55 

(มาก) 
3.24 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
 
 จากตารางที่ 56 เร่ืองปจจยัดานการมีโอกาสไดรับความสําเร็จในการทาํงาน  พบวาผูที่มี
รายได 5,001 - 8,000 บาท  และมากกวา 10,000 บาท  มีความพึงพอใจในระดับมาก  สวนผูที่มี
รายไดไมเกิน 5,000 บาท  และ 8,001 - 10,000 บาท  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 โดยผูที่มีรายไดไมเกนิ 5,000 บาท  และ 8,001 - 10,000 บาท  มีความพึงพอใจในปจจัยยอย
ทุกดานในระดับปานกลาง 
 ผูที่มีรายได 5,001 - 8,000 บาท  และมากกวา 10,000 บาท  มีความพึงพอใจในระดับมากใน
ปจจัยยอยดานการเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน  และผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมาย
ที่ตองการ  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในปจจัยยอยดานการตัดสินใจหรือแกไขปญหา
ในงานของตนเองสําเร็จ 
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2.6 สรุปขอมูลความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยอนามัย  (ตารางที่ 57) 
 
ตารางที่ 57 สรุปขอมูลแสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทาํงานในสวนปจจัยอนามัย  
 

ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยอนามัย 

คาเฉลี่ย แปลผล 
อัตราคาจางและสวสัดิการ   
เงินเดือนที่ไดรับ 3.30 ปานกลาง 
ความยุติธรรมของการเลื่อนขั้นเงินเดอืนจากที่ผานๆมา 2.66 ปานกลาง 
สวัสดิการดานตางๆ เชน คารักษาพยาบาล  อาหารกลางวัน  ของวาง 3.77 มาก 
สวัสดิการใหกูเงิน 3.46 ปานกลาง 
การลากิจ  ลาปวย  ลาพักผอนประจําป 3.59 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.36 ปานกลาง 
ความมั่นคงและความปลอดภัยในอาชพี   
ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน 3.54 มาก 
ความมั่นคงของบริษัท 4.13 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.84 มาก 
เงื่อนไขสภาพการทํางานทางดานกายภาพ   
จํานวนพนักงานเหมาะสมกับงาน 3.34 ปานกลาง 
เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกเพียงพอ 3.56 มาก 
ขนาดของสถานทีท่ํางาน 4.01 มาก 
แสงสวางและการถายเทอากาศในที่ทํางาน 3.71 มาก 
ความสะอาดในที่ทาํงาน 3.31 ปานกลาง 
ความสะอาดในบริเวณโรงงาน เชน โรงอาหาร หองน้ํา 3.12 ปานกลาง 
ชั่วโมงการทํางานตอวัน 3.59 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.52 มาก 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา   
ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง 3.39 ปานกลาง 
การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 3.38 ปานกลาง 
การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบปญหาการทํางาน 3.40 ปานกลาง 
การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นและรับฟงซึ่งกันและกัน 3.23 ปานกลาง 
การติดตอสื่อสารจากผูบังคับบัญชา 3.12 ปานกลาง 
ความชวยเหลือในงานจากผูบังคับบัญชา 3.21 ปานกลาง 
การแสดงความหวงใยตอพนักงาน และครอบครัว 3.32 ปานกลาง 
การเอาใจใสตอสวัสดิภาพในการทํางานของผูใตบังคับบญัชา 3.35 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.30 ปานกลาง 
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ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยอนามัย 

คาเฉลี่ย แปลผล 

นโยบายบริษัท   

การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร 3.41 ปานกลาง 
การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง 3.44 ปานกลาง 
บริษัทปฏิบัติตามนโยบายที่ไดแจงไว 3.45 ปานกลาง 
ความยืดหยุนในการบริหาร 
 

3.16 ปานกลาง 

การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถ
ปฏิบัติงานได 

3.35 ปานกลาง 

การกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลใหรับตําแหนงที่สูงขึ้นไดคํานึงถึง
ประโยชนขององคการเปนหลัก 

2.99 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.30 ปานกลาง 
คุณภาพการนิเทศงาน   
การใหคําชี้แนะในการทํางาน 3.32 ปานกลาง 
การติดตามคุณภาพการทํางาน 3.39 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.36 ปานกลาง 
คาเฉลี่ยรวมของระดับความพึงพอใจในสวนปจจัยอนามยั 3.45 ปานกลาง 

 
 จากตารางที ่ 57 แสดงใหเห็นวา  พนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตบริษัท       
จอรจ เจนเซน   (ประเทศไทย)   จํากัด  มีระดับความพึงพอใจในสวนปจจัยอนามัยโดยรวมในระดบั
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.45 โดยมีความพงึพอใจในระดับมากดานความมั่นคงและความปลอดภัยใน
อาชีพ และดานเงื่อนไขการทํางานทางดานกายภาพ มีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานอัตรา
คาจางและสวสัดิการ และดานคุณภาพการนิเทศงาน  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและ
ผูบังคับบัญชา  และดานนโยบายบริษัท   
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2.7 สรุปขอมูลความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยกระตุน  (ตารางที่ 58) 
 
ตารางที่ 58 สรุปขอมูลแสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทาํงานในสวนปจจัยกระตุน  
 

ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยกระตุน 

คาเฉลี่ย แปลผล 

การยอมรับวาทํางานดี   

การไดรับการยกยองชมเชยจากคนในบริษัท 2.79 ปานกลาง 
การไดรับการยอมรับจากบริษัท/ผูบังคับบัญชา 2.94 ปานกลาง 
การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 3.16 ปานกลาง 
ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการทํางานและมอบหมายงานสําคัญๆเสมอ 3.18 ปานกลาง 
การมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน 2.47 นอย 
การมีความภาคภูมใิจในอาชีพ 4.08 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.10 ปานกลาง 

การมีโอกาสเจริญกาวหนาหรือไดศึกษาตอ   

การมีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณในงาน 2.95 ปานกลาง 
การมีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา 3.22 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.09 ปานกลาง 

การมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง   

การไดรับการเลื่อนตําแหนง 2.11 นอย 
องคการมีการกําหนดลูทางการเลื่อนตําแหนงชัดเจน 2.09 นอย 
หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงมีความยุติธรรมและมีคุณธรรม 2.45 นอย 

คาเฉลี่ยรวม 2.22 นอย 

การมีโอกาสไดรับความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น   

ระดับความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมายเพียงพอกับหนาที่ที่ทานตองทํา 3.36 ปานกลาง 
การไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ 2.83 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.10 ปานกลาง 
ลักษณะงานที่ใหทํา   

ความเปนอิสระในการปฏิบัติงานมีการควบคุมบังคับบัญชานอย 3.22 ปานกลาง 
ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการ 3.45 ปานกลาง 
ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย 3.30 ปานกลาง 
งานที่ทําเปนงานทีต่รงกับความถนัด 3.33 ปานกลาง 
งานที่ทําเปนงานทีต่รงกับความรูที่ไดศึกษามา 3.07 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.27 ปานกลาง 
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ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยกระตุน 

คาเฉลี่ย แปลผล 

การมีโอกาสไดรับความสําเร็จในการทาํงาน   

การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเองสําเร็จ 3.47 ปานกลาง 
การเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน 3.63 มาก 
ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ 3.52 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.54 มาก 
คาเฉลี่ยรวมของระดับความพึงพอใจในสวนปจจัยกระตุน 3.04 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 58 แสดงใหเหน็วา พนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตบริษัทจอรจ 
เจนเซน (ประเทศไทย) จํากดั     มีระดบัความพึงพอใจในสวนปจจัยกระตุนโดยรวมอยูในระดบั
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.04  โดยพนกังานมีความพงึพอใจในระดบัมากดานการมีโอกาสไดรับ
ความสําเร็จในการทํางาน มคีวามพึงพอใจในระดบัปานกลางดานลักษณะของงานทีใ่หทํา ดานการ
ยอมรับวาทํางานดี และดานการไดรับความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น ดานการมีโอกาสเจริญกาวหนา
หรือไดศึกษาตอ และมีความพึงพอใจในระดับนอยดานการมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง  
  
 จากตารางที่   57   แสดงใหเห็นวา     พนักงานระดบัปฏิบัติการในสวนการผลติบริษัท
จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด มรีะดับความพึงพอใจในสวนปจจัยอนามัยโดยรวมในระดบั
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.45  และจากตารางที่ 58 แสดงใหเห็นวา พนกังานระดับปฏบิัติการในสวน
การผลิตบริษัทจอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากดั     มีระดับความพึงพอใจในสวนปจจัยกระตุน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.04  ดังนั้นคาเฉลี่ยรวมของระดับความพึงพอใจในสวน
ปจจัยอนามัยและปจจัยกระตุนของพนักงานระดับปฏิบัตกิารในสวนการผลิตบริษัทจอรจ เจนเซน 
(ประเทศไทย) จํากัด มีระดับความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25 
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สวนท่ี  3  ขอมูลความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานระดบัปฏิบตัิการในสวนการผลติ บริษัทจอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด (ตารางที่ 59) 
 

ในสวนของขอมูลความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ มีพนักงานใหขอมูลความคิดเห็น
หรือขอเสนอแนะเพิ่มเติมจํานวนทั้งสิ้น 42 คน สามารถแบงออกไดเปน 5 ดาน ดังตารางที่ 59 

 
ตารางที่ 59 แสดงขอมูลความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเตมิเกีย่วกบัความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงาน 
 

ความคิดเหน็ / ขอเสนอแนะ จํานวนผูตอบ (คน) 
1.  พนักงานมคีวามพึงพอใจที่ไดทํางานกบับริษัทฯ 11 
2.  พนักงานอยากใหมีการพจิารณาปรับเงนิเดือนทกุป  10 
3.  พนักงานอยากใหมีความยุติธรรมในการทํางาน 8 
4.  พนักงานอยากใหรับฟงปญหาในการทํางานมากขึ้น 5 
5.  อ่ืนๆ 8 

รวม 42 
  
 ในสวนของขอมูลความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลว
พบวามีผูใหความคิดเห็นทั้งสิ้น 42 คน คิดเปนรอยละ 19.18 ของพนักงานระดับปฏิบัติการทั้งหมด 
โดยที่สามารถแบงความคิดเห็นที่คลายกนัออกเปน 5 ดาน ดังนี ้

1. พนักงานจํานวน 11 คน ใหความเหน็วาพนกังานมีความพงึพอใจมากทีไ่ดมีโอกาส 
ทํางานกับบรษิัทฯ และงานที่ทําอยูในปจจุบันนี้ก็ถือไดวาดีอยูแลว  

2.  พนักงานจํานวน 10 คน ใหความเหน็วา พนักงานอยากใหบริษัทฯมกีารพิจารณาปรบั 
เงินเดือนของพนักงานทกุป โดยทีก่ารพิจารณาปรบัเงินเดือนนั้นควรพิจารณาระยะเวลาในการ
ทํางานของพนกังานประกอบดวย    

3. พนักงานจํานวน 8 คน ใหความเห็นวาพนกังานอยากใหมคีวามยุติธรรมในการทํางาน  
รวมถึงการประเมินผลงานและการพิจารณาเงินเดือน เนื่องจากอํานาจในการพิจารณาอยูที่คนคน
เดียวทําใหเกดิความลําเอียง เขาขางคนของตนเอง  
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4. พนักงานจํานวน 5 คน ใหความเห็นวาพนกังานอยากใหบริษัทฯรับฟงปญหาในการ 
ทํางานของพนกังาน และทําความเขาใจ รับรูและหาทางแกไขรวมกัน  ในงานบางอยางหากมีปญหา
เกิดขึ้นควรมีการผอนผันและอนุโลมบางเพราะในบางครั้งการตรวจงานโดยคนหลายคนแตละก็มี
มาตรฐานการตรวจงานที่ตางกันเนื่องจากเปนการตรวจงานดวยสายตาของคน 

5.  พนักงานจํานวน 8 คน ใหความเหน็ในดานอื่นๆ อาทิ อาหารกลางวันควรปรับปรุงให 
มีความสะอาดมากขึ้น และใหมีรสชาติที่อรอยขึ้น  ในสวนของการทาํงานควรมีการเปลี่ยนงานให
พนักงานทําบางเพื่อใหมีโอกาสไดพัฒนาฝมือ รวมทั้งเครื่องมืออุปกรณที่ใชในการทํางานก็ยังมไีม
เพียงพอ  นอกจากนี้การทํางานรวมกนัควรอยูกันแบบครอบครัว  และอยากใหมกีารเพิ่มวันพกัรอน
ใหมากขึน้กวาที่มีอยู 
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