
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในสวนการผลิต บริษัทจอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดเชียงใหม โดยมี
ขอบเขตและวธีิการศึกษาดังนี้ 
 
ขอบเขตวิธีการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
ศึกษาความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานระดับปฏบิัติการในสวนการผลิตของ 

บริษัทจอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากดั ในหัวขอทีม่ีความเกีย่วพนักับการทํางานของพนักงาน 
โดยพิจารณาจาก 2 ปจจัยหลัก คือ ปจจัยอนามัย ไดแก  อัตราคาจางและสวัสดิการ ความมั่นคงและ
ความปลอดภยัในอาชพี เงือ่นไขสภาพการทํางานทางดานกายภาพ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
นโยบายบริษทั คุณภาพการนิเทศงาน และในสวนของปจจัยกระตุน ประกอบดวย การยอมรับวา
ทํางานดี การมีโอกาสเจริญกาวหนาหรอืไดศึกษาตอ การมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง การ
ไดรับความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น ลักษณะของงานที่ใหทํา และการมีโอกาสไดรับความสําเร็จในการ
ทํางาน 

 
ขอบเขตประชากร 

การศึกษานีจ้ะทําการศึกษาพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิต   8   แผนกของ 
บริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากดั ซ่ึงประกอบดวย แผนกผลิต แผนกเคลือบลงยา แผนก
หลอ แผนกตรวจสอบคุณภาพ แผนกปม แผนกชุบ แผนกฝง และแผนกเครื่องใชบนโตะอาหาร
จํานวนทั้งสิ้น 219 คน      
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ตารางที่ 1 แสดงจํานวนพนกังานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตจําแนกตามแผนก    
  

แผนก จํานวน (คน) 
แผนกผลิต 148 
แผนกเคลือบลงยา 18 
แผนกหลอ 15 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 15 
แผนกปม 5 
แผนกชุบ 4 
แผนกฝง 12 
แผนกเครื่องใชบนโตะอาหาร 2 
รวม 219 
 
วิธีการศึกษา 

ขอมูลและแหลงขอมูล 
1)  ขอมูลปฐมภูมิรวบรวมโดยใชแบบสอบถามสัมภาษณพนักงานระดบัปฏิบัติการในสวน 

การผลิต บริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด จาํนวนทั้งสิ้น 219 คน โดยแบบสอบถามแบง
ออกเปน 3 สวน คือ 

 สวนที1่ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
         สวนที2่  คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน ตามกรอบทฤษฎีสองปจจัย
ของเฮิรทซเบิรกซึ่งพิจารณาจาก 2 ปจจัยหลัก คือ ปจจัยอนามัย (อัตราคาจางและสวัสดิการ ความ
มั่นคงและความปลอดภัยในอาชีพ เงื่อนไขสภาพการทาํงานทางดานกายภาพ ความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน นโยบายบรษิัท คุณภาพการนิเทศงาน) และปจจัยกระตุน (การยอมรับวาทํางานด ี
การมีโอกาสเจริญกาวหนาหรือไดศึกษาตอ การมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง การไดรับความ
รับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น ลักษณะของงานทีใ่หทาํ และการมีโอกาสไดรับความสําเร็จในการทํางาน)  
  สวนที่ 3 คําถามปลายเปดเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น หรือให
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกีย่วกบัความพึงพอใจในการทํางาน 
  2)  ขอมูลทุติยภูมิศกึษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ    ไดแก    บทความ    และเอกสารตางๆที่
เกี่ยวของ 
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 การวิเคราะหขอมูล  
ขอมูลที่ไดจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชงิพรรณา (Descriptive Statistics) ไดแก ความถี่ 

(Frequency)  คารอยละ (Percentage)  และคาเฉลี่ย (Mean) วัดระดับความพึงพอใจโดยใชมาตรา
ประมาณคา (Rating Scales)  (อางในกณุฑลี  เวชสาร,2545:111) ซ่ึงไดกําหนดหลักเกณฑการให
คะแนนในแตละระดับ และหลักเกณฑการแปลความหมายของระดับเฉลี่ย ดังนี ้

 
   ระดับความพึงพอใจ   คะแนน 
           มากที่สุด        5 
           มาก        4 
           ปานกลาง                     3 
           นอย        2 
           นอยที่สุด        1 
 
 คะแนนที่ไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต  โดยการแปลความหมายของระดับ
คาเฉลี่ย ยึดหลักเกณฑ ดังนี ้
   คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
   คาเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับมาก 
   คาเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
   คาเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับนอย 

  คาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึงความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 
 
ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 

 การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัตกิารในสวน 
การผลิต บริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด จังหวดัเชียงใหม   ใชเวลาตั้งแตเดือน
พฤษภาคม 2547 ถึงเดือนสิงหาคม 2548 โดยเก็บขอมูลแบบสอบถาม ประชากร 219 คน ในเดือน
พฤษภาคม 2548 จากนั้นจึงนําแบบสอบถามมาลงรหัส เพื่อไปวิเคราะหขอมูลหาสถิติตอไป 
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