
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
 ในการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิต บริษัทจอรจ เจน
เซน(ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดเชียงใหมมีแนวคดิ ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของที่นํามาเปน
หลักในการศึกษาดังตอไปนี ้
 
ทฤษฎีและแนวคิด 

ทฤษฎีลําดับขัน้ความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs)  
มาสโลวกลาววา (อางใน อํานวย  แสงสวาง 2544: 72-74) ความตองการของ

มนุษยสามารถแบงออกเปน 5 ลําดับขั้น คือ 
 ลําดับขั้นที่ 1  ความตองการทางสรีระ (Physiological Needs) ระดับต่ําที่สุดเปน

ระดับความตองการของมนุษยเปนปจจัยพื้นฐาน เปนความตองการทางสรีระที่สามารถทําใหมนุษย
ดํารงชีวิตอยูรอดได ไดแก ปจจัย  4  อาหาร  เครื่องนุงหมเสื้อผา  ยารักษาโรค  และที่อยูอาศัย  เปน
ตน 
  ลําดับขั้นที่ 2  ความตองการความมั่นคงและความปลอดภัย (Security and Safety 
Needs) เปนสิ่งที่มนุษยมีความปรารถนาใหมีความมั่นคงและความปลอดภัย  มีความอบอุนทางดาน
รางกายและทางจิตใจ เชน ปราศจากการประสบอุบัติเหตุ  การบาดเจ็บ  การเจ็บปวย  เศรษฐกิจ
ตกต่ํา  การถูกขมขูจากบุคคลอื่น  และการถูกโจรกรรมทรัพยสิน เปนตน  เปนลําดับขั้นความ
ตองการของมนุษยที่เกิดขึ้นเมื่อความตองการทางสรีระไดรับการตอบสนองอยางมีความพอใจแลว 
  ลําดับขั้นที่ 3  ความตองการทางสังคม (Social Needs) เมื่อมนุษยไดรับความ
ตองการทางสรีระและความตองการความมั่นคงความปลอดภัยจนเปนที่พอใจแลว  ตามทรรศนะ
ของมาสโลวมนุษยก็ไมมีความตองการที่จะตองมีการจูงใจทางพฤติกรรมอีกตอไป  ความตองการ
ทางสังคมจึงกลายเปนตัวกระตุนที่มีประสิทธิภาพตอพฤติกรรมของมนุษย  ไดแก  ความตองการ
การยอมรับการเขาเปนสมาชิก  การใหความรัก  การใหอภัย  และความเปนมิตร เปนตน 
  ลําดับขั้นที่ 4  ความตองการการยอมรับนบัถือหรือความตองการอิโก (Esteem or 
Ego Needs) มาสโลว ไดใหความหมายไว 2 ประการ คือ 
   ประการที่ 1  ความตองการเหลานั้นเปนสวนที่เกี่ยวกับการยกยองนับถือ
เปนความตองการความเชื่อมั่นในตนเอง  ความมีอิสรภาพ  ความสําเร็จ  และความรู 
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   ประการที่ 2  ความตองการเหลานั้นมีสวนเกี่ยวกับการมีชื่อเสียง  เปน
ความตองการตําแหนง  การยอมรับ  การยกยองชมเชย  และการนับถือจากเพื่อนความตองการอิโก 
(Ego Needs) ไมคอยจะไดรับความพอใจมากนัก  ตามทรรศนะของมาสโลวกลาววา  มนุษยมีความ
มั่นคง  มีความตองการไมมขีอบเขตจํากัด  ตองการความสําเร็จมากขึ้นตองการมีความรูมากขึ้นและ
ตองการการยอมรับมากขึ้น  ในอีกทางดานหนึ่งความตองการทางสรีระ  ความตองการความมั่นคง  
ความปลอดภยั  และความตองการทางสังคมมีขอบเขตจํากัด  มนุษยสามารถไดรับความตองการ
ดังกลาวอยูในระดับที่นาพอใจบอยๆ  ดังนัน้ความตองการอิโกสามารถจูงใจมนุษยใหเกิดพฤติกรรม
ไดตอเมื่อความตองการไดรับการตอบสนองเปนที่นาพอใจอยูในระดบัต่ํา 
  ลําดับขั้นที่ 5  ความตองการความสําเร็จ (Self - actualization Needs) เปนความ
ตองการระดับสูงสุดของมนุษย  เปนส่ิงที่ปรารถนาที่จะคนพบวา  ตัวเราที่แทจริงเปนใครและ
สามารถที่จะพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพไดสูงสุดเทาที่จะกระทําได  ความพยายามของมนษุยทีจ่ะให
บุคคลอื่นยอมรับนับถือรวมกับความตองการและความสําเร็จของตนเอง  ซ่ึงมาสโลวเรียกวา  ความ
ตองการความเจริญกาวหนา (Growth Needs) ความเจริญกาวหนาของบุคคลจะไมสามารถดําเนิน
ตอไปไดสําเร็จ  ถาตราบใดที่ความตองการของบุคคลยังไมไดรับความพอใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 1  ความตองการตามลําดับขั้นของมาสโลว ความตองการเรียงตามลําดับขั้นสูงขึ้น แตละ 

ลําดับจะมีประสิทธิภาพตอเมือ่ความตองการในลําดับต่ําไดรับความพอใจเปนอยางดี 
และมีความยุตธิรรม ( ที่มา อํานวย  แสงสวาง,2544:75 ) 

 

ความตองการทางสรีระ 
(อาหาร ฯลฯ) 

ความตองการ 

ความปลอดภัย 

(อาชีพม่ันคง ฯลฯ) 

ความตองการ 

ทางสังคม 

(เพื่อน ฯลฯ) 

ความตองการ 

การยอมรับนับถือ 

หรืออิโก 

(การยอมรับ ฯลฯ) 

ความตองการความ 

สําเร็จดวยตัวเอง 
(เปนบุคคลที่รูจักตนเองดี 
วามีความสามารถที่จะเปน
อะไรได)) 
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ทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรทซเบิรก (Two – Factor Theory of Motivation) 
  อํานวย  แสงสวาง (2544)   ไดกลาวถึงทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรทซเบิรก   ไววา 
เฮิรทเบิรก ไดทําการศึกษาวจิัย วิศวกรและนักบัญชีจาํนวนมากกวา 200 คน โดยตัง้คําถามและให
อธิบายถึงความรูสึกในขณะที่มีความพอใจในการทํางานหรือไมพอใจในการทํางาน  พบวา  เมือ่
วิศวกรและนกับัญชีมีความรูสึกวาไมพอใจในการทํางานเกิดขึ้นจากเงื่อนไขการทาํงานทางกายภาพ 
คาจาง ความปลอดภัย และการติดตอสัมพันธกันภายในหนวยงาน ถาสภาพเงื่อนไขในการทํางาน
เปนผลทางบวก ความรูสึกไมพอใจในการทํางานจะไมเกิดขึ้น จึงตองใหบุคคลมีบทบาทเปนการ
ปองกันการเกดิปฏิกิริยาทางลบ 
  เฮิรทเบิรก ไดใหความหมายของปจจัยเหลานี้เปน 2 ปจจยั ดังนี ้

1. ปจจัยอนามัย (Hygiene  Factors) เปนปจจยัที่ทําใหเกิดความไมพอใจในการ
ทํางานและทําใหเกิดแรงจูงใจในการทาํงานอยูในเกณฑระดับต่ํา  ประสิทธิภาพการทํางานลดลง  
ผลผลิตลดลง  ปจจัยอนามัย ไดแก 
              1.1  อัตราคาจาง   
         1.2  ความมั่นคงและความปลอดภัยในอาชีพ 

1.3 เงื่อนไขสภาพการทํางานทางดานกายภาพ 
1.4 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  
1.5 นโยบายบริษัท 
1.6 คุณภาพการนิเทศงาน 

2. ปจจัยกระตุน (Motivator Factors) เปนปจจัยที่กอใหเกิดความพอใจในการ 
ทํางานและมแีรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับสูง การทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ผลผลิต
เพิ่มขึ้น ปจจัยกระตุน ไดแก 
          2.1  การยอมรับวาทํางานดี  

2.2 การมีโอกาสเจริญกาวหนาหรือไดศึกษาตอ  
2.3 การมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง  
2.4 การไดรับความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น  
2.5 ลักษณะของงานที่ใหทํา  
2.6 การมีโอกาสไดรับความสําเร็จในการทํางาน  
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  ปจจัยอนามัยนั้นหากไมไดรับการสนองในระดับที่เพียงพอจะทําใหเกดิความไม
พอใจในการทาํงานและทําใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานอยูในเกณฑระดับต่ํา  สวนปจจยักระตุน
หากไดรับการสนองในระดบัที่เพียงพอจะกอใหเกิดความพอใจในการทํางานและมแีรงจูงใจในการ
ทํางานอยูในระดับสูง   
  ปจจัยอนามัย  (Hygiene  Factors)   อาจเรียกอีกอยางวาปจจัยภายนอก โดยในสวน
ของอัตราคาจางซึ่งเปนสวนหนึ่งของปจจยัภายนอกนั้นไดกลาวรวมถึงเงินเดือนและสวัสดิการไว
ดวย (แรงจูงใจในการทํางานสําคัญอยางไร 2548, ออนไลน) 
 
วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 ระววีรรณ  ปญญาชวย (2546)  ไดศกึษาถึงความพงึพอใจในการทํางานของพนกังาน
เทศบาลสามัญระดับ 1 – 4 ในเทศบาลนครเชียงใหมพบวา  กลุมปจจัยจงูใจที่เปนตวักระตุนในการ
ทํางาน  พนักงานโดยรวมใหความสําคญัในระดับมากและมีความพึงพอใจในระดับมาก  ปจจัยที่
พนักงานใหความสําคัญในระดับมากและมีความพึงพอใจในระดับมาก   ไดแก  ดานความสําเร็จ
ของงาน  ดานการยอมรับ  ดานความรับผิดชอบ       สวนปจจยัที่พนกังานใหความสาํคัญในระดับ
ปานกลาง    และมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานลักษณะและขอบเขตของงาน และปจจยัที่
ทําใหพนักงานใหความสําคัญในระดับปานกลาง และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก 
ดานการพัฒนาและความกาวหนาในหนาที่การงาน  ในกลุมปจจัยจูงใจบํารุงรักษา พนักงาน
โดยรวมใหความสําคัญในระดับมากและมคีวามพึงพอใจในระดบัปานกลาง ปจจยัที่พนกังานให
ความสําคัญในระดับมากและมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานความมัน่คงในการทํางาน 
และดานตําแหนงหรือสถานภาพ สวนปจจัยที่ทําใหพนกังานใหความสําคัญในระดบัมากแตมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ  และปจจยัทีพ่นักงานใหความสําคัญในระดับปานกลางและมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ไดแก ดานการการบังคับบัญชาจากหวัหนางาน ดานสภาพการปฏิบัติงาน ดาน
ความสัมพันธกับหัวหนางาน และดานนโยบายและการบริหารงาน 
 ศิริจันทร  เชื้อสุวรรณ (2536)   ทําการศึกษาความพึงพอใจในงานของพนักงานโรงแรมใน 
จังหวดัเชยีงใหมตามทฤษฎขีองเฮอรซเบอรก (Herzberg) ซ่ึงประกอบดวย ความสําเร็จในการ
ทํางาน  การไดรับการยอมรบั  ลักษณะของงานที่ทํา  ความรับผิดชอบ  ความกาวหนาและเติบโต  
นโยบายการบริหารงาน  การบังคับบัญชา  ความสัมพันธกับบุคคลในหนวยงาน  สภาพการทํางาน  
ผลตอบแทน  ความมั่นคง  และชีวิตสวนตัว  พบวาพนกังานระดับบริหารมีความพึงพอใจงานโดย
ภาพรวมมาก  แตพนกังานระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจในงานโดยภาพรวมปานกลาง   
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 เพ็ญประภา  ชุษณะทัศน (2546)  ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานในสวนการ
ผลิตบริษัทไทยโอซูกา จํากัด จังหวัดสมุทรสาคร โดยการศึกษาแบงออกเปน 5 ดานคือ เงินเดือน
และสวัสดิการ  ลักษณะของงาน  การบังคับบัญชา  สภาพแวดลอมในการทํางาน  ความมั่นคงและ
ความกาวหนา  พบวาพนักงานมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  ในรายละเอียด
พบวา  ดานเงินเดือนและสวัสดิการพนักงานจะมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ สวัสดิการดาน
โบนัส  สวนดานลักษณะของงาน  ดานการบังคับบัญชา  และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน
พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลางและปจจัยดานความมั่นคงและความกาวหนา  พนักงาน
มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความมั่นคงของบริษัท  แตมีความพึงพอใจในระดับนอย คือ การ
มีโอกาสศึกษาตอและดูงานและการไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือเล่ือนขั้น 

มัณฑนา  เสนาธรรม (2545)   ทําการศึกษาความพงึพอใจในการทํางานของพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง  พบวา  พนกังานมีความพึงพอใจในการทํางาน
ตอปจจัยจูงใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยปานกลาง  โดยในรายละเอียดพบวาปจจยัที่พนกังานมีความพงึ
พอใจในระดับมาก ไดแก  ดานผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานและการไดรับการยอมรับนับถือ  สวน
ปจจัยที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ความรับผิดชอบ  และ
ความกาวหนา  ดานความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจัยค้ําจุน  พบวามีคาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง โดยในรายละเอยีดปจจัยที่พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ความสมัพันธกับเพื่อนรวมงาน  ตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน  
ความเปนอยูสวนตวั  และความมั่นคงในงาน  สวนปจจยัที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก  เงินเดือนและสวัสดิการ  โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต  ความสัมพันธกบั
ผูใตบังคับบัญชา  นโยบายและการบริหารงาน  สภาพการทํางาน  และวิธีการปกครองบังคับบัญชา
ของผูบังคับบัญชา  
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