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บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล  

ความพึงพอใจในการทํางาน (Job Satisfaction) เปนเรื่องที่สนใจศึกษากันมากในวงการ 
จิตวิทยาอุตสาหกรรม  ทั้งนี้ก็เพราะความพึงพอใจในการทํางานของบุคคลในองคการมีผลตอ
ความสําเร็จของงานและองคการนั้น  องคการใดก็ตามหากบุคคลในองคการไมมีความพึงพอใจใน
การทํางานก็จะเปนมูลเหตุหนึ่งที่ทําใหผลงานและปฏิบัติงานต่ํา  คุณภาพของงานลดลงมีการขาด
งาน  ลาออกจากงานหรืออาจกอใหเกิดปญหาอาชญากรรมและปญหาทางวินัยไดอีกดวย  แตในทาง
ตรงกันขามหากองคการมีบุคคลที่มีความพึงพอใจในการทํางานสูงจะมีผลทางบวกตอการ
ปฏิบัติงาน  นอกจากนี้ความพึงพอใจในการทํางานยังเปนเครื่องหมายแสดงถึงประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงานและภาวะผูนําของผูบริหารองคการ (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน มปป: 129) 
 บริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด เปนบริษัทที่ตั้งขึ้นเพื่อทําการผลิตและสงออก 
สินคาประเภทเครื่องประดับเงินไปยังตางประเทศ  อาทิ เดนมารก ญี่ปุน ฮองกง ฯลฯ  ภายใตตรา
ยี่หอสินคา “Georg Jensen”โดยมีบริษัทแมตั้งอยู ณ ประเทศเดนมารก ปจจุบันบริษัทฯมีพนักงาน
จํานวนทั้งสิ้น 262 คน เปนผูเชี่ยวชาญชาวตางชาติ 6 คน และพนักงานคนไทย 256 คน  แบงการ
ทํางานออกเปน 11 แผนก คือ แผนกบริหาร  แผนกบัญชี  แผนกบริหารการผลิต    แผนกผลิต  
แผนกเคลือบลงยา  แผนกหลอ  แผนกตรวจสอบคุณภาพ  แผนกปม  แผนกชุบ  แผนกฝง  และ
แผนกเครื่องใชบนโตะอาหาร  โดยถือเปนพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตทั้งสิ้น  219 
คน จาก 8 แผนก ดังนี้ แผนกผลิต 148 คน  แผนกเคลือบลงยา 18 คนแผนกหลอ 15 คน แผนก
ตรวจสอบคุณภาพ 15 คน    แผนกปม 5 คน  แผนกชุบ 4 คน  แผนกฝง 12 คน  และแผนกเครื่องใช
บนโตะอาหาร 2 คน  (แฟมขอมูลบริษัทฯ เดือนพฤษภาคม บริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) 
จํากัด 2548) 

ทรัพยากรในการบริหารที่สําคัญขององคกรโดยทั่วไปมี 4 ประการ ไดแก คน เงิน วัสดุ  
และการจัดการ ซ่ึงเราถือวา “คน” เปนปจจัยทางการบริหารและเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดเพราะถา
ขาดคนที่มีคุณภาพแลว  ทรัพยากรอยางอื่นก็ไมสามารถนํามาใชให เกิดประโยชนอยางมี
ประสิทธิภาพได  เนื่องจากบุคลากรในแตละองคกรจะทําหนาที่เปนจักรกลที่สําคัญที่เขามาชวย
ดําเนินการเพื่อใหภารกิจตางๆสามารถเปนไปอยางบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่ไดตั้งไวอยาง
มีประสิทธิภาพ (ระวีวรรณ  ปญญาชวย 2546: 1)  
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 การบริหารภายในองคการที่ดี และเหมาะสมยอมนํามาซึ่งความพึงพอใจของพนกังานใน
องคการ  ทําใหการดําเนินงานในองคการสามารถดําเนินไปไดดวยดี  พนักงานมีความรักและผูกพนั
กับองคการ  หากพนักงานขาดความพึงพอใจในงาน ผลงานที่ไดอาจไมมีคุณภาพ  ขาดความสามัคคี  
เกิดความขดัแยงในองคการ  พนักงานไมมีกําลังใจในการทํางานเกดิความทอแท เบื่อหนายในการ
ทํางานสงผลกระทบใหการดาํเนินงานขององคการไมเปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไว         ดังนั้นความ 
พึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทจอรจ เจนเซน (ประเทศไทย)จึงมี
ความสําคัญเปนอยางมาก  เนื่องจากบริษัทฯดําเนินการผลิตเครื่องประดับซ่ึงเปนงานที่จะตองอาศัย
แรงงานที่มีฝมือและมีประสบการณจึงจะไดผลงานการผลิตที่มีคุณภาพ  การรักษาใหพนักงานที่มี
ฝมือคงอยูกับบริษัทฯใหนานที่สุดก็เปนสวนหนึ่งที่ชวยใหบริษัทฯสามารถลดตนทุนในการสรรหา
พนักงานใหม  ตนทุนในการคัดเลือก  ตนทุนในการฝกอบรม  หรือแมกระทั่งตนทุนการออกจาก
งาน เชน คาชดเชยตางๆ เปนตน 
 นอกจากนี้การที่บริษัทจอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากดัเปนบริษัทฯที่ผลิตเครื่องประดับ
เพื่อสงออก  ดังนั้นพนักงานระดับปฏิบัตกิารในสวนการผลิตจึงเปนพนักงานสวนใหญของบริษัทฯ 
ประกอบกับการบริหารจัดการดานบุคลากรยังขาดขอมูลในสวนนี้เนื่องจากยังไมเคยมกีารศึกษาใน
ลักษณะนี้มากอน อีกทั้งการที่บริษัทจอรจ เจนเซนฯเปนบริษทัขามชาติระบบบริหารจัดการ
บุคลากรในบางสวนจึงมีทั้งการผสมผสานและปรับเปลี่ยนจากบริษัทแมในประเทศเดนมารก ซ่ึงจะ
มีความเหมาะสมกับพนักงานในประเทศไทยมากนอยเพยีงใดนั้น การศึกษาถึงความพึงพอใจของ
พนักงานในครั้งนี้จึงถือเปนขอมูลสนับสนุนเพื่อชวยหาคําตอบในสวนนี้ได  และขอมูลที่ไดจึง
สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการวางแผน พัฒนาและปรับปรุงการบริหารขององคการ  เพื่อ
กอใหเกิดผลประโยชนกับทัง้องคการและพนักงานตอไป 
     
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการในสวนการผลติบริษัท 
จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานระดับปฏบิัติการใน 
สวนการผลิตบริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด 
 2.     ผลที่ไดรับจากการศึกษาสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการวางแผน พัฒนาและปรับ 
ปรุงการบริหารงานเพื่อใหเกดิประโยชนสูงสุดกับทั้งองคการและพนกังานในองคการตอไป 
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นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 
ความพึงพอใจในการทํางาน  หมายถึง  ทัศนคติหรือความความรูสึกที่ดีของพนักงานระดับ 

ปฏิบัติการในสวนการผลิต บริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัดที่มีตอปจจัยอนามัย ไดแก  
อัตราคาจางและสวัสดิการ ความมั่นคงและความปลอดภยัในอาชพี เงื่อนไขสภาพการทํางาน
ทางดานกายภาพ ความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน นโยบายบริษัท คุณภาพการนิเทศงาน และในสวน
ของปจจัยกระตุน ประกอบดวย การยอมรับวาทํางานดี การมีโอกาสเจริญกาวหนาหรอืไดศึกษาตอ 
การมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง การไดรับความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น ลักษณะของงานที่ใหทํา
และการมีโอกาสไดรับความสําเร็จในการทาํงาน 

พนักงานระดับปฏิบัติการ   หมายถึง   พนักงานทั่วไปที่ทํางานในสวนของการผลิตซึ่งเปน
ผูใตบังคับบัญชาใน 8 แผนก ดังนี้ แผนกผลิต 148 คน  แผนกเคลือบลงยา 18 คนแผนกหลอ 15 คน 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 15 คน    แผนกปม 5 คน  แผนกชุบ 4 คน  แผนกฝง 12 คน  และแผนก
เครื่องใชบนโตะอาหาร 2 คนของบริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด  
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