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หลักการและเหตุผล  

ความพึงพอใจในการทํางาน (Job Satisfaction) เปนเรื่องที่สนใจศึกษากันมากในวงการ 
จิตวิทยาอุตสาหกรรม  ทั้งนี้ก็เพราะความพึงพอใจในการทํางานของบุคคลในองคการมีผลตอ
ความสําเร็จของงานและองคการนั้น  องคการใดก็ตามหากบุคคลในองคการไมมีความพึงพอใจใน
การทํางานก็จะเปนมูลเหตุหนึ่งที่ทําใหผลงานและปฏิบัติงานต่ํา  คุณภาพของงานลดลงมีการขาด
งาน  ลาออกจากงานหรืออาจกอใหเกิดปญหาอาชญากรรมและปญหาทางวินัยไดอีกดวย  แตในทาง
ตรงกันขามหากองคการมีบุคคลที่มีความพึงพอใจในการทํางานสูงจะมีผลทางบวกตอการ
ปฏิบัติงาน  นอกจากนี้ความพึงพอใจในการทํางานยังเปนเครื่องหมายแสดงถึงประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงานและภาวะผูนําของผูบริหารองคการ (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน มปป: 129) 
 บริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด เปนบริษัทที่ตั้งขึ้นเพื่อทําการผลิตและสงออก 
สินคาประเภทเครื่องประดับเงินไปยังตางประเทศ  อาทิ เดนมารก ญี่ปุน ฮองกง ฯลฯ  ภายใตตรา
ยี่หอสินคา “Georg Jensen”โดยมีบริษัทแมตั้งอยู ณ ประเทศเดนมารก ปจจุบันบริษัทฯมีพนักงาน
จํานวนทั้งสิ้น 262 คน เปนผูเชี่ยวชาญชาวตางชาติ 6 คน และพนักงานคนไทย 256 คน  แบงการ
ทํางานออกเปน 11 แผนก คือ แผนกบริหาร  แผนกบัญชี  แผนกบริหารการผลิต    แผนกผลิต  
แผนกเคลือบลงยา  แผนกหลอ  แผนกตรวจสอบคุณภาพ  แผนกปม  แผนกชุบ  แผนกฝง  และ
แผนกเครื่องใชบนโตะอาหาร  โดยถือเปนพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตทั้งสิ้น  219 
คน จาก 8 แผนก ดังนี้ แผนกผลิต 148 คน  แผนกเคลือบลงยา 18 คนแผนกหลอ 15 คน แผนก
ตรวจสอบคุณภาพ 15 คน    แผนกปม 5 คน  แผนกชุบ 4 คน  แผนกฝง 12 คน  และแผนกเครื่องใช
บนโตะอาหาร 2 คน  (แฟมขอมูลบริษัทฯ เดือนพฤษภาคม บริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) 
จํากัด 2548) 

ทรัพยากรในการบริหารที่สําคัญขององคกรโดยทั่วไปมี 4 ประการ ไดแก คน เงิน วัสดุ  
และการจัดการ ซ่ึงเราถือวา “คน” เปนปจจัยทางการบริหารและเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดเพราะถา
ขาดคนที่มีคุณภาพแลว  ทรัพยากรอยางอื่นก็ไมสามารถนํามาใชให เกิดประโยชนอยางมี
ประสิทธิภาพได  เนื่องจากบุคลากรในแตละองคกรจะทําหนาที่เปนจักรกลที่สําคัญที่เขามาชวย
ดําเนินการเพื่อใหภารกิจตางๆสามารถเปนไปอยางบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่ไดตั้งไวอยาง
มีประสิทธิภาพ (ระวีวรรณ  ปญญาชวย 2546: 1)  
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 การบริหารภายในองคการที่ดี และเหมาะสมยอมนํามาซึ่งความพึงพอใจของพนกังานใน
องคการ  ทําใหการดําเนินงานในองคการสามารถดําเนินไปไดดวยดี  พนักงานมีความรักและผูกพนั
กับองคการ  หากพนักงานขาดความพึงพอใจในงาน ผลงานที่ไดอาจไมมีคุณภาพ  ขาดความสามัคคี  
เกิดความขดัแยงในองคการ  พนักงานไมมีกําลังใจในการทํางานเกดิความทอแท เบื่อหนายในการ
ทํางานสงผลกระทบใหการดาํเนินงานขององคการไมเปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไว         ดังนั้นความ 
พึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทจอรจ เจนเซน (ประเทศไทย)จึงมี
ความสําคัญเปนอยางมาก  เนื่องจากบริษัทฯดําเนินการผลิตเครื่องประดับซ่ึงเปนงานที่จะตองอาศัย
แรงงานที่มีฝมือและมีประสบการณจึงจะไดผลงานการผลิตที่มีคุณภาพ  การรักษาใหพนักงานที่มี
ฝมือคงอยูกับบริษัทฯใหนานที่สุดก็เปนสวนหนึ่งที่ชวยใหบริษัทฯสามารถลดตนทุนในการสรรหา
พนักงานใหม  ตนทุนในการคัดเลือก  ตนทุนในการฝกอบรม  หรือแมกระทั่งตนทุนการออกจาก
งาน เชน คาชดเชยตางๆ เปนตน 
 นอกจากนี้การที่บริษัทจอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากดัเปนบริษัทฯที่ผลิตเครื่องประดับ
เพื่อสงออก  ดังนั้นพนักงานระดับปฏิบัตกิารในสวนการผลิตจึงเปนพนักงานสวนใหญของบริษัทฯ 
ประกอบกับการบริหารจัดการดานบุคลากรยังขาดขอมูลในสวนนี้เนื่องจากยังไมเคยมกีารศึกษาใน
ลักษณะนี้มากอน อีกทั้งการที่บริษัทจอรจ เจนเซนฯเปนบริษทัขามชาติระบบบริหารจัดการ
บุคลากรในบางสวนจึงมีทั้งการผสมผสานและปรับเปลี่ยนจากบริษัทแมในประเทศเดนมารก ซ่ึงจะ
มีความเหมาะสมกับพนักงานในประเทศไทยมากนอยเพยีงใดนั้น การศึกษาถึงความพึงพอใจของ
พนักงานในครั้งนี้จึงถือเปนขอมูลสนับสนุนเพื่อชวยหาคําตอบในสวนนี้ได  และขอมูลที่ไดจึง
สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการวางแผน พัฒนาและปรับปรุงการบริหารขององคการ  เพื่อ
กอใหเกิดผลประโยชนกับทัง้องคการและพนักงานตอไป 
     
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการในสวนการผลติบริษัท 
จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานระดับปฏบิัติการใน 
สวนการผลิตบริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด 
 2.     ผลที่ไดรับจากการศึกษาสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการวางแผน พัฒนาและปรับ 
ปรุงการบริหารงานเพื่อใหเกดิประโยชนสูงสุดกับทั้งองคการและพนกังานในองคการตอไป 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 3

นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 
ความพึงพอใจในการทํางาน  หมายถึง  ทัศนคติหรือความความรูสึกที่ดีของพนักงานระดับ 

ปฏิบัติการในสวนการผลิต บริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัดที่มีตอปจจัยอนามัย ไดแก  
อัตราคาจางและสวัสดิการ ความมั่นคงและความปลอดภยัในอาชพี เงื่อนไขสภาพการทํางาน
ทางดานกายภาพ ความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน นโยบายบริษัท คุณภาพการนิเทศงาน และในสวน
ของปจจัยกระตุน ประกอบดวย การยอมรับวาทํางานดี การมีโอกาสเจริญกาวหนาหรอืไดศึกษาตอ 
การมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง การไดรับความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น ลักษณะของงานที่ใหทํา
และการมีโอกาสไดรับความสําเร็จในการทาํงาน 

พนักงานระดับปฏิบัติการ   หมายถึง   พนักงานทั่วไปที่ทํางานในสวนของการผลิตซึ่งเปน
ผูใตบังคับบัญชาใน 8 แผนก ดังนี้ แผนกผลิต 148 คน  แผนกเคลือบลงยา 18 คนแผนกหลอ 15 คน 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 15 คน    แผนกปม 5 คน  แผนกชุบ 4 คน  แผนกฝง 12 คน  และแผนก
เครื่องใชบนโตะอาหาร 2 คนของบริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด  
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