
 ซ

สารบัญ 
 

                     หนา 
 

กิตติกรรมประกาศ 
บทคัดยอภาษาไทย 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ 
สารบัญตาราง 
สารบัญภาพ 

ค 
ง 
ฉ 
ญ 
ฒ 

บทที่  1  บทนํา  1 
 หลักการและเหตุผล 

วัตถุประสงคของการศึกษา  
ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา  
นิยามศัพท     

1 
2 
2 
3 

บทที่  2   ทฤษฎี แนวคดิ และงานวิจัยทีเ่กีย่วของ  4 
 ทฤษฎีและแนวคิด 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
4 
7 

บทที่  3   ระเบยีบวิธีการศึกษา  9 
 ขอบเขตเนื้อหา 

ขอบเขตประชากร  
วิธีการศึกษา 
การวิเคราะหขอมูล 
ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 

9 
9 
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 ฌ

              สารบัญ  (ตอ) 
 
 
 
บทที่  4  การวเิคราะหขอมูล 
                   สวนที่ 1  ขอมูลสวนตัวของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิต 
                                  บริษัทจอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด 
                   สวนที่ 2  ขอมูลความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ  
                                  ในสวนการผลิตบริษัทจอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด 
                   สวนที่ 3 ขอมูลความคิดเหน็หรือขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
                                  ในการทํางานของพนกังานระดับปฏิบัติการในสวนการผลติ               
                                  บริษัทจอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด 

 
          
หนา 
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13 
 

17 
 
 

75 
บทที่  5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ  77 
 สรุปผลการศึกษา 

อภิปรายผล 
ขอคนพบ 
ขอเสนอแนะ 

77 
83 
84 
84 

บรรณานุกรม 86 
ภาคผนวก 87 
ประวัติผูเขียน  94 
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 ญ

สารบัญตาราง 
 
ตารางที่                               หนา 
 

1 แสดงจํานวนพนักงานระดบัปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในสวนการผลิต 
จําแนกตามแผนก 

 
10 

2 แสดงจํานวน รอยละ ของพนักงานจําแนกตามเพศ 13 
3 แสดงจํานวน รอยละ ของพนักงานจําแนกตามอาย ุ 13 
4 แสดงจํานวน รอยละ ของพนักงานจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 14 
5 แสดงจํานวน รอยละ ของพนักงานจําแนกตามสถานภาพการสมรส 14 
6 แสดงจํานวน รอยละ ของพนักงานจําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 15 
7 แสดงจํานวน รอยละ ของพนักงานจําแนกตามรายไดตอเดือน 15 
8 แสดงจํานวน รอยละ ของพนักงานจําแนกตามที่อยูอาศัยปจจุบัน 16 
9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

ในสวนปจจยัอนามัยดานอัตราคาจาง และสวัสดิการ 
 

17 
10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

ในสวนปจจยัอนามัยดานความมั่นคง และความปลอดภยัในอาชพี 
 

18 
11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

ในสวนปจจยัอนามัยดานเงือ่นไขสภาพการทํางานดานกายภาพ 
 

19 
12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

ในสวนปจจยัอนามัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชา 
 

20 
13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

ในสวนปจจยัอนามัยดานนโยบายบริษัท 
 

21 
14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

ในสวนปจจยัอนามยัดานคุณภาพการนิเทศงาน 
 

22 
15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

ในสวนปจจยักระตุนดานการยอมรับวาทํางานด ี
 

23 
16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

ในสวนปจจยักระตุนดานมโีอกาสเจริญกาวหนาหรือไดศึกษาตอ 
 

24 
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 ฎ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่                                 หนา 
 

17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางาน 
ในสวนปจจยักระตุนดานมโีอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง 

 
25 

18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางาน 
ในสวนปจจยักระตุนดานมโีอกาสไดรับความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น 

 
26 

19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางาน 
ในสวนปจจยักระตุนดานลกัษณะงานทีใ่หทํา 

 
27 

20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางาน 
ในสวนปจจยักระตุนดานมโีอกาสไดรับความสําเร็จในการทํางาน 

 
28 

21 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยัอนามัย 
ดานอัตราคาจางและสวัสดิการ จําแนกตามเพศ 

 
29 

22 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยัอนามัย 
ดานความมัน่คงและปลอดภัยในอาชีพ จาํแนกตามเพศ 

 
30 

23 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยัอนามัย 
ดานเงื่อนไขสภาพการทํางานดานการภาพ จําแนกตามเพศ 

 
31 

24 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยัอนามัย 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา จําแนกตามเพศ 

 
32 

25 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยัอนามัย 
ดานนโยบายบริษัท จําแนกตามเพศ 

 
33 

26 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยัอนามัย 
ดานคุณภาพการนิเทศงาน จาํแนกตามเพศ 

 
34 

27 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุน 
ดานการยอมรบัวาทํางานดี จาํแนกตามเพศ 

 
35 

28 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุน 
ดานมีโอกาสเจริญกาวหนาหรือไดศึกษาตอ จําแนกตามเพศ 

 
36 

29 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุน 
ดานมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง จําแนกตามเพศ 

 
37 
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 ฏ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่                                                หนา 
 

30 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุน 
ดานการไดรับความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น จําแนกตามเพศ 

 
38 

31 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุน 
ดานลักษณะงานที่ใหทํา จําแนกตามเพศ 

 
39 

32 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุน 
ดานมีโอกาสไดรับความสําเร็จในการทํางาน จําแนกตามเพศ 

 
40 

33 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยัอนามัย 
ดานอัตราคาจางและสวัสดิการ จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 

 
41 

34 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยัอนามัย 
ดานความมัน่คงและความปลอดภัยในอาชพี จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 

 
43 

35 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยัอนามัย 
ดานเงื่อนไขสภาพการทํางานทางดานกายภาพ จําแนกตามระยะเวลาในการ
ทํางาน 

 
 

44 
36 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยัอนามัย 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  และผูบังคบับัญชา จําแนกตามระยะเวลา 
ในการทํางาน 

 
 

46 
37 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยัอนามัย 

ดานนโยบายบริษัท จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

48 
38 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยัอนามัย 

ดานคุณภาพการนิเทศงาน จาํแนกตามระยะเวลาในการทาํงาน 
 

49 
39 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุน 

ดานการยอมรบัวาทํางานดี จาํแนกตามระยะเวลาในการทาํงาน 
 

50 
40 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุน 

ดานมีโอกาสเจริญกาวหนาหรือไดศึกษาตอ จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

51 
41 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุน 

ดานมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

52 
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 ฐ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่                                        หนา 
 

42 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุน 
ดานการไดรับความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 

 
53 

43 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุน 
ดานลักษณะงานที่ใหทํา จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 

 
54 

44 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุน 
ดานมีโอกาสไดรับความสําเร็จในการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 

 
55 

45 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยัอนามัย 
ดานอัตราคาจางและสวัสดิการ จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
56 

46 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยัอนามัย 
ดานความมัน่คงและความปลอดภัยในอาชพี จําแนกตามรายไดตอเดือน 
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47 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยัอนามัย 
ดานเงื่อนไขสภาพการทํางานทางดานกายภาพ จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
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48 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยัอนามัย 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
60 

49 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยัอนามัย 
ดานนโยบายบริษัท จําแนกตามรายไดตอเดอืน 

 
62 

50 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยัอนามัย 
ดานคุณภาพการนิเทศงาน จาํแนกตามรายไดตอเดือน 

 
64 

51 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุน 
ดานการยอมรบัวาทํางานดี จาํแนกตามรายไดตอเดือน 

 
65 

52 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุน 
ดานมีโอกาสเจริญกาวหนาหรือไดศึกษาตอ จําแนกตามรายไดตอเดอืน 

 
66 

53 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุน 
ดานมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
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54 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุน 
ดานการไดรับความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น จาํแนกตามรายไดตอเดือน 
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 ฑ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่                                  หนา 
 

55 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุน 
ดานลักษณะงานที่ใหทํา จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
69 

56 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจยักระตุน 
ดานมีโอกาสไดรับความสําเร็จในการทํางาน จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
70 

57 สรุปขอมูลแสดงคาเฉลี่ย และระดับความพงึพอใจในการทํางานในสวน 
ปจจัยอนามัย 

 
71 

58 สรุปขอมูลแสดงคาเฉลี่ย และระดับความพงึพอใจในการทํางานในสวน 
ปจจัยกระตุน  
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59 แสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเตมิเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงาน 
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 ฒ

สารบัญภาพ  
 
                                            หนา 
 
แผนภาพความตองการตามลําดับขั้นของมาสโลว 5 
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