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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
 ในสวนการผลิต บริษัทจอรจ เจนเซน  (ประเทศไทย) จํากัด 
 จังหวดัเชยีงใหม 
 

ชื่อผูเขียน   นางสาวจงกลณี   จันทรทะเล 
 

ปริญญา    บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
 

คณะกรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ 
    รองศาสตราจารย กฤษณา   รัตนพฤกษ ประธานกรรมการ 
    ผูชวยศาสตราจารย อรพิณ  สันติธีรากุล กรรมการ 
     

 
บทคัดยอ 

 
 การศึกษาเรื่องนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในสวนการผลิตบริษัทจอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด จังหวดัเชยีงใหม 
 การศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากพนกังานระดับ
ปฏิบัติการในสวนการผลิตทั้งหมด จํานวน 219 คน และนําขอมูลที่ไดมาประมวลผลและวิเคราะห
โดยใชสถิติเชงิพรรณนา คาสถิติที่ใชไดแกคาความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย 
 ในการศึกษาไดใชทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรทซเบิรก ซ่ึงประกอบดวยปจจัยอนามัย และ
ปจจัยกระตุน   ในสวนของปจจัยอนามัย ประกอบดวย 6 ดานพบวา   ดานความมัน่คงและความ
ปลอดภัยในอาชีพ และดานเงื่อนไขสภาพการทํางานทางดานกายภาพ  พนักงานมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก  ดานอัตราคาจางและสวัสดิการ  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานนโยบาย
บริษัท  และดานคุณภาพการนิเทศงาน  พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ในสวนของ
ปจจัยกระตุนนั้น ประกอบดวย 6 ดาน  พบวา  ดานการมีโอกาสไดรับความสําเร็จในการทํางาน  
พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก  ดานการยอมรับวาทํางานดี  ดานการมีโอกาสเจริญกาวหนา
หรือไดศึกษาตอ  ดานการไดรับความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น และดานลักษณะของงานที่ใหทํา  
พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง    ดานการมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง    พนกังาน
มีความพึงพอใจในระดับนอย 
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จ 

 นอกจากนี้พนกังานไดแสดงความคิดเหน็และมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม คอื พนักงานมคีวาม
พึงพอใจและมีความสุขที่ไดมีโอกาสทํางานกับบริษัทฯ   พนกังานอยากใหบริษัทมีการพิจารณา
ปรับเงินเดือนพนักงานทกุปโดยคํานึงถึงระยะเวลาในการทํางานประกอบดวย   ควรมีความยุติธรรม  
รับฟงความคิดเห็นในการทํางานของพนักงานใหมากขึ้น  รวมถึงการเสนอแนะเรื่องความสะอาด
ของอาหารกลางวัน  และอุปกรณที่ใชในการทํางานซึ่งยังมีบางอยางที่ไมเพียงพอ     
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ABSTRACT 
 

 The objective of this study was to study the job satisfaction of employees  in the 
operations departments of George Jensen (Thailand) Ltd., Chiang Mai Province. 
 Questionnaires were used for data collection from  219 employees in the operations 
departments.  The collected data was complied and analyzed by descriptive statistics using 
frequency, percentage and mean. 
 The study was based on the two-factor theory of Herzberg which composed of hygiene 
factors and motivation factors.  The study of hygiene factors in 6 aspects showed that the staff 
were satisfied at a high level in job security and physical working conditions.  For waging and 
welfare, relationship with colleagues, company policy and job supervisory; they were satisfied at 
a medium level.  The 6 aspects of the motivation factors showed that the employees were 
satisfied at a high level of job succession.  For recognition of work achievement, personal growth 
and education opportunities, progression of job responsibilities and working responsibilities, the 
satisfaction of employees were at a medium level, while for job promotion, they  were satisfied at 
a low level.   
 For additional opinions, the employees were satisfied and happy to work with the 
company.  They suggested that the company should increase salary every year by taking into 
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account of working duration.  The company should have impartiality and the acceptance of staff 
opinions.  Additional comments were cleanliness of lunch and insufficiency of some machinery 
tools in the shop.   
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