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บทคัดยอ 

 
 การศึกษาเรื่องนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในสวนการผลิตบริษัทจอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด จังหวดัเชยีงใหม 
 การศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากพนกังานระดับ
ปฏิบัติการในสวนการผลิตทั้งหมด จํานวน 219 คน และนําขอมูลที่ไดมาประมวลผลและวิเคราะห
โดยใชสถิติเชงิพรรณนา คาสถิติที่ใชไดแกคาความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย 
 ในการศึกษาไดใชทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรทซเบิรก ซ่ึงประกอบดวยปจจัยอนามัย และ
ปจจัยกระตุน   ในสวนของปจจัยอนามัย ประกอบดวย 6 ดานพบวา   ดานความมัน่คงและความ
ปลอดภัยในอาชีพ และดานเงื่อนไขสภาพการทํางานทางดานกายภาพ  พนักงานมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก  ดานอัตราคาจางและสวัสดิการ  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานนโยบาย
บริษัท  และดานคุณภาพการนิเทศงาน  พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ในสวนของ
ปจจัยกระตุนนั้น ประกอบดวย 6 ดาน  พบวา  ดานการมีโอกาสไดรับความสําเร็จในการทํางาน  
พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก  ดานการยอมรับวาทํางานดี  ดานการมีโอกาสเจริญกาวหนา
หรือไดศึกษาตอ  ดานการไดรับความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น และดานลักษณะของงานที่ใหทํา  
พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง    ดานการมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง    พนกังาน
มีความพึงพอใจในระดับนอย 
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 นอกจากนี้พนกังานไดแสดงความคิดเหน็และมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม คอื พนักงานมคีวาม
พึงพอใจและมีความสุขที่ไดมีโอกาสทํางานกับบริษัทฯ   พนกังานอยากใหบริษัทมีการพิจารณา
ปรับเงินเดือนพนักงานทกุปโดยคํานึงถึงระยะเวลาในการทํางานประกอบดวย   ควรมีความยุติธรรม  
รับฟงความคิดเห็นในการทํางานของพนักงานใหมากขึ้น  รวมถึงการเสนอแนะเรื่องความสะอาด
ของอาหารกลางวัน  และอุปกรณที่ใชในการทํางานซึ่งยังมีบางอยางที่ไมเพียงพอ     
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ABSTRACT 
 

 The objective of this study was to study the job satisfaction of employees  in the 
operations departments of George Jensen (Thailand) Ltd., Chiang Mai Province. 
 Questionnaires were used for data collection from  219 employees in the operations 
departments.  The collected data was complied and analyzed by descriptive statistics using 
frequency, percentage and mean. 
 The study was based on the two-factor theory of Herzberg which composed of hygiene 
factors and motivation factors.  The study of hygiene factors in 6 aspects showed that the staff 
were satisfied at a high level in job security and physical working conditions.  For waging and 
welfare, relationship with colleagues, company policy and job supervisory; they were satisfied at 
a medium level.  The 6 aspects of the motivation factors showed that the employees were 
satisfied at a high level of job succession.  For recognition of work achievement, personal growth 
and education opportunities, progression of job responsibilities and working responsibilities, the 
satisfaction of employees were at a medium level, while for job promotion, they  were satisfied at 
a low level.   
 For additional opinions, the employees were satisfied and happy to work with the 
company.  They suggested that the company should increase salary every year by taking into 
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account of working duration.  The company should have impartiality and the acceptance of staff 
opinions.  Additional comments were cleanliness of lunch and insufficiency of some machinery 
tools in the shop.   
           
  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


