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                                                                                     เลขที่แบบสอบถาม................................. 
 

แบบสอบถามเพื่อการคนควาแบบอิสระ 
เร่ือง 

ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบตัิการในสวนการผลิต 
บริษัทจอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดเชียงใหม 

 
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อการคนควาแบบอิสระ (Independent Study) ของนักศึกษา
ปริญญาโท หลักสูตรปริญญาโทบริหารธุรกิจ (MBA) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 2.  แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในสวนการผลิต บริษัทจอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จาํกัด จังหวดัเชยีงใหม 
 3.  ขอมูลจากแบบสอบถามของทานจะถือเปนความลับ และจะไมมีผลกระทบใดๆตอตัว
ทานทั้งสิ้น โดยจะนําเสนอผลการวิเคราะหในภาพรวมและนําไปใชประโยชนในการศกึษาเทานัน้ 
 4.  แบบสอบถามชุดนี้ แบงออกเปน 3 สวน จํานวนทั้งสิ้น 5 หนา 
      สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 ขอ 
      สวนที่ 2  คาํถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
บริษัทจอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 51 ขอ 
      สวนที่ 3  คาํถามปลายเปดเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น หรือให
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกีย่วกบัความพึงพอใจในการทํางาน จํานวน 1 ขอ 

5. เมื่อทานตอบแบบสอบถามทั้ง 3 สวนเสร็จเรียบรอย กรุณาสงคืนใหกับผูศึกษา  ซ่ึงทาง 
ผูศึกษาขอขอบคุณที่ทานไดสละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ ที่นี ้

 
 

                                                                                                    จงกลณี  จันทรทะเล 
                        (นักศึกษาปริญญาโท) 
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แบบสอบถามเพื่อการคนควาแบบอิสระ 
เร่ือง 

ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบตัิการในสวนการผลิต 
บริษัทจอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดเชียงใหม 

. 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป  
   กรุณาตอบคําถามทุกขอ โดยทําเครื่องหมาย (√ ) ลงใน          หนาขอความที่ตรงกับ
ขอมูลตามความเปนจริง 
 
1. เพศ 

1)  ชาย     2)  หญิง 
2. อายุ 

1)  ตํ่ากวา 20 ป    2)  20 – 25 ป 
3)  26 – 35 ป    4)  35 ปขึ้นไป 
 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
1)  ประถมศึกษาปที่ 6 หรือ ตํ่ากวา                2)  มัธยมศึกษาปที่ 1 – 3 
3)  มัธยมศึกษาปที่ 4 – 6 / ปวช หรือ                4)  อนุปริญญา / ปวส หรือ 
      เทียบเทา                                                               เทียบเทา 
5)  อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………………   

4. สถานภาพการสมรส 
1)  โสด     2)  สมรส 
3) อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................................  
    

5. ระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัทจอรจ เจนเซนฯ 
1)  นอยกวา 1 ป                                     2) 1 – 2    ป 
3) 3 – 4 ป    4) 5 ป ขึ้นไป 

6. ทานทํางานในบริษัทไดรับรายไดเดือนละ 
1)  ไมเกิน 5,000 บาท                                2) 5,001 – 8,000 บาท 
3)  8,001 – 10,000 บาท   4)  มากกวา 10,000 บาท  

7. ที่อยูอาศัยปจจุบันของทาน 
1)  เปนบานของตนเอง    2)  อาศัยอยูกับญาต ิ
3)  เชาที่พัก เชน บาน, หอพัก                  4)  อื่นๆ (โปรดระบุ)………………… 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏบิัตกิารในสวน
การผลิตบริษทัจอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด  

โปรดพิจารณาวาทานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานตางๆเพียงใด    กรุณาทําเครื่องหมาย 
(√ )  ลงในชองวางทางขวามือตามระดับความพึงพอใจของทาน  ซึ่งตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 

ระดับความพึงพอใจ ปจจัยอนามัย * 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

อัตราคาจางและสวัสดิการ 
1.  เงินเดือนที่ไดรับ 

     

2.  ความยุติธรรมของการเลื่อนขั้นเงินเดือนจากที่
ผานๆมา 

     

3.  สวัสดิการดานตางๆ   เชน   คารักษา 
พยาบาล   อาหารกลางวัน   ของวาง 

     

4.  สวัสดิการใหกูเงิน      
5. การลากิจ ลาปวย ลาพักผอนประจําป      
ความม่ันคงและความปลอดภัยในอาชีพ 
6.  ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน 

     

7.  ความมั่นคงของบริษัท      
เง่ือนไขสภาพการทํางานทางดานกายภาพ 
8.  จํานวนพนักงานเหมาะสมกับงาน 

     

9.  เครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวก
เพียงพอ 

     

10.  ขนาดของสถานที่ทํางาน      
11. แสงสวางและการถายเทอากาศในที่ทํางาน      
12.  ความสะอาดในที่ทํางาน       
13. ความสะอาดในบริเวณโรงงาน เชน  
โรงอาหาร    หองน้ํา 

     

14. ช่ัวโมงการทํางานตอวัน      
* ปจจัยอนามัย  หมายถึง : ปจจยัเกี่ยวกับสาเหตุที่ทําใหเกิดความไมพอใจในการทํางาน  หากพนักงานไมพอใจ จะทํา
ใหแรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับต่ํา ประสิทธิภาพการทํางานลดลงและผลผลิตลดลง 
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ระดับความพึงพอใจ ปจจัยอนามัย * 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 
15. ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปน
กันเอง 

     

16. การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตาม
เปาหมาย 

     

17. การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบปญหา
การทํางาน 

     

18. การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็น
และรับฟงซึ่งกันและกัน 

     

19. การติดตอสื่อสารจากผูบังคับบัญชา      
20. ความชวยเหลือในงานจากผูบังคับบัญชา      
21. การแสดงความหวงใยตอพนักงาน และ
ครอบครัว 

     

22. การเอาใจใสตอสวัสดิภาพในการทํางานของ
ผูใตบังคับบัญชา 

     

นโยบายบริษัท 
23. การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร 

     

24. การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง      
25. บริษัทปฏิบัติตามนโยบายที่ไดแจงไว      
26. ความยืดหยุนในการบริหาร 
 

     

27. การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบใน
ตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติงานได 

     

28. การกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคล
ใหรับตําแหนงที่สูงขึ้นไดคํานึงถึงประโยชนของ
องคการเปนหลัก 

     

คุณภาพการนิเทศงาน 
29.การใหคําช้ีแนะในการทํางาน 
 

     

30.  การติดตามคุณภาพการทํางาน 
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ระดับความพึงพอใจ ปจจัยกระตุน* 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

การยอมรับวาทํางานดี 
31. การไดรับการยกยองชมเชยจากคนในบริษัท 

     

32. การไดรับการยอมรับจากบริษัท/ผูบังคับบัญชา 
 

     

33. การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
 

     

34. ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการทํางาน
และมอบหมายงานสําคัญๆเสมอ 

     

35. การมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผล
การปฏิบัติงาน 

     

36. การมีความภาคภูมิใจในอาชีพ 
 

     

การมีโอกาสเจริญกาวหนาหรือไดศึกษาตอ 
37. การมีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ
และประสบการณในงาน 

     

38. การมีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆเพื่อ
พัฒนาตนเองตลอดเวลา 

     

การมีโอกาสไดรับการเล่ือนตําแหนง 
39. การไดรับการเลื่อนตําแหนง 

     

40. องคการมีการกําหนดลูทางการเลื่อนตําแหนง
ชัดเจน 

     
 

41. หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงมีความ
ยุติธรรมและมีคุณธรรม 

     

การไดรับความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น 
42.  ระดับความรับผิดชอบในงานที่ไดรับ
มอบหมายเพียงพอกับหนาที่ที่ตองทํา 

     

43. การไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ 
 

     

* ปจจัยกระตุน  หมายถึง: ปจจัยเกี่ยวกับสาเหตุที่ทําใหเกิดความพอใจในการทํางาน หากพนักงานพอใจจะทําให
แรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับสูง การทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ผลผลิตเพิ่มขึ้น 
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ตอนที่ 3   
กรุณาแสดงความคิดเห็นหรอืใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกีย่วกับความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจใน
การทํางานของทาน 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 
 
                                                                           ขอบคุณคะ 
                                                              ********************** 
 
 

ระดับความพึงพอใจ ปจจัยกระตุน* 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ลักษณะงานที่ใหทํา 
44. ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน  
มีการควบคุมบังคับบัญชานอย 

     

45. ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการ      
46. ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย      
47. งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด      
48. งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรูที่ไดศึกษามา      
การมีโอกาสไดรับความสําเร็จในการทํางาน 
49. การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของ
ตนเองสําเร็จ 

     

50. การเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน      
51. ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่
ตองการ 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ   นางสาวจงกลณี  จันทรทะเล 
 
วัน เดือน ป เกดิ  02  กันยายน  2516 
 
ประวัติการศึกษา  ปการศึกษา 2539 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี คณะมนษุยศาสตร 
   สาขาภาษาอังกฤษ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ประวัติการทํางาน ป 2540 บริษัท เซาทอีสท เอเชีย แปซิฟก เทรดดิ้ง จํากัด  

(โอชอง ไฮเปอรมารเก็ต)  ตาํแหนง ธุรการฝายจัดซื้อเสื้อผาและสิ่งทอ 
 
ป 2543  บริษัท เซาทอีสท เอเชีย แปซิฟก เทรดดิ้ง จํากัด  
(โอชอง ไฮเปอรมารเก็ต)  ตาํแหนง เจาหนาที่ฝายจัดซื้อเสื้อผาและสิ่งทอ 
 
ป 2545 บริษัท รอยัลสแกนดเินเวยี (ประเทศไทย) จํากัด 
(ช่ือปจจุบัน บริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด) 
ตําแหนง ลามประจําฝายผลิต 
 
ป 2547 – ปจจุบัน บริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด 
ตําแหนง ผูชวยฝายบริหาร 
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