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                                                                                     เลขที่แบบสอบถาม................................. 
 

แบบสอบถามเพื่อการคนควาแบบอิสระ 
เร่ือง 

ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบตัิการในสวนการผลิต 
บริษัทจอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดเชียงใหม 

 
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อการคนควาแบบอิสระ (Independent Study) ของนักศึกษา
ปริญญาโท หลักสูตรปริญญาโทบริหารธุรกิจ (MBA) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 2.  แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในสวนการผลิต บริษัทจอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จาํกัด จังหวดัเชยีงใหม 
 3.  ขอมูลจากแบบสอบถามของทานจะถือเปนความลับ และจะไมมีผลกระทบใดๆตอตัว
ทานทั้งสิ้น โดยจะนําเสนอผลการวิเคราะหในภาพรวมและนําไปใชประโยชนในการศกึษาเทานัน้ 
 4.  แบบสอบถามชุดนี้ แบงออกเปน 3 สวน จํานวนทั้งสิ้น 5 หนา 
      สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 ขอ 
      สวนที่ 2  คาํถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
บริษัทจอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 51 ขอ 
      สวนที่ 3  คาํถามปลายเปดเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น หรือให
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกีย่วกบัความพึงพอใจในการทํางาน จํานวน 1 ขอ 

5. เมื่อทานตอบแบบสอบถามทั้ง 3 สวนเสร็จเรียบรอย กรุณาสงคืนใหกับผูศึกษา  ซ่ึงทาง 
ผูศึกษาขอขอบคุณที่ทานไดสละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ ที่นี ้

 
 

                                                                                                    จงกลณี  จันทรทะเล 
                        (นักศึกษาปริญญาโท) 
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แบบสอบถามเพื่อการคนควาแบบอิสระ 
เร่ือง 

ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบตัิการในสวนการผลิต 
บริษัทจอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดเชียงใหม 

. 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป  
   กรุณาตอบคําถามทุกขอ โดยทําเครื่องหมาย (√ ) ลงใน          หนาขอความที่ตรงกับ
ขอมูลตามความเปนจริง 
 
1. เพศ 

1)  ชาย     2)  หญิง 
2. อายุ 

1)  ตํ่ากวา 20 ป    2)  20 – 25 ป 
3)  26 – 35 ป    4)  35 ปขึ้นไป 
 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
1)  ประถมศึกษาปที่ 6 หรือ ตํ่ากวา                2)  มัธยมศึกษาปที่ 1 – 3 
3)  มัธยมศึกษาปที่ 4 – 6 / ปวช หรือ                4)  อนุปริญญา / ปวส หรือ 
      เทียบเทา                                                               เทียบเทา 
5)  อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………………   

4. สถานภาพการสมรส 
1)  โสด     2)  สมรส 
3) อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................................  
    

5. ระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัทจอรจ เจนเซนฯ 
1)  นอยกวา 1 ป                                     2) 1 – 2    ป 
3) 3 – 4 ป    4) 5 ป ขึ้นไป 

6. ทานทํางานในบริษัทไดรับรายไดเดือนละ 
1)  ไมเกิน 5,000 บาท                                2) 5,001 – 8,000 บาท 
3)  8,001 – 10,000 บาท   4)  มากกวา 10,000 บาท  

7. ที่อยูอาศัยปจจุบันของทาน 
1)  เปนบานของตนเอง    2)  อาศัยอยูกับญาต ิ
3)  เชาที่พัก เชน บาน, หอพัก                  4)  อื่นๆ (โปรดระบุ)………………… 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏบิัตกิารในสวน
การผลิตบริษทัจอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด  

โปรดพิจารณาวาทานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานตางๆเพียงใด    กรุณาทําเครื่องหมาย 
(√ )  ลงในชองวางทางขวามือตามระดับความพึงพอใจของทาน  ซึ่งตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 

ระดับความพึงพอใจ ปจจัยอนามัย * 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

อัตราคาจางและสวัสดิการ 
1.  เงินเดือนที่ไดรับ 

     

2.  ความยุติธรรมของการเลื่อนขั้นเงินเดือนจากที่
ผานๆมา 

     

3.  สวัสดิการดานตางๆ   เชน   คารักษา 
พยาบาล   อาหารกลางวัน   ของวาง 

     

4.  สวัสดิการใหกูเงิน      
5. การลากิจ ลาปวย ลาพักผอนประจําป      
ความม่ันคงและความปลอดภัยในอาชีพ 
6.  ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน 

     

7.  ความมั่นคงของบริษัท      
เง่ือนไขสภาพการทํางานทางดานกายภาพ 
8.  จํานวนพนักงานเหมาะสมกับงาน 

     

9.  เครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวก
เพียงพอ 

     

10.  ขนาดของสถานที่ทํางาน      
11. แสงสวางและการถายเทอากาศในที่ทํางาน      
12.  ความสะอาดในที่ทํางาน       
13. ความสะอาดในบริเวณโรงงาน เชน  
โรงอาหาร    หองน้ํา 

     

14. ช่ัวโมงการทํางานตอวัน      
* ปจจัยอนามัย  หมายถึง : ปจจยัเกี่ยวกับสาเหตุที่ทําใหเกิดความไมพอใจในการทํางาน  หากพนักงานไมพอใจ จะทํา
ใหแรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับต่ํา ประสิทธิภาพการทํางานลดลงและผลผลิตลดลง 
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ระดับความพึงพอใจ ปจจัยอนามัย * 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 
15. ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปน
กันเอง 

     

16. การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตาม
เปาหมาย 

     

17. การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบปญหา
การทํางาน 

     

18. การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็น
และรับฟงซึ่งกันและกัน 

     

19. การติดตอสื่อสารจากผูบังคับบัญชา      
20. ความชวยเหลือในงานจากผูบังคับบัญชา      
21. การแสดงความหวงใยตอพนักงาน และ
ครอบครัว 

     

22. การเอาใจใสตอสวัสดิภาพในการทํางานของ
ผูใตบังคับบัญชา 

     

นโยบายบริษัท 
23. การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร 

     

24. การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง      
25. บริษัทปฏิบัติตามนโยบายที่ไดแจงไว      
26. ความยืดหยุนในการบริหาร 
 

     

27. การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบใน
ตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติงานได 

     

28. การกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคล
ใหรับตําแหนงที่สูงขึ้นไดคํานึงถึงประโยชนของ
องคการเปนหลัก 

     

คุณภาพการนิเทศงาน 
29.การใหคําช้ีแนะในการทํางาน 
 

     

30.  การติดตามคุณภาพการทํางาน 
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ระดับความพึงพอใจ ปจจัยกระตุน* 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

การยอมรับวาทํางานดี 
31. การไดรับการยกยองชมเชยจากคนในบริษัท 

     

32. การไดรับการยอมรับจากบริษัท/ผูบังคับบัญชา 
 

     

33. การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
 

     

34. ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการทํางาน
และมอบหมายงานสําคัญๆเสมอ 

     

35. การมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผล
การปฏิบัติงาน 

     

36. การมีความภาคภูมิใจในอาชีพ 
 

     

การมีโอกาสเจริญกาวหนาหรือไดศึกษาตอ 
37. การมีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ
และประสบการณในงาน 

     

38. การมีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆเพื่อ
พัฒนาตนเองตลอดเวลา 

     

การมีโอกาสไดรับการเล่ือนตําแหนง 
39. การไดรับการเลื่อนตําแหนง 

     

40. องคการมีการกําหนดลูทางการเลื่อนตําแหนง
ชัดเจน 

     
 

41. หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงมีความ
ยุติธรรมและมีคุณธรรม 

     

การไดรับความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น 
42.  ระดับความรับผิดชอบในงานที่ไดรับ
มอบหมายเพียงพอกับหนาที่ที่ตองทํา 

     

43. การไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ 
 

     

* ปจจัยกระตุน  หมายถึง: ปจจัยเกี่ยวกับสาเหตุที่ทําใหเกิดความพอใจในการทํางาน หากพนักงานพอใจจะทําให
แรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับสูง การทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ผลผลิตเพิ่มขึ้น 
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ตอนที่ 3   
กรุณาแสดงความคิดเห็นหรอืใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกีย่วกับความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจใน
การทํางานของทาน 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 
 
                                                                           ขอบคุณคะ 
                                                              ********************** 
 
 

ระดับความพึงพอใจ ปจจัยกระตุน* 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ลักษณะงานที่ใหทํา 
44. ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน  
มีการควบคุมบังคับบัญชานอย 

     

45. ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการ      
46. ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย      
47. งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด      
48. งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรูที่ไดศึกษามา      
การมีโอกาสไดรับความสําเร็จในการทํางาน 
49. การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของ
ตนเองสําเร็จ 

     

50. การเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน      
51. ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่
ตองการ 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ   นางสาวจงกลณี  จันทรทะเล 
 
วัน เดือน ป เกดิ  02  กันยายน  2516 
 
ประวัติการศึกษา  ปการศึกษา 2539 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี คณะมนษุยศาสตร 
   สาขาภาษาอังกฤษ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ประวัติการทํางาน ป 2540 บริษัท เซาทอีสท เอเชีย แปซิฟก เทรดดิ้ง จํากัด  

(โอชอง ไฮเปอรมารเก็ต)  ตาํแหนง ธุรการฝายจัดซื้อเสื้อผาและสิ่งทอ 
 
ป 2543  บริษัท เซาทอีสท เอเชีย แปซิฟก เทรดดิ้ง จํากัด  
(โอชอง ไฮเปอรมารเก็ต)  ตาํแหนง เจาหนาที่ฝายจัดซื้อเสื้อผาและสิ่งทอ 
 
ป 2545 บริษัท รอยัลสแกนดเินเวยี (ประเทศไทย) จํากัด 
(ช่ือปจจุบัน บริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด) 
ตําแหนง ลามประจําฝายผลิต 
 
ป 2547 – ปจจุบัน บริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด 
ตําแหนง ผูชวยฝายบริหาร 
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