
  
  

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 ในการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอร
ของรานคาตัวแทนจําหนายในศูนยการคาคอมพิวเตอร จังหวัดเชียงใหม แบงผลการศึกษาออกเปน 
3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑคอมพวิเตอรของ
รานคาตัวแทนจําหนายในศูนยการคาคอมพวิเตอร จังหวัดเชียงใหม ดังแสดงไวในตาราง 2-6 
 สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑคอมพวิเตอรของ
รานคาตัวแทนจําหนายในศูนยการคาคอมพวิเตอร จังหวดัเชียงใหม จาํแนกตามระยะเวลาดําเนิน
กิจการ แหลงขายที่ใชในการสั่งซื้อ จํานวนบริษัทคาสงที่ใชในการสั่งซื้อ ยอดสั่งซื้อโดยเฉลี่ยตอ
เดือน และความถี่ในการสั่งซื้อ ดังแสดงไวในตาราง 7-36 
 สวนท่ี 3 ปญหาการจัดซื้อของรานคาตัวแทนจําหนายในศูนยการคาคอมพิวเตอร จังหวัด
เชียงใหม ดังแสดงไวในตาราง 37   
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สวนท่ี 1 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของรานคา
ตัวแทนจําหนายในศูนยการคาคอมพิวเตอร จังหวัดเชียงใหม 
 
ตาราง  2 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนาย 

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ผลิตภัณฑ 2.52 0.47 มีผลมาก 

ราคา 2.38 0.57 มีผลปานกลาง 

ชองทางการจดัจําหนาย 2.31 0.61 มีผลปานกลาง 

การสงเสริมการตลาด 2.25 0.61 มีผลปานกลาง 

โดยรวม 2.36 0.56 มีผลปานกลาง 

 จากตาราง 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพวิเตอร
ของรานคากลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง โดยปจจยัผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก สวนปจจัยราคา ปจจยัชองทางการจัดจําหนาย และปจจยัการสงเสริมการตลาดมีผลตอ
การตัดสินใจในระดับปานกลาง 
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ตาราง  3 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนาย 

ปจจัยผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

สินคาไดรับการบรรจุหีบหอเปนอยางด ี 2.77 0.63 มีผลมาก 

เงื่อนไขการรบัประกันของสินคา 2.76 0.49 มีผลมาก 

ยี่หอที่บริษัทคาสงจําหนาย มศีูนยซอมประจํา
สาขาเชียงใหม 

2.73 0.50 มีผลมาก 

บริษัทคาสงมีระบบการใหบริการลูกคาที่
รวดเร็ว 

2.62 0.49 มีผลมาก 

บริษัทคาสงมีความตรงตอเวลาในการสงมอบ
สินคา 

2.58 0.62 มีผลมาก 

ชื่อเสียงของบริษัทคาสง 2.57 0.55 มีผลมาก 

บริษัทคาสงจําหนายสินคายีห่อที่มีชื่อเสียง 2.55 0.62 มีผลมาก 

บริษัทคาสงมีสินคาจําหนายหลายยีห่อ 2.43 0.70 มีผลปานกลาง 

บริษัทคาสงมีบริการจัดสงสินคาถึงที่ 2.43 0.66 มีผลปานกลาง 

มีบริการสอบถามขอมูลสินคาผานระบบ  
คอลเซ็นเตอร 

2.14 0.60 มีผลปานกลาง 

บริษัทคาสงไมเรียกเก็บคาขนสงสินคา
ปลายทาง 

2.09 0.95 มีผลปานกลาง 

โดยรวม 2.52 0.47 มีผลมาก 

 จากตาราง 3 ปจจัยผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของรานคา
กลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจยัที่มีผลในระดับมาก ไดแก สินคาไดรับการบรรจ ุ
หีบหอเปนอยางดี เงื่อนไขการรับประกันของสินคา ยีห่อที่บริษัทคาสงจําหนายมศีนูยซอมประจาํ
สาขาเชียงใหม บริษัทคาสงมีระบบการใหบริการลูกคาที่รวดเร็ว บริษัทคาสงมีความตรงตอเวลาใน
การสงมอบสินคา ชื่อเสียงของบริษัทคาสง และบริษทัคาสงจําหนายสินคายี่หอทีม่ีชื่อเสียง สวน
ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ไดแก บริษัทคาสงมีสินคาจําหนายหลายยี่หอ บริษทัคาสงมีบริการ
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จัดสงสินคาถึงที่ มีบริการสอบถามขอมูลสินคาผานระบบคอลเซ็นเตอร และบริษัทคาสงไมเรียกเกบ็
คาขนสงสินคาปลายทาง 
 

ตาราง 4 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนาย 

ปจจัยราคา คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ราคาสินคาถูกกวาบริษัทคาสงอื่น 2.69 0.52 มีผลมาก 

ราคาของสินคาเปนราคาตลาดในขณะนั้น 2.54 0.55 มีผลมาก 

สามารถตอรองราคาได 2.51 0.69 มีผลมาก 

ใหเครดิตในการชําระเงิน 2.51 0.81 มีผลมาก 

ชําระเงินแบบผอนเปนงวดได 2.00 0.91 มีผลปานกลาง 

ชําระเงินผานบัตรเครดิตได 2.00 0.83 มีผลปานกลาง 

โดยรวม 2.38 0.57 มีผลปานกลาง 

 จากตาราง 4 ปจจัยราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของรานคากลุม
ตัวอยางโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ไดแก ราคาสินคาถูกกวา
บริษัทคาสงอื่น ราคาของสินคาเปนราคาตลาดในขณะนั้น สามารถตอรองราคาได และใหเครดิตใน
การชําระเงิน สวนปจจยัที่มผีลในระดับปานกลาง ไดแก ชําระเงินแบบผอนเปนงวดได และชําระ
เงินผานบัตรเครดิตได  
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ตาราง 5 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนาย 

ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

บริษัทคาสงมีสาขาในจังหวดัเชียงใหม 2.72 0.59 มีผลมาก 

บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูในจังหวัด
เชียงใหม 

2.50 0.74 มีผลมาก 

บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูที่เดียวกับ
สํานักงานขาย 

2.26 0.79 มีผลปานกลาง 

ส่ังซื้อผานเวปไซตของบริษัทคาสงได 1.77 0.75 มีผลปานกลาง 

โดยรวม 2.31 0.61 มีผลปานกลาง 

 จากตาราง 5 ปจจัยชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอร
ของรานคากลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ไดแก บริษทั
คาสงมีสาขาในจังหวัดเชยีงใหม และบรษิัทคาสงมีคลังสินคาอยูในจงัหวัดเชียงใหม สวนปจจัยที่มี
ผลในระดับปานกลาง ไดแก บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูที่เดยีวกับสํานักงานขาย และส่ังซื้อผาน  
เวปไซตของบริษัทคาสงได   
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ตาราง 6 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนาย 

ปจจัยการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

มีการลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส 2.59  0.66 มีผลมาก 

ฝายขายของบริษัทคาสงมีความชํานาญในตัว
สินคา 

2.51 0.60 มีผลมาก 

ฝายขายของบริษัทคาสงตอบขอซักถามได
รวดเร็ว 

2.51 0.60 มีผลมาก 

ฝายขายของบริษัทคาสงติดตามแกปญหา
ใหกับรานคาไดรวดเรว็ 

2.51  0.60 มีผลมาก 

มีการใหของแถม 2.47  0.67 มีผลปานกลาง 

บริษัทคาสงมีหนังสือขอมูลสินคาแจกใหกับ
รานคา 

2.28 0.63 มีผลปานกลาง 

บริษัทคาสงสงขาวสารภาวะตลาด
คอมพิวเตอรใหกับรานคา 

2.27 0.73 มีผลปานกลาง 

การสะสมยอดสั่งซื้อเพื่อรับของรางวัล   2.23  0.82 มีผลปานกลาง 

ดูขอมูลสินคาผานเวปไซตของบริษัทคาสงได 2.22  0.75 มีผลปานกลาง 

บริษัทคาสงโฆษณาสินคาผานสื่อหลาย
ชองทาง 

2.18 0.69 มีผลปานกลาง 

การคืนเงินคาสินคาจํานวนหนึ่งเมื่อมยีอด
ส่ังซื้อในระดบัที่กําหนดไวในเงื่อนไข
โปรโมชั่น 

2.14  0.85 มีผลปานกลาง 

บริษัทคาสงมีการจัดกจิกรรมออกบูธรวมกับ
รานคา 

2.14 0.75 มีผลปานกลาง 

บริษัทคาสงสงขอมูลสินคาใหกับรานคาผาน
ทางอีเมล 

2.11 0.80 มีผลปานกลาง 
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ตาราง 6 (ตอ) 

ปจจัยการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

บริษัทคาสงมีการจัดสัมมนา อบรม ใหความรู
เร่ืองสินคา 

2.05 0.76 มีผลปานกลาง 

บริษัทคาสงมีบริการใหยืมสนิคาตัวอยาง 2.01  0.79 มีผลปานกลาง 

บริษัทคาสงมีการจัดกจิกรรมโรดโชว 1.84  0.92 มีผลปานกลาง 

โดยรวม 2.25  0.61 มีผลปานกลาง 

 จากตาราง 6 ปจจยัการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพวิเตอร
ของรานคากลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ไดแก มีการลด
ราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส ฝายขายของบริษัทคาสงมีความชํานาญในตัวสินคา ฝายขายของ
บริษัทคาสงตอบขอซักถามไดรวดเร็ว และฝายขายของบริษัทคาสงติดตามแกปญหาใหกับรานคาได
รวดเร็ว สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ไดแก มีการใหของแถม บริษัทคาสงมีหนังสือขอมูล
สินคาแจกใหกับรานคา บริษัทคาสงสงขาวสารภาวะตลาดคอมพิวเตอรใหกับรานคา การสะสมยอด
ส่ังซื้อเพื่อรับของรางวัล ดูขอมูลสินคาผานเวปไซตของบริษัทคาสงได บริษัทคาสงโฆษณาสินคา
ผานสื่อหลายชองทาง การคืนเงินคาสินคาจํานวนหนึ่งเมื่อมียอดสั่งซื้อในระดับทีก่ําหนดไวใน
เงื่อนไขโปรโมชั่น บริษัทคาสงสงขอมูลสินคาใหกบัรานคาผานทางอีเมล บริษัทคาสงมีการจัด
สัมมนา อบรม ใหความรูเร่ืองสินคา บริษัทคาสงมีบริการใหยืมสินคาตวัอยาง และบรษิัทคาสงมีการ
จัดกิจกรรมโรดโชว  
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สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของรานคา
ตัวแทนจําหนายในศูนยการคาคอมพิวเตอร จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการ
แหลงขายที่ใชในการสั่งซื้อ จํานวนบริษัทคาสงท่ีใชในการสั่งซื้อ ยอดสั่งซื้อโดยเฉลีย่ตอเดือน และ
ความถี่ในการสั่งซื้อ 
 
ตาราง 7 แสดงจํานวนและรอยละของรานคาตัวแทนจําหนายคอมพิวเตอร จําแนกตามระยะเวลา

ดําเนินกิจการ 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ          จํานวน รอยละ 

นอยกวา 2 ป 12 16.2 

2-5 ป 18 24.3 

6-10 ป 28 37.8 

มากกวา 10 ป 16 21.6 

รวม 74            100.0 

 จากตาราง 7 พบวารานคากลุมตัวอยาง มรีะยะเวลาดําเนินกิจการ 6-10 ปมากที่สุด รอยละ 
37.8 รองลงมาคือ 2-5 ป รอยละ 24.3 มากกวา 10 ป รอยละ 21.6 และนอยกวา 2 ป รอยละ 16.2 
ตามลําดับ 
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ตาราง 8 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
 คอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนาย จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการ  

ระยะเวลาดําเนินกิจการ 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

นอยกวา 2 ป 2-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป 
ผลิตภัณฑ 2.40 2.70 2.56 2.30 
ราคา 2.23 2.56 2.40 2.19 
ชองทางการจดัจําหนาย 2.10 2.56 2.19 2.39 
การสงเสริมการตลาด 2.01 2.50 2.22 2.19 

โดยรวม 2.17 2.58 2.35 2.24 

 จากตาราง 8 ปจจยัสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มี
ระยะเวลาดําเนินกิจการนอยกวา 2 ปโดยรวมในระดับปานกลาง โดยทุกปจจัย ไดแก ผลิตภัณฑ 
ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง 
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาดําเนินกิจการ 2-5 ปโดยรวมใน
ระดับมาก โดยทุกปจจัย ไดแก ผลิตภณัฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดมี
ผลตอการตัดสินใจในระดบัมาก 
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาดําเนินกิจการ 6-10 ปโดยรวมใน
ระดับปานกลาง โดยปจจยัผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก สวนปจจยัราคา ชองทางการ
จัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาดําเนินกิจการมากกวา 10 ป
โดยรวมในระดับปานกลาง โดยทุกปจจัย ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการ
สงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง  
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ตาราง  9   แสดงคาเฉล่ียของปจจัยผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของ 

รานคาตัวแทนจําหนาย จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการ 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ 
ปจจัยผลิตภัณฑ 

นอยกวา 2 ป 2-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป 
สินคาไดรับการบรรจุหีบหอเปนอยางดี 2.60 

มาก 
3.00 
มาก 

2.83 
มาก 

2.43 
ปานกลาง 

เงื่อนไขการรับประกันของสินคา 2.80 
มาก 

3.00 
มาก 

2.83 
มาก 

2.29 
ปานกลาง 

ยี่หอที่บริษัทคาสงจําหนาย มีศูนยซอม
ประจําสาขาเชียงใหม 

2.60 
มาก 

2.88 
มาก 

2.92 
มาก 

2.29 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงมีระบบการใหบริการลูกคาที่
รวดเร็ว 

2.60 
มาก 

2.88 
มาก 

2.50 
มาก 

2.57 
มาก 

บริษัทคาสงมีความตรงตอเวลาในการสง
มอบสินคา 

2.80 
มาก 

2.88 
มาก 

2.42 
ปานกลาง 

2.43 
ปานกลาง 

ช่ือเสียงของบริษัทคาสง 2.20 
ปานกลาง 

2.50 
มาก 

2.75 
มาก 

2.57 
มาก 

บริษัทคาสงจําหนายสินคายี่หอที่มีช่ือเสียง 2.20 
ปานกลาง 

2.88 
มาก 

2.67 
มาก 

2.29 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงมีสินคาจําหนายหลายยี่หอ 2.40 
ปานกลาง 

2.50 
มาก 

2.50 
มาก 

2.29 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงมีบริการจัดสงสินคาถึงที่ 2.40 
ปานกลาง 

2.63 
มาก 

2.50 
มาก 

2.14 
ปานกลาง 

มีบริการสอบถามขอมูลสินคาผานระบบ
คอลเซ็นเตอร 

2.20 
ปานกลาง 

2.25 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

2.14 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงไมเรียกเก็บคาขนสงสินคา
ปลายทาง 

1.60 
ปานกลาง 

2.38 
ปานกลาง 

2.25 
ปานกลาง 

1.86 
ปานกลาง 

โดยรวม 
2.40 

ปานกลาง 
2.70 
มาก 

2.56 
มาก 

2.30 
ปานกลาง 

 จากตาราง 9  ปจจยัผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีระยะเวลา
ดําเนินกิจการนอยกวา 2 ปโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบั
มาก ไดแก เงื่อนไขการรับประกันของสนิคา บริษัทคาสงมีความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา
ยี่หอที่บริษัทคาสงจําหนายมศีูนยซอมประจําสาขาเชียงใหม สินคาไดรับการบรรจุหีบหอเปนอยางด ี
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และบริษัทคาสงมีระบบการใหบริการลูกคาที่รวดเร็ว สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับ
ปานกลาง ไดแก บริษัทคาสงมีสินคาจําหนายหลายยีห่อ บริษัทคาสงมีบริการจัดสงสินคาถึงที่ 
ชื่อเสียงของบริษัทคาสง บริษัทคาสงจําหนายสินคายีห่อที่มีช่ือเสียง มีบริการสอบถามขอมูลสินคา
ผานระบบคอลเซ็นเตอร และบริษัทคาสงไมเรียกเก็บคาขนสงสินคาปลายทาง  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาดําเนินกิจการ 2-5 ป โดยรวมอยู
ในระดบัมาก โดยปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบัมาก ไดแก เงื่อนไขการรับประกันของสนิคา 
สินคาไดรับการบรรจุหีบหอเปนอยางด ี บริษัทคาสงจําหนายสินคายีห่อที่มีช่ือเสียง ยี่หอที่บริษทั   
คาสงจําหนายมีศูนยซอมประจําสาขาเชียงใหม บริษัทคาสงมีความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา
บริษัทคาสงมีระบบการใหบริการลูกคาที่รวดเร็ว บริษัทคาสงมีบริการจัดสงสินคาถึงที่ ช่ือเสียงของ
บริษัทคาสง และบริษัทคาสงมีสินคาจําหนายหลายยีห่อ สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับ
ปานกลาง ไดแก บริษัทคาสงไมเรียกเก็บคาขนสงสินคาปลายทาง และมีบริการสอบถามขอมูล
สินคาผานระบบคอลเซ็นเตอร  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาดําเนินกิจการ 6-10 ป โดยรวมอยู
ในระดบัมาก โดยปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบัมาก ไดแก ยี่หอที่บริษัทคาสงจําหนายมศีนูย
ซอมประจําสาขาเชียงใหม เงื่อนไขการรับประกันของสินคา สินคาไดรับการบรรจุหีบหอเปน   
อยางด ี ช่ือเสียงของบริษัทคาสง บริษัทคาสงจําหนายสินคายี่หอที่มชีื่อเสียง บริษัทคาสงมีสินคา
จําหนายหลายยี่หอ บริษัทคาสงมีบริการจัดสงสินคาถึงที่ และบริษทัคาสงมีระบบการใหบริการ
ลูกคาที่รวดเรว็ สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก บริษัทคาสงมีความ    
ตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา บริษัทคาสงไมเรียกเก็บคาขนสงสินคาปลายทาง และมีบริการ
สอบถามขอมูลสินคาผานระบบคอลเซ็นเตอร  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาดําเนินกิจการมากกวา 10 ป 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก   ไดแก      ช่ือเสียง
ของบริษัทคาสง และบริษัทคาสงมีระบบการใหบริการลูกคาที่รวดเร็ว สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก บริษัทคาสงมีความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา สินคาไดรับ
การบรรจุหีบหอเปนอยางดี ยี่หอที่บริษัทคาสงจําหนายมีศูนยซอมประจําสาขาเชียงใหม บริษัท     
คาสงมีสินคาจําหนายหลายยี่หอ บริษัทคาสงจําหนายสินคายี่หอท่ีมีชื่อเสียง เงื่อนไขการรับประกัน
ของสินคา บริษัทคาสงมีบริการจัดสงสินคาถึงที่ มีบริการสอบถามขอมูลสินคาผานระบบคอล    
เซ็นเตอร และบริษัทคาสงไมเรียกเก็บคาขนสงสินคาปลายทาง  
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ตาราง 10  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของ

รานคาตัวแทนจําหนาย จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการ 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ 
ปจจัยราคา 

นอยกวา 2 ป 2-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป 
ราคาสินคาถูกกวาบริษัทคาสงอื่น 2.60 

มาก 
2.88 
มาก 

2.67 
มาก 

2.57 
มาก 

ราคาของสินคาเปนราคาตลาดในขณะนั้น 2.20 
ปานกลาง 

2.75 
มาก 

2.58 
มาก 

2.43 
ปานกลาง 

สามารถตอรองราคาได 2.60 
มาก 

2.75 
มาก 

2.42 
ปานกลาง 

2.29 
ปานกลาง 

ใหเครดิตในการชําระเงิน 2.20 
ปานกลาง 

2.75 
มาก 

2.75 
มาก 

2.00 
ปานกลาง 

ชําระเงินแบบผอนเปนงวดได 2.00 
ปานกลาง 

2.13 
ปานกลาง 

1.92 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

ชําระเงินผานบัตรเครดิตได 1.80 
ปานกลาง 

2.13 
ปานกลาง 

2.08 
ปานกลาง 

1.86 
ปานกลาง 

โดยรวม 
2.23 

ปานกลาง 
2.56 
มาก 

2.40 
ปานกลาง 

2.19 
ปานกลาง 

 จากตาราง 10 ปจจยัราคามีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาดําเนิน
กิจการนอยกวา 2 ปโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก 
ไดแก ราคาสินคาถูกกวาบริษัทคาสงอื่น และสามารถตอรองราคาได สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก ราคาของสินคาเปนราคาตลาดในขณะนั้น ใหเครดิตในการชําระ
เงิน ชําระเงินแบบผอนเปนงวดได และชําระเงินผานบัตรเครดิตได 
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาดําเนินกิจการ 2-5 ป โดยรวมอยู
ในระดบัมาก โดยปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบัมาก ไดแก ราคาสินคาถูกกวาบริษัทคาสงอื่น
สามารถตอรองราคาได ราคาของสินคาเปนราคาตลาดในขณะนัน้ และใหเครดิตในการชําระเงนิ 
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง ไดแก ชําระเงินแบบผอนเปนงวดได และชาํระ
เงินผานบตัรเครดิตได 
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาดําเนินกิจการ 6-10 ป โดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ใหเครดิตในการชําระเงนิ 
ราคาสินคาถูกกวาบริษัทคาสงอื่น และราคาของสินคาเปนราคาตลาดในขณะนัน้ สวนปจจยัที่มผีล
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ตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก สามารถตอรองราคาได ชําระเงินผานบัตรเครดิตได และ
ชําระเงินแบบผอนเปนงวดได 
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาดําเนินกิจการมากกวา 10 ป 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบัมาก ไดแก ราคาสินคาถูก
กวาบริษัทคาสงอื่น สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก ราคาของสินคาเปน
ราคาตลาดในขณะนัน้ สามารถตอรองราคาได ใหเครดิตในการชําระเงนิ ชําระเงินแบบผอนเปนงวด
ได และชําระเงินผานบัตรเครดิตได  
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ตาราง 11  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

คอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนาย จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการ 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ 
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 

นอยกวา 2 ป 2-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป 
บริษัทคาสงมีสาขาในจังหวัดเชียงใหม 2.40 

ปานกลาง 
2.88 
มาก 

2.75 
มาก 

2.71 
มาก 

บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูในจังหวัด
เชียงใหม 

2.00 
ปานกลาง 

2.88 
มาก 

2.42 
ปานกลาง 

2.57 
มาก 

บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูที่เดียวกับ
สํานักงานขาย 

2.40 
ปานกลาง 

2.75 
มาก 

2.00 
ปานกลาง 

2.14 
ปานกลาง 

สั่งซื้อผานเวปไซตของบริษัทคาสงได 1.60 
ปานกลาง 

1.75 
ปานกลาง 

1.58 
ปานกลาง 

2.14 
ปานกลาง 

โดยรวม 
2.10 

ปานกลาง 
2.56 
มาก 

2.19 
ปานกลาง 

2.39 
ปานกลาง 

 จากตาราง 11 ปจจัยชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่
มีระยะเวลาดําเนินกจิการนอยกวา 2 ปโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ไดแก บริษัทคาสงมีสาขาใน
จังหวดัเชยีงใหม บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูที่เดยีวกับสํานักงานขาย บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูใน
จังหวดัเชยีงใหม และส่ังซื้อผานเวปไซตของบริษัทคาสงได  
 มผีลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาดําเนินกิจการ 2-5 ป โดยรวมอยู
ในระดบัมาก โดยปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบัมาก ไดแก บริษัทคาสงมีสาขาในจังหวัด
เชียงใหม บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูในจงัหวัดเชียงใหม และบริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูที่เดยีวกับ
สํานักงานขาย สวนปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง ไดแก ส่ังซื้อผานเวปไซตของ
บริษัทคาสงได 
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาดําเนินกิจการ 6-10 ป โดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก บริษทัคาสงมีสาขาใน
จังหวดัเชยีงใหม สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก บริษัทคาสงมี
คลังสินคาอยูในจังหวัดเชยีงใหม บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูที่เดยีวกับสํานักงานขาย และส่ังซื้อผาน
เวปไซตของบริษัทคาสงได  
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 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาดําเนินกิจการมากกวา 10 ป 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก บริษัทคาสงมี
สาขาในจังหวัดเชียงใหม และบริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูในจังหวัดเชียงใหม สวนปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก ส่ังซื้อผานเวปไซตของบริษัทคาสงได และบริษัทคาสงมี
คลังสินคาอยูที่เดียวกับสํานักงานขาย  
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ตาราง 12  แสดงคาเฉล่ียของปจจัยการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

คอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนาย จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการ 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ 
ปจจัยการสงเสริมการตลาด 

นอยกวา 2 ป 2-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป 
มีการลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือ
โอกาส 

2.20 
ปานกลาง 

2.75 
มาก 

2.58 
มาก 

2.71 
มาก 

ฝายขายของบริษัทคาสงมีความชํานาญใน
ตัวสินคา 

2.40 
ปานกลาง 

2.75 
มาก 

2.33 
ปานกลาง 

2.57 
มาก 

ฝายขายของบริษัทคาสงตอบขอซักถามได
รวดเร็ว 

2.40 
ปานกลาง 

2.63 
มาก 

2.42 
ปานกลาง 

2.57 
มาก 

ฝายขายของบริษัทคาสงติดตามแกปญหา
ใหกับรานคาไดรวดเร็ว 

2.40 
ปานกลาง 

2.75 
มาก 

2.50 
มาก 

2.29 
ปานกลาง 

มีการใหของแถม 2.20 
ปานกลาง 

2.63 
มาก 

2.33 
ปานกลาง 

2.71 
มาก 

บริษัทคาสงมีหนังสือขอมูลสินคาแจก
ใหกับรานคา 

2.00 
ปานกลาง 

2.63 
มาก 

2.25 
ปานกลาง 

2.14 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงสงขาวสารภาวะตลาด
คอมพิวเตอรใหกับรานคา 

1.80 
ปานกลาง 

2.63 
มาก 

2.33 
ปานกลาง 

2.14 
ปานกลาง 

การสะสมยอดสั่งซื้อเพื่อรับของรางวัล   2.40 
ปานกลาง 

2.63 
มาก 

2.25 
ปานกลาง 

1.71 
ปานกลาง 

ดูขอมูลสินคาผานเวปไซตของบริษัทคาสง
ได 

1.80 
ปานกลาง 

2.63 
มาก 

2.25 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงโฆษณาสินคาผานสื่อหลาย
ชองทาง 

1.80 
ปานกลาง 

2.38 
ปานกลาง 

2.42 
ปานกลาง 

1.86 
ปานกลาง 

การคืนเงินคาสินคาจํานวนหนึ่งเมื่อมียอด
สั่งซื้อในระดับที่กําหนดไวในเง่ือนไข
โปรโมชั่น 

2.00 
ปานกลาง 

2.63 
มาก 

1.92 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมออกบูธ
รวมกับรานคา 

2.20 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

2.25 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงสงขอมูลสินคาใหกับรานคา
ผานทางอีเมล 

1.60 
ปานกลาง 

2.50 
มาก 

2.17 
ปานกลาง 

1.86 
ปานกลาง 
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ตาราง 12 (ตอ) 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ 
ปจจัยการสงเสริมการตลาด 

นอยกวา 2 ป 2-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป 
บริษัทคาสงมีการจัดสัมมนา อบรม ให
ความรูเรื่องสินคา 

1.80 
ปานกลาง 

2.38 
ปานกลาง 

1.92 
ปานกลาง 

2.14 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงมีบริการใหยืมสินคาตัวอยาง 1.80 
ปานกลาง 

2.25 
ปานกลาง 

1.83 
ปานกลาง 

2.14 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมโรดโชว 1.40 
ปานกลาง 

1.88 
ปานกลาง 

1.83 
ปานกลาง 

2.14 
ปานกลาง 

โดยรวม 
2.01 

ปานกลาง 
2.50 
มาก 

2.22 
ปานกลาง 

2.19 
ปานกลาง 

 จากตาราง 12 ปจจัยการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มี
ระยะเวลาดําเนินกิจการนอยกวา 2 ปโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง ไดแก การสะสมยอดสั่งซื้อเพือ่
รับของรางวัล ฝายขายของบริษัทคาสงมีความชํานาญในตัวสินคา ฝายขายของบรษิัทคาสงตอบขอ
ซักถามไดรวดเร็ว ฝายขายของบริษัทคาสงติดตามแกปญหาใหกับรานคาไดรวดเร็ว มีการลดราคา
สินคาตามเทศกาลหรือโอกาส มีการใหของแถม บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมออกบูธรวมกับ
รานคา บริษัทคาสงมีหนังสือขอมูลสินคาแจกใหกับรานคา การคืนเงินคาสินคาจํานวนหนึ่งเมื่อมี
ยอดสั่งซื้อในระดับที่กําหนดไวในเงื่อนไขโปรโมชั่น บริษัทคาสงโฆษณาสินคาผานสื่อหลาย
ชองทาง ดูขอมูลสินคาผานเวปไซตของบริษัทคาสงได บริษทัคาสงสงขาวสารภาวะตลาด
คอมพิวเตอรใหกับรานคา บริษัทคาสงมีบริการใหยืมสนิคาตัวอยาง บริษัทคาสงมีการจัดสัมมนา 
อบรม ใหความรูเร่ืองสินคา บริษัทคาสงสงขอมูลสินคาใหกับรานคาผานทางอีเมล และบริษัทคาสง
มีการจัดกจิกรรมโรดโชว   
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาดําเนินกิจการ 2-5 ป โดยรวมอยู
ในระดบัมาก โดยปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบัมาก ไดแก มีการลดราคาสินคาตามเทศกาล
หรือโอกาส ฝายขายของบริษัทคาสงมีความชํานาญในตัวสินคา ฝายขายของบริษทัคาสงติดตาม
แกปญหาใหกบัรานคาไดรวดเร็ว ดูขอมูลสินคาผานเวปไซตของบริษัทคาสงได บริษัทคาสงมี
หนังสือขอมูลสินคาแจกใหกับรานคา บริษัทคาสงสงขาวสารภาวะตลาดคอมพิวเตอรใหกับรานคา 
มีการใหของแถม การสะสมยอดสั่งซื้อเพื่อรับของรางวัล การคืนเงินคาสินคาจํานวนหนึ่งเมื่อมยีอด
ส่ังซื้อในระดบัที่กําหนดไวในเงื่อนไขโปรโมชั่น ฝายขายของบริษัทคาสงตอบขอซักถามไดรวดเร็ว 
และบริษัทคาสงสงขอมูลสินคาใหกับรานคาผานทางอีเมล สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับปานกลาง ไดแก บริษทัคาสงโฆษณาสินคาผานสื่อหลายชองทาง บริษัทคาสงมีการจัดสัมมนา 
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อบรม ใหความรูเร่ืองสินคา บริษัทคาสงมีบริการใหยืมสนิคาตัวอยาง บริษัทคาสงมีการจัดกจิกรรม
ออกบูธรวมกบัรานคา และบริษัทคาสงมีการจัดกจิกรรมโรดโชว  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาดําเนินกิจการ 6-10 ป โดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก มีการลดราคาสินคาตาม
เทศกาลหรือโอกาส และฝายขายของบริษัทคาสงติดตามแกปญหาใหกับรานคาไดรวดเรว็ สวน
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง ไดแก บริษัทคาสงโฆษณาสินคาผานสื่อหลาย
ชองทาง ฝายขายของบริษทัคาสงตอบขอซักถามไดรวดเร็ว บริษัทคาสงสงขาวสารภาวะตลาด
คอมพิวเตอรใหกับรานคา มีการใหของแถม ฝายขายของบริษัทคาสงมีความชํานาญในตวัสินคา     
ดูขอมูลสินคาผานเวปไซตของบริษัทคาสงได บริษัทคาสงมีหนังสือขอมูลสินคาแจกใหกับรานคา 
การสะสมยอดสั่งซื้อเพื่อรับของรางวัล บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมออกบูธรวมกับรานคา บริษัท
คาสงสงขอมูลสินคาใหกับรานคาผานทางอีเมล การคืนเงินคาสินคาจํานวนหนึ่งเมื่อมียอดสั่งซื้อใน
ระดับที่กําหนดไวในเงื่อนไขโปรโมชั่น บริษัทคาสงมีการจัดสัมมนา อบรม ใหความรูเร่ืองสินคา 
บริษัทคาสงมีบริการใหยืมสนิคาตัวอยาง และบริษัทคาสงมีการจัดกจิกรรมโรดโชว 
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาดําเนินกิจการมากกวา 10 ป 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก มีการลดราคา
สินคาตามเทศกาลหรือโอกาส มีการใหของแถม ฝายขายของบริษัทคาสงมีความชํานาญในตัวสินคา 
และฝายขายของบริษัทคาสงตอบขอซักถามไดรวดเร็ว สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับ
ปานกลาง ไดแก ฝายขายของบริษัทคาสงติดตามแกปญหาใหกับรานคาไดรวดเร็ว บริษัทคาสงมี
หนังสือขอมูลสินคาแจกใหกับรานคา บริษัทคาสงสงขาวสารภาวะตลาดคอมพิวเตอรใหกับรานคา 
บริษัทคาสงมีบริการใหยืมสินคาตัวอยาง บริษัทคาสงมีการจัดสัมมนา อบรม ใหความรูเร่ืองสินคา 
บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมโรดโชว ดูขอมูลสินคาผานเวปไซตของบริษัทคาสงได การคืนเงินคา
สินคาจํานวนหนึ่งเมื่อมียอดสั่งซ้ือในระดับที่กําหนดไวในเงื่อนไขโปรโมชั่น บริษัทคาสงมีการจัด
กิจกรรมออกบูธรวมกับรานคา บริษัทคาสงโฆษณาสินคาผานสื่อหลายชองทาง บริษัทคาสงสง
ขอมูลสินคาใหกับรานคาผานทางอีเมล และการสะสมยอดสั่งซื้อเพื่อรับของรางวัล 
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ตาราง 13 แสดงจํานวนและรอยละของรานคาตัวแทนจําหนายคอมพิวเตอร   จําแนกตามแหลงขาย  

ท่ีใชในการสั่งซื้อ 

แหลงขายที่ใชในการสั่งซื้อ      จํานวน รอยละ 

บริษัทคาสงในกรุงเทพฯ ไมมีสาขาในจังหวัด
เชียงใหม 

9 12.2 

บริษัทคาสงในกรุงเทพฯ มสีาขาในจังหวดั
เชียงใหม 

42 56.8 

บริษัทคาสงในจังหวัดเชยีงใหม 14 18.9 

บริษัทคาสงในจังหวัดอื่นๆ   9 12.2 

รวม 74            100.0 
หมายเหตุ บริษัทคาสงในจังหวัดอื่นๆ ไดแก บรษิัทคาสงในจังหวัดอื่นๆ ของภาคเหนือ 

 จากตาราง 13 พบวารานคากลุมตัวอยาง มีการสั่งซื้อผานแหลงขายที่เปนบริษัทคาสงใน
กรุงเทพฯ มีสาขาในจังหวดัเชียงใหมมากทีสุ่ด รอยละ 56.8 รองลงมาคือ บริษัทคาสงในจังหวัด
เชียงใหม รอยละ 18.9 บริษัทคาสงในกรุงเทพฯ ไมมีสาขาในจังหวัดเชียงใหม รอยละ 12.2 และ
บริษัทคาสงในจังหวัดอื่นๆ รอยละ 12.2 ตามลําดับ 
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ตาราง 14   แสดงคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 
     คอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนาย จําแนกตามแหลงขายที่ใชในการสั่งซื้อ 

แหลงขายที่ใชในการสั่งซื้อ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
บริษัทคาสงใน
กรุงเทพฯ        
ไมมีสาขาใน

จังหวัดเชียงใหม 

บริษัทคาสงใน
กรุงเทพฯ         

มีสาขาในจังหวัด
เชียงใหม 

บริษัทคาสงใน
จังหวัดเชียงใหม 

บริษัทคาสงใน
จังหวัดอ่ืนๆ  

ผลิตภัณฑ 2.16 2.63 2.48 2.41 
ราคา 2.33 2.40 2.11 2.67 
ชองทางการจัดจําหนาย 2.06 2.43 2.21 2.19 
การสงเสริมการตลาด 1.91 2.37 2.18 2.17 

โดยรวม 2.07 2.46 2.26 2.32 

 จากตาราง 14 ปจจยัสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่
ส่ังซื้อผานแหลงขายที่เปนบริษัทคาสงในกรุงเทพฯ ไมมีสาขาในจังหวัดเชยีงใหมโดยรวมในระดบั
ปานกลาง โดยทุกปจจัย ไดแก ผลิตภณัฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดมี
ผลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง 
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่สั่งซื้อผานแหลงขายที่เปนบริษัทคาสงใน
กรุงเทพฯ มีสาขาในจังหวัดเชียงใหม โดยปจจัยผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก       
สวนปจจัยราคา ชองทางการจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจในระดับ       
ปานกลาง   
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซื้อผานแหลงขายที่เปนบริษัทคาสงใน
จังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับปานกลาง โดยทุกปจจัย ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด
จําหนาย และการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซื้อผานแหลงขายที่เปนบริษัทคาสงใน
จังหวัดอื่นๆ โดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยราคามีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก สวน
ปจจัยผลิตภัณฑ ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจในระดับ
ปานกลาง  
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ตาราง 15  แสดงคาเฉล่ียของปจจัยผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของ

รานคาตัวแทนจําหนาย จําแนกตามแหลงขายที่ใชในการสั่งซื้อ 

แหลงขายที่ใชในการสั่งซื้อ 

ปจจัยผลิตภัณฑ 

บริษัทคาสง
ในกรุงเทพฯ    
ไมมีสาขาใน
จังหวัด
เชียงใหม  

บริษัทคาสง
ในกรุงเทพฯ 
มีสาขาใน
จังหวัด
เชียงใหม 

บริษัทคาสง
ในจังหวัด
เชียงใหม 

บริษัทคาสง
ในจังหวัด
อ่ืนๆ 

สินคาไดรับการบรรจุหีบหอเปนอยางดี 2.25 
ปานกลาง 

2.78 
มาก 

2.83 
มาก 

3.00 
มาก 

เงื่อนไขการรับประกันของสินคา 2.00 
ปานกลาง 

2.94 
มาก 

2.83 
มาก 

2.50 
มาก 

ยี่หอที่บริษัทคาสงจําหนาย มีศูนยซอม
ประจําสาขาเชียงใหม 

2.75 
มาก 

2.78 
มาก 

2.67 
มาก 

2.50 
มาก 

บริษัทคาสงมีระบบการใหบริการลูกคาที่
รวดเร็ว 

2.50 
มาก 

2.72 
มาก 

2.50 
มาก 

2.50 
มาก 

บริษัทคาสงมีความตรงตอเวลาในการสง
มอบสินคา 

2.00 
ปานกลาง 

2.61 
มาก 

2.83 
มาก 

2.75 
มาก 

ช่ือเสียงของบริษัทคาสง 2.25 
ปานกลาง 

2.72 
มาก 

2.50 
มาก 

2.25 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงจําหนายสินคายี่หอที่มีช่ือเสียง 2.00 
ปานกลาง 

2.67 
มาก 

2.67 
มาก 

2.50 
มาก 

บริษัทคาสงมีสินคาจําหนายหลายยี่หอ 2.25 
ปานกลาง 

2.67 
มาก 

2.17 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงมีบริการจัดสงสินคาถึงที่ 2.00 
ปานกลาง 

2.56 
มาก 

2.67 
มาก 

2.00 
ปานกลาง 

มีบริการสอบถามขอมูลสินคาผานระบบ
คอลเซ็นเตอร 

1.75 
ปานกลาง 

2.22 
ปานกลาง 

1.83 
ปานกลาง 

2.50 
มาก 

บริษัทคาสงไมเรียกเก็บคาขนสงสินคา
ปลายทาง 

2.00 
ปานกลาง 

2.22 
ปานกลาง 

1.83 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

โดยรวม 
2.16 

ปานกลาง 
2.63 
มาก 

2.48 
ปานกลาง 

2.41 
ปานกลาง 
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 จากตาราง 15 ปจจัยผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซื้อผาน
แหลงขายที่เปนบริษัทคาสงในกรุงเทพฯ ไมมีสาขาในจังหวัดเชียงใหมโดยรวมอยูในระดับ       
ปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ยี่หอที่บริษัทคาสงจําหนายมีศูนย
ซอมประจําสาขาเชียงใหม และบริษัทคาสงมีระบบการใหบริการลูกคาที่รวดเร็ว สวนปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก ช่ือเสียงของบริษัทคาสง บริษทัคาสงมีสินคาจําหนาย
หลายยี่หอ สินคาไดรับการบรรจุหีบหอเปนอยางดี บริษัทคาสงจําหนายสินคายี่หอที่มีช่ือเสียง 
เงื่อนไขการรับประกันของสินคา บริษัทคาสงมีความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา บริษัทคาสงมี
บริการจัดสงสินคาถึงที่ บริษัทคาสงไมเรียกเก็บคาขนสงสินคาปลายทาง และมีบริการสอบถาม
ขอมูลสินคาผานระบบคอลเซ็นเตอร  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซื้อผานแหลงขายที่เปนบริษัทคาสงใน
กรุงเทพฯ มีสาขาในจังหวัดเชียงใหม โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก ไดแก เงื่อนไขการรับประกันของสินคา ยี่หอที่บริษัทคาสงจําหนายมีศูนยซอมประจํา
สาขาเชียงใหม สินคาไดรับการบรรจุหีบหอเปนอยางดี  ชื่อเสียงของบริษัทคาสง บริษัทคาสงมี
ระบบการใหบริการลูกคาที่รวดเร็ว บริษัทคาสงมีสินคาจําหนายหลายยี่หอ บริษัทคาสงจําหนาย
สินคายี่หอที่มีชื่อเสียง บริษัทคาสงมีความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา และบริษัทคาสงมี
บริการจัดสงสินคาถึงที่ สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก มีบริการ
สอบถามขอมูลสินคาผานระบบคอลเซ็นเตอร และบริษัทคาสงไมเรียกเก็บคาขนสงสินคาปลายทาง  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซื้อผานแหลงขายที่เปนบริษัทคาสงใน
จังหวัดเชียงใหม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก 
ไดแก เงื่อนไขการรับประกันของสินคา บริษัทคาสงมีความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา สินคา
ไดรับการบรรจุหีบหอเปนอยางดี บริษัทคาสงจําหนายสินคายี่หอท่ีมีช่ือเสียง บริษัทคาสงมีบริการ
จัดสงสินคาถึงที่ ยี่หอที่บริษัทคาสงจําหนาย มีศูนยซอมประจําสาขาเชียงใหม ชื่อเสียงของบริษัท  
คาสง และบริษัทคาสงมีระบบการใหบริการลูกคาที่รวดเร็ว สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับปานกลาง ไดแก บริษัทคาสงมีสินคาจําหนายหลายยี่หอ บริษัทคาสงไมเรียกเก็บคาขนสง
สินคาปลายทาง และมีบริการสอบถามขอมูลสินคาผานระบบคอลเซ็นเตอร 
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 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซื้อผานแหลงขายที่เปนบริษัทคาสงใน
จังหวัดอื่นๆ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก 
สินคาไดรับการบรรจุหีบหอเปนอยางดี บริษัทคาสงมีความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา บริษัท
คาสงจําหนายสินคายี่หอที่มีชื่อเสียง ยี่หอที่บริษัทคาสงจําหนายมีศูนยซอมประจําสาขาเชียงใหม 
เงื่อนไขการรับประกันของสินคา มีบริการสอบถามขอมูลสินคาผานระบบคอลเซ็นเตอร และบริษัท
คาสงมีระบบการใหบริการลูกคาที่รวดเร็ว สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
ไดแก ช่ือเสียงของบริษัทคาสง บริษัทคาสงมีสินคาจําหนายหลายยี่หอ บริษัทคาสงมีบริการจัดสง
สินคาถึงที่ และบริษัทคาสงไมเรียกเก็บคาขนสงสินคาปลายทาง  
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ตาราง 16  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของ

รานคาตัวแทนจําหนาย จําแนกตามแหลงขายที่ใชในการสั่งซื้อ 

แหลงขายที่ใชในการสั่งซื้อ 

ปจจัยราคา 

บริษัทคาสง
ในกรุงเทพฯ    
ไมมีสาขาใน
จังหวัด
เชียงใหม  

บริษัทคาสง
ในกรุงเทพฯ 
มีสาขาใน
จังหวัด
เชียงใหม 

บริษัทคาสง
ในจังหวัด
เชียงใหม 

บริษัทคาสง
ในจังหวัด
อ่ืนๆ 

ราคาสินคาถูกกวาบริษัทคาสงอื่น 3.00 
มาก 

2.61 
มาก 

2.67 
มาก 

2.75 
มาก 

ราคาของสินคาเปนราคาตลาดในขณะนั้น 2.00 
ปานกลาง 

2.56 
มาก 

2.67 
มาก 

2.75 
มาก 

สามารถตอรองราคาได 2.50 
มาก 

2.56 
มาก 

2.17 
ปานกลาง 

2.75 
มาก 

ใหเครดิตในการชําระเงิน 2.00 
ปานกลาง 

2.50 
มาก 

2.67 
มาก 

2.75 
มาก 

ชําระเงินแบบผอนเปนงวดได 2.50 
มาก 

2.06 
ปานกลาง 

1.17 
นอย 

2.50 
มาก 

ชําระเงินผานบัตรเครดิตได 2.00 
ปานกลาง 

2.11 
ปานกลาง 

1.33 
นอย 

2.50 
มาก 

โดยรวม 
2.33 

ปานกลาง 
2.40 

ปานกลาง 
2.11 

ปานกลาง 
2.67 
มาก 

 จากตาราง 16 ปจจัยราคามีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซื้อผานแหลง
ขายที่เปนบริษทัคาสงในกรุงเทพฯ ไมมีสาขาในจังหวัดเชียงใหมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดบัมาก ไดแก ราคาสินคาถูกกวาบรษิัทคาสงอื่น สามารถตอรอง
ราคาได และชําระเงนิแบบผอนเปนงวดได สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
ไดแก ราคาของสินคาเปนราคาตลาดในขณะนั้น ใหเครดิตในการชําระเงิน และชาํระเงินผานบตัร
เครดิตได  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซื้อผานแหลงขายที่เปนบริษัทคาสงใน
กรุงเทพฯ มีสาขาในจังหวัดเชียงใหม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดบัมาก ไดแก ราคาสินคาถูกกวาบริษัทคาสงอื่น ราคาของสินคาเปนราคาตลาดใน
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ขณะนั้น สามารถตอรองราคาได และใหเครดิตในการชําระเงิน สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับปานกลาง ไดแก ชําระเงินผานบัตรเครดิตได และชําระเงินแบบผอนเปนงวดได  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซื้อผานแหลงขายที่เปนบริษัทคาสงใน
จังหวัดเชียงใหมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก 
ราคาสินคาถูกกวาบริษัทคาสงอ่ืน ราคาของสินคาเปนราคาตลาดในขณะนั้น และใหเครดิตในการ
ชําระเงิน ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก สามารถตอรองราคาได สวนปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจในระดบันอย ไดแก ชําระเงินผานบัตรเครดิตได และชําระเงินแบบผอนเปน
งวดได  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซื้อผานแหลงขายที่เปนบริษัทคาสงใน
จังหวัดอื่นๆ โดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก ราคาสินคาถูกกวาบริษัทคาสงอื่น สามารถตอรองราคา
ได ราคาของสินคาเปนราคาตลาดในขณะนั้น ใหเครดิตในการชําระเงิน ชําระเงินแบบผอนเปนงวด
ได และชําระเงินผานบัตรเครดิตได  
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ตาราง 17  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

คอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนาย จําแนกตามแหลงขายที่ใชในการสั่งซื้อ 

แหลงขายที่ใชในการสั่งซื้อ 

ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 

บริษัทคาสง
ในกรุงเทพฯ    
ไมมีสาขาใน
จังหวัด
เชียงใหม  

บริษัทคาสง
ในกรุงเทพฯ 
มีสาขาใน
จังหวัด
เชียงใหม 

บริษัทคาสง
ในจังหวัด
เชียงใหม 

บริษัทคาสง
ในจังหวัด
อ่ืนๆ 

บริษัทคาสงมีสาขาในจังหวัดเชียงใหม 2.25 
ปานกลาง 

2.83 
มาก 

2.83 
มาก 

2.50 
มาก 

บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูในจังหวัด
เชียงใหม 

2.25 
ปานกลาง 

2.61 
มาก 

2.50 
มาก 

2.25 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูที่เดียวกับ
สํานักงานขาย 

2.25 
ปานกลาง 

2.56 
มาก 

1.83 
ปานกลาง 

1.75 
ปานกลาง 

สั่งซื้อผานเวปไซตของบริษัทคาสงได 1.50 
ปานกลาง 

1.72 
ปานกลาง 

1.67 
ปานกลาง 

2.25 
ปานกลาง 

โดยรวม 
2.06 

ปานกลาง 
2.43 

ปานกลาง 
2.21 

ปานกลาง 
2.19 

ปานกลาง 

 จากตาราง 17 ปจจัยชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่
ส่ังซื้อผานแหลงขายที่เปนบริษัทคาสงในกรุงเทพฯ ไมมีสาขาในจังหวัดเชียงใหมโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก บริษทัคาสงมีสาขาในจังหวดัเชียงใหม บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูในจงัหวดั
เชียงใหม บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูที่เดยีวกับสํานักงานขาย และสั่งซื้อผานเวปไซตของบริษัทคา
สงได  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซื้อผานแหลงขายที่เปนบริษัทคาสงใน
กรุงเทพฯ มีสาขาในจังหวัดเชียงใหม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก ไดแก บริษทัคาสงมีสาขาในจังหวัดเชียงใหม บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูใน
จังหวัดเชียงใหม และบริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูที่เดียวกับสํานักงานขาย สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก ส่ังซื้อผานเวปไซตของบริษทัคาสงได  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซื้อผานแหลงขายที่เปนบริษัทคาสงใน
จังหวัดเชียงใหมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก 
บริษัทคาสงมีสาขาในจังหวัดเชียงใหม และบริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูในจังหวัดเชียงใหม สวน
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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูที่ เดียวกับ
สํานักงานขาย และส่ังซื้อผานเวปไซตของบริษัทคาสงได  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซื้อผานแหลงขายที่เปนบริษัทคาสงใน
จังหวัดอื่นๆ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก 
บริษัทคาสงมีสาขาในจังหวัดเชียงใหม สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก 
บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูในจังหวัดเชียงใหม ส่ังซ้ือผานเวปไซตของบริษัทคาสงได และบริษัท   
คาสงมีคลังสินคาอยูที่เดียวกับสํานักงานขาย  
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ตาราง 18  แสดงคาเฉล่ียของปจจัยการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

คอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนาย จําแนกตามแหลงขายที่ใชในการสั่งซื้อ 

แหลงขายที่ใชในการสั่งซื้อ 

ปจจัยการสงเสริมการตลาด 

บริษัทคาสง
ในกรุงเทพฯ    
ไมมีสาขาใน
จังหวัด
เชียงใหม  

บริษัทคาสง
ในกรุงเทพฯ 
มีสาขาใน
จังหวัด
เชียงใหม 

บริษัทคาสง
ในจังหวัด
เชียงใหม 

บริษัทคาสง
ในจังหวัด
อ่ืนๆ 

มีการลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส 3.00 
มาก 

2.61 
มาก 

2.33 
ปานกลาง 

2.50 
มาก 

ฝายขายของบริษัทคาสงมีความชํานาญในตัว
สินคา 

1.75 
ปานกลาง 

2.67 
มาก 

2.50 
มาก 

2.50 
มาก 

ฝายขายของบริษัทคาสงตอบขอซักถามได
รวดเร็ว 

1.75 
ปานกลาง 

2.67 
มาก 

2.33 
ปานกลาง 

2.75 
มาก 

ฝายขายของบริษัทคาสงติดตามแกปญหา
ใหกับรานคาไดรวดเร็ว 

2.00 
ปานกลาง 

2.61 
มาก 

2.17 
ปานกลาง 

3.00 
มาก 

มีการใหของแถม 2.75 
มาก 

2.50 
มาก 

2.17 
ปานกลาง 

2.50 
มาก 

บริษัทคาสงมีหนังสือขอมูลสินคาแจกใหกับ
รานคา 

1.75 
ปานกลาง 

2.39 
ปานกลาง 

2.50 
มาก 

2.00 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงสงขาวสารภาวะตลาด
คอมพิวเตอรใหกับรานคา 

1.75 
ปานกลาง 

2.33 
ปานกลาง 

2.50 
มาก 

2.25 
ปานกลาง 

การสะสมยอดสั่งซื้อเพื่อรับของรางวัล   2.00 
ปานกลาง 

2.44 
ปานกลาง 

2.17 
ปานกลาง 

1.75 
ปานกลาง 

ดูขอมูลสินคาผานเวปไซตของบริษัทคาสง
ได 

1.50 
ปานกลาง 

2.50 
มาก 

2.00 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงโฆษณาสินคาผานสื่อหลาย
ชองทาง 

1.75 
ปานกลาง 

2.33 
ปานกลาง 

2.17 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

การคืนเงินคาสินคาจํานวนหนึ่งเมื่อมียอด
สั่งซื้อในระดับที่กําหนดไวในเง่ือนไข
โปรโมชั่น 

1.75 
ปานกลาง 

2.22 
ปานกลาง 

2.17 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 
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ตาราง 18 (ตอ) 

แหลงขายที่ใชในการสั่งซื้อ 

ปจจัยการสงเสริมการตลาด 

บริษัทคาสง
ในกรุงเทพฯ    
ไมมีสาขาใน
จังหวัด
เชียงใหม  

บริษัทคาสง
ในกรุงเทพฯ 
มีสาขาใน
จังหวัด
เชียงใหม 

บริษัทคาสง
ในจังหวัด
เชียงใหม 

บริษัทคาสง
ในจังหวัด
อ่ืนๆ 

บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมออกบูธรวมกับ
รานคา 

1.75 
ปานกลาง 

2.22 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

2.25 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงสงขอมูลสินคาใหกับรานคาผาน
ทางอีเมล 

1.75 
ปานกลาง 

2.33 
ปานกลาง 

1.83 
ปานกลาง 

1.75 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงมีการจัดสัมมนา อบรม ให
ความรูเรื่องสินคา 

1.50 
ปานกลาง 

2.22 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงมีบริการใหยืมสินคาตัวอยาง 2.00 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

2.17 
ปานกลาง 

1.75 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมโรดโชว 1.75 
ปานกลาง 

1.89 
ปานกลาง 

1.83 
ปานกลาง 

1.75 
ปานกลาง 

โดยรวม 
1.91 

ปานกลาง 
2.37 

ปานกลาง 
2.18 

ปานกลาง 
2.17 

ปานกลาง 

 จากตาราง 18 ปจจัยการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่
ส่ังซื้อผานแหลงขายที่เปนบริษัทคาสงในกรุงเทพฯ ไมมีสาขาในจังหวัดเชียงใหมโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก มีการลดราคาสินคาตาม
เทศกาลหรือโอกาส และมีการใหของแถม สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
ไดแก การสะสมยอดสั่งซื้อเพื่อรับของรางวัล บริษัทคาสงมีบริการใหยมืสินคาตัวอยาง ฝายขายของ
บริษัทคาสงติดตามแกปญหาใหกับรานคาไดรวดเร็ว บริษัทคาสงโฆษณาสินคาผานสื่อหลาย
ชองทาง บริษัทคาสงสงขอมูลสินคาใหกับรานคาผานทางอีเมล บริษัทคาสงมีหนงัสือขอมูลสินคา
แจกใหกับรานคา บริษัทคาสงสงขาวสารภาวะตลาดคอมพิวเตอรใหกบัรานคา การคืนเงินคาสินคา
จํานวนหนึ่งเมือ่มียอดสั่งซื้อในระดบัที่กําหนดไวในเงื่อนไขโปรโมชั่น ฝายขายของบริษัทคาสงมี
ความชํานาญในตัวสินคา ฝายขายของบรษิัทคาสงตอบขอซักถามไดรวดเรว็ บริษัทคาสงมีการจัด
กิจกรรมออกบูธรวมกับรานคา บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมโรดโชว ดูขอมูลสินคาผานเวปไซต
ของบริษัทคาสงได และบรษิัทคาสงมีการจัดสัมมนา อบรม ใหความรูเรื่องสินคา  
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 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซื้อผานแหลงขายที่เปนบริษัทคาสงใน
กรุงเทพฯ มีสาขาในจังหวัดเชียงใหม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ฝายขายของบริษัทคาสงมีความชํานาญในตัวสินคา ฝายขายของบริษัท
คาสงตอบขอซักถามไดรวดเร็ว  มีการลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส  ฝายขายของบริษัท    
คาสงติดตามแกปญหาใหกับรานคาไดรวดเร็ว ดูขอมูลสินคาผานเวปไซตของบริษัทคาสงได และมี
การใหของแถม สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก การสะสมยอดสั่งซื้อ
เพื่อรับของรางวัล บริษัทคาสงมีหนังสือขอมูลสินคาแจกใหกับรานคา บริษัทคาสงสงขอมูลสินคา
ใหกับรานคาผานทางอีเมล บริษัทคาสงโฆษณาสินคาผานสื่อหลายชองทาง บริษัทคาสงสงขาวสาร
ภาวะตลาดคอมพิวเตอรใหกับรานคา บริษัทคาสงมีการจัดสัมมนา อบรม ใหความรูเรื่องสินคา 
บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมออกบูธรวมกับรานคา การคืนเงินคาสินคาจํานวนหนึ่งเมื่อมียอดส่ังซื้อ
ในระดับที่กําหนดไวในเงื่อนไขโปรโมชั่น บริษัทคาสงมีบริการใหยืมสินคาตัวอยาง และบริษัท    
คาสงมีการจัดกิจกรรมโรดโชว  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซื้อผานแหลงขายที่เปนบริษัทคาสงใน
จังหวัดเชียงใหมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก 
บริษัทคาสงมีหนังสือขอมูลสินคาแจกใหกับรานคา บริษัทคาสงสงขาวสารภาวะตลาดคอมพิวเตอร
ใหกับรานคา และฝายขายของบริษัทคาสงมีความชํานาญในตัวสินคา สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก มีการลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส ฝายขายของบริษัท
คาสงตอบขอซักถามไดรวดเร็ว มีการใหของแถม การคืนเงินคาสินคาจํานวนหนึ่งเมื่อมียอดส่ังซื้อ
ในระดับที่กําหนดไวในเงื่อนไขโปรโมชั่น บริษัทคาสงมีบริการใหยืมสินคาตัวอยาง บริษัทคาสง
โฆษณาสินคาผานสื่อหลายชองทาง การสะสมยอดสั่งซื้อเพื่อรับของรางวัล ฝายขายของบริษัทคาสง
ติดตามแกปญหาใหกับรานคาไดรวดเร็ว ดูขอมูลสินคาผานเวปไซตของบริษัทคาสงได บริษทัคาสง
มีการจัดสัมมนา อบรม ใหความรูเร่ืองสินคา บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมออกบูธรวมกับรานคา 
บริษัทคาสงสงขอมูลสินคาใหกับรานคาผานทางอีเมล และบริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมโรดโชว  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซื้อผานแหลงขายที่เปนบริษัทคาสงใน
จังหวัดอื่นๆ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก 
ฝายขายของบริษัทคาสงติดตามแกปญหาใหกับรานคาไดรวดเร็ว ฝายขายของบริษัทคาสงตอบขอ
ซักถามไดรวดเร็ว มีการลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส มีการใหของแถม และฝายขายของ
บริษัทคาสงมีความชํานาญในตัวสินคา     สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
ไดแก บริษัทคาสงสงขาวสารภาวะตลาดคอมพิวเตอรใหกับรานคา บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรม
ออกบูธรวมกับรานคา บริษัทคาสงโฆษณาสินคาผานสื่อหลายชองทาง ดูขอมูลสินคาผานเวปไซต
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ของบริษัทคาสงได  บริษัทคาสงมีหนังสือขอมูลสินคาแจกใหกับรานคา   การคืนเงินคาสินคา
จํานวนหนึ่งเมื่อมียอดสั่งซื้อในระดับที่กําหนดไวในเงื่อนไขโปรโมชั่น    บริษัทคาสงมีการจัด
สัมมนา อบรม ใหความรูเรื่องสินคา         บริษัทคาสงสงขอมูลสินคาใหกับรานคาผานทางอีเมล 
การสะสมยอดสั่งซื้อเพื่อรับของรางวัล     บริษัทคาสงมีบริการใหยืมสินคาตัวอยาง และบริษัทคาสง
มีการจัดกิจกรรมโรดโชว  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 48 
 
ตาราง 19 แสดงจํานวนและรอยละของรานคาตัวแทนจําหนายคอมพิวเตอร   จําแนกตามจํานวน 

บริษัทคาสงท่ีใชในการสั่งซื้อ 

จํานวนบริษัทคาสงท่ีใชในการสั่งซื้อ จํานวน รอยละ 

1 ราย   2  2.7 

2-3 ราย 16 21.6 

4-5 ราย 19 25.7 

มากกวา 5 ราย 37 50.0 

รวม 74            100.0 

 จากตาราง 19 พบวารานคากลุมตัวอยาง ส่ังซื้อผานบริษัทคาสงจํานวนมากกวา 5 รายมาก
ที่สุด รอยละ 50.0 รองลงมาคือ 4-5 ราย รอยละ 25.7   2-3 ราย รอยละ 21.6 และ 1 ราย รอยละ 2.7 
ตามลําดับ 
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ตาราง 20 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 
 คอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนาย จําแนกตามจํานวนบริษัทคาสงท่ีใชในการสั่งซื้อ 

จํานวนบริษัทคาสงท่ีใชในการสั่งซื้อ 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

1 ราย 2-3 ราย 4-5 ราย มากกวา 5 ราย 
ผลิตภัณฑ 2.27 2.47 2.51 2.55 
ราคา 2.83 2.14 2.35 2.45 
ชองทางการจดัจําหนาย 1.00 2.29 2.22 2.45 
การสงเสริมการตลาด 1.25 2.08 2.23 2.40 

โดยรวม 1.78 2.23 2.33 2.46 

 จากตาราง 20 ปจจยัสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่
ส่ังซื้อผานบริษัทคาสง 1 รายโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจยัราคามีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก ปจจัยผลิตภณัฑมีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง สวนปจจยัชองทางการจัด
จําหนายและการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย 
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซื้อผานบริษัทคาสง 2-3 รายโดยรวมใน
ระดับปานกลาง โดยทุกปจจยั ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริม
การตลาดมีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซื้อผานบริษัทคาสง 4-5 รายโดยรวมใน
ระดับปานกลาง โดยปจจยัผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก สวนปจจยัราคา ชองทางการ
จัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซ้ือผานบริษัทคาสงมากกวา 5 ราย
โดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก สวนปจจัยราคา 
ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง  
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ตาราง 21  แสดงคาเฉล่ียของปจจัยผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของ

รานคาตัวแทนจําหนาย จําแนกตามจํานวนบริษัทคาสงท่ีใชในการสั่งซื้อ 

จํานวนบริษัทคาสงที่ใชในการสั่งซื้อ 
ปจจัยผลิตภัณฑ 

1 ราย 2-3 ราย 4-5 ราย มากกวา 5 ราย 

สินคาไดรับการบรรจุหีบหอเปนอยางดี 3.00 
มาก 

2.43 
ปานกลาง 

3.00 
มาก 

2.75 
มาก 

เงื่อนไขการรับประกันของสินคา 2.00 
ปานกลาง 

2.86 
มาก 

2.75 
มาก 

2.75 
มาก 

ยี่หอที่บริษัทคาสงจําหนาย มีศูนยซอม
ประจําสาขาเชียงใหม 

3.00 
มาก 

2.71 
มาก 

2.75 
มาก 

2.69 
มาก 

บริษัทคาสงมีระบบการใหบริการลูกคาที่
รวดเร็ว 

3.00 
มาก 

2.29 
ปานกลาง 

2.63 
มาก 

2.75 
มาก 

บริษัทคาสงมีความตรงตอเวลาในการสง
มอบสินคา 

3.00 
มาก 

2.71 
มาก 

2.50 
มาก 

2.56 
มาก 

ช่ือเสียงของบริษัทคาสง 1.00 
นอย 

2.71 
มาก 

2.50 
มาก 

2.63 
มาก 

บริษัทคาสงจําหนายสินคายี่หอที่มีช่ือเสียง 3.00 
มาก 

2.71 
มาก 

2.50 
มาก 

2.50 
มาก 

บริษัทคาสงมีสินคาจําหนายหลายยี่หอ 3.00 
มาก 

2.43 
ปานกลาง 

2.25 
ปานกลาง 

2.50 
มาก 

บริษัทคาสงมีบริการจัดสงสินคาถึงที่ 1.00 
นอย 

2.29 
ปานกลาง 

2.63 
มาก 

2.50 
มาก 

มีบริการสอบถามขอมูลสินคาผานระบบ
คอลเซ็นเตอร 

3.00 
มาก 

2.14 
ปานกลาง 

2.13 
ปานกลาง 

2.06 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงไมเรียกเก็บคาขนสงสินคา
ปลายทาง 

0.00 
ไมมี 

1.86 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

2.38 
ปานกลาง 

โดยรวม 
2.27 

ปานกลาง 
2.47 

ปานกลาง 
2.51 
มาก 

2.55 
มาก 

 จากตาราง 21 ปจจัยผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซื้อผาน
บริษัทคาสง 1 รายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก 
ไดแก บริษัทคาสงมีสินคาจําหนายหลายยี่หอ  บริษัทคาสงจําหนายสินคายี่หอท่ีมีชื่อเสียง   ยี่หอที่
บริษัทคาสงจําหนายมีศูนยซอมประจําสาขาเชียงใหม    บริษัทคาสงมีความตรงตอเวลาในการ         
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สงมอบสินคา  สินคาไดรับการบรรจุหีบหอเปนอยางดี  มีบริการสอบถามขอมูลสินคาผานระบบ             
คอลเซ็นเตอร และบริษัทคาสงมีระบบการใหบริการลูกคาที่รวดเร็ว ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับปานกลาง ไดแก เงื่อนไขการรับประกันของสินคา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย 
ไดแก ชื่อเสียงของบริษัทคาสง และบริษัทคาสงมีบริการจัดสงสินคาถึงที่  สวนปจจัยที่ไมมีผลตอ
การตัดสินใจ ไดแก บริษัทคาสงไมเรียกเก็บคาขนสงสินคาปลายทาง  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซื้อผานบริษัทคาสง 2-3 ราย โดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก เงื่อนไขการรับประกันของ
สินคา ชื่อเสียงของบริษัทคาสง บริษัทคาสงจําหนายสินคายี่หอที่มชีื่อเสียง บริษัทคาสงมีความ    
ตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา และยีห่อที่บริษัทคาสงจําหนายมศีนูยซอมประจาํสาขาเชียงใหม 
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง ไดแก สินคาไดรับการบรรจุหีบหอเปนอยางด ี
บริษัทคาสงมีสินคาจําหนายหลายยีห่อ บริษัทคาสงมีบริการจัดสงสินคาถึงที่ บริษัทคาสงมีระบบ
การใหบริการลูกคาที่รวดเรว็ มีบริการสอบถามขอมูลสินคาผานระบบคอลเซ็นเตอร    และบรษิัท  
คาสงไมเรียกเก็บคาขนสงสินคาปลายทาง  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซื้อผานบริษัทคาสง 4-5 ราย โดยรวมอยู
ในระดบัมาก โดยปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบัมาก ไดแก สินคาไดรับการบรรจุหีบหอเปน
อยางด ี ยี่หอที่บริษัทคาสงจําหนายมีศูนยซอมประจําสาขาเชียงใหม เงื่อนไขการรับประกันของ
สินคา บริษัทคาสงมีบริการจัดสงสินคาถึงที่ บริษทัคาสงมีระบบการใหบริการลูกคาที่รวดเร็ว
ชื่อเสียงของบริษัทคาสง บริษัทคาสงจําหนายสินคายีห่อที่มีชื่อเสียง และบริษัทคาสงมีความตรงตอ
เวลาในการสงมอบสินคา สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก บริษัทคาสงมี
สินคาจําหนายหลายยีห่อ มีบริการสอบถามขอมูลสินคาผานระบบคอลเซ็นเตอร และบริษัทคาสงไม
เรียกเก็บคาขนสงสินคาปลายทาง  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซ้ือผานบริษัทคาสงมากกวา 5 ราย 
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก เงื่อนไขการ
รับประกันของสินคา สินคาไดรับการบรรจุหีบหอเปนอยางดี บริษัทคาสงมีระบบการใหบริการ
ลูกคาที่รวดเร็ว ยี่หอที่บริษัทคาสงจําหนายมีศูนยซอมประจําสาขาเชียงใหม ชื่อเสียงของบริษทัคาสง
บริษัทคาสงมีความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา บริษัทคาสงมีสินคาจําหนายหลายยี่หอ บริษัท
คาสงจําหนายสินคายี่หอที่มีชื่อเสียง และบริษัทคาสงมีบริการจัดสงสินคาถึงที่ สวนปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก บริษัทคาสงไมเรียกเก็บคาขนสงสินคาปลายทาง และมี
บริการสอบถามขอมูลสินคาผานระบบคอลเซ็นเตอร  
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ตาราง 22  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของ

รานคาตัวแทนจําหนาย จําแนกตามจํานวนบริษัทคาสงท่ีใชในการสั่งซื้อ 

จํานวนบริษัทคาสงที่ใชในการสั่งซื้อ 
ปจจัยราคา 

1 ราย 2-3 ราย 4-5 ราย มากกวา 5 ราย 

ราคาสินคาถูกกวาบริษัทคาสงอื่น 3.00 
มาก 

2.29 
ปานกลาง 

3.00 
มาก 

2.69 
มาก 

ราคาของสินคาเปนราคาตลาดในขณะนั้น 2.00 
ปานกลาง 

2.29 
ปานกลาง 

2.63 
มาก 

2.63 
มาก 

สามารถตอรองราคาได 3.00 
มาก 

2.29 
ปานกลาง 

2.75 
มาก 

2.44 
ปานกลาง 

ใหเครดิตในการชําระเงิน 3.00 
มาก 

2.57 
มาก 

2.38 
ปานกลาง 

2.50 
มาก 

ชําระเงินแบบผอนเปนงวดได 3.00 
มาก 

1.57 
ปานกลาง 

1.88 
ปานกลาง 

2.19 
ปานกลาง 

ชําระเงินผานบัตรเครดิตได 3.00 
มาก 

1.86 
ปานกลาง 

1.50 
ปานกลาง 

2.25 
ปานกลาง 

โดยรวม 
2.83 
มาก 

2.14 
ปานกลาง 

2.35 
ปานกลาง 

2.45 
ปานกลาง 

 จากตาราง 22 ปจจัยราคามีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซื้อผานบริษัท 
คาสง 1 รายโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ราคา
สินคาถูกกวาบริษัทคาสงอื่น สามารถตอรองราคาได ใหเครดิตในการชําระเงิน ชําระเงินแบบผอน
เปนงวดได และชําระเงนิผานบัตรเครดิตได สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
ไดแก ราคาของสินคาเปนราคาตลาดในขณะนั้น  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซื้อผานบริษัทคาสง 2-3 รายโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ใหเครดิตในการชําระเงนิ 
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง ไดแก ราคาสินคาถูกกวาบริษัทคาสงอื่น
สามารถตอรองราคาได ราคาของสินคาเปนราคาตลาดในขณะนั้น ชําระเงินผานบัตรเครดิตได และ
ชําระเงินแบบผอนเปนงวดได 
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซื้อผานบริษัทคาสง 4-5 รายโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ราคาสินคาถูกกวาบริษัท 
คาสงอื่น สามารถตอรองราคาได และราคาของสินคาเปนราคาตลาดในขณะนัน้ สวนปจจัยที่มีผล
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ตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก ใหเครดิตในการชําระเงิน ชําระเงินแบบผอนเปนงวดได 
และชําระเงนิผานบัตรเครดิตได  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซ้ือผานบริษัทคาสงมากกวา 5 ราย     
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ราคาสินคาถูกกวา
บริษัทคาสงอื่น ราคาของสินคาเปนราคาตลาดในขณะนั้น และใหเครดิตในการชําระเงิน สวนปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก สามารถตอรองราคาได ชําระเงินผานบัตรเครดิตได 
และชําระเงินแบบผอนเปนงวดได  
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ตาราง 23  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

คอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนาย    จําแนกตามจํานวนบริษัทคาสงที่ใชในการ
สั่งซื้อ 

จํานวนบริษัทคาสงที่ใชในการสั่งซื้อ 
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 

1 ราย 2-3 ราย 4-5 ราย มากกวา 5 ราย 

บริษัทคาสงมีสาขาในจังหวัดเชียงใหม 1.00 
นอย 

2.86 
มาก 

2.50 
มาก 

2.88 
มาก 

บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูในจังหวัด
เชียงใหม 

1.00 
นอย 

2.71 
มาก 

2.25 
ปานกลาง 

2.63 
มาก 

บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูที่เดียวกับ
สํานักงานขาย 

1.00 
นอย 

2.00 
ปานกลาง 

2.38 
ปานกลาง 

2.44 
ปานกลาง 

สั่งซื้อผานเวปไซตของบริษัทคาสงได 1.00 
นอย 

1.57 
ปานกลาง 

1.75 
ปานกลาง 

1.88 
ปานกลาง 

โดยรวม 
1.00 
นอย 

2.29 
ปานกลาง 

2.22 
ปานกลาง 

2.45 
ปานกลาง 

 จากตาราง 23 ปจจัยชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่
ส่ังซื้อผานบริษัทคาสง 1 รายโดยรวมอยูในระดับนอย ไดแก บริษัทคาสงมีสาขาในจังหวัด 
เชียงใหม บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูในจังหวัดเชยีงใหม บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูที่เดยีวกับ
สํานักงานขาย และส่ังซื้อผานเวปไซตของบริษัทคาสงได  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซื้อผานบริษัทคาสง 2-3 รายโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก บริษทัคาสงมีสาขาใน
จังหวดัเชยีงใหม และบริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูในจังหวดัเชยีงใหม สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก บริษทัคาสงมีคลังสินคาอยูที่เดยีวกับสํานักงานขาย และส่ังซื้อ
ผานเวปไซตของบริษัทคาสงได  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซื้อผานบริษัทคาสง 4-5 รายโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก บริษทัคาสงมีสาขาใน
จังหวดัเชยีงใหม สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก บริษัทคาสงมี
คลังสินคาอยูที่เดียวกับสํานกังานขาย บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูในจงัหวัดเชียงใหม และส่ังซื้อผาน
เวปไซตของบริษัทคาสงได 
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 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซ้ือผานบริษัทคาสงมากกวา 5 ราย 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก บริษัทคาสงมี
สาขาในจังหวัดเชียงใหม และบริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูในจังหวัดเชียงใหม สวนปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูที่เดียวกับสํานักงานขาย และ
ส่ังซื้อผานเวปไซตของบริษัทคาสงได  
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ตาราง 24  แสดงคาเฉล่ียของปจจัยการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

คอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนาย จําแนกตามจํานวนบริษัทคาสงท่ีใชในการ
สั่งซื้อ 

จํานวนบริษัทคาสงที่ใชในการสั่งซื้อ 
ปจจัยการสงเสริมการตลาด 

1 ราย 2-3 ราย 4-5 ราย มากกวา 5 ราย 

มีการลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส 1.00 
นอย 

2.14 
ปานกลาง 

2.75 
มาก 

2.81 
มาก 

ฝายขายของบริษัทคาสงมีความชํานาญในตัว
สินคา 

2.00 
ปานกลาง 

2.43 
ปานกลาง 

2.38 
ปานกลาง 

2.63 
มาก 

ฝายขายของบริษัทคาสงตอบขอซักถามได
รวดเร็ว 

2.00 
ปานกลาง 

2.43 
ปานกลาง 

2.25 
ปานกลาง 

2.69 
มาก 

ฝายขายของบริษัทคาสงติดตามแกปญหา
ใหกับรานคาไดรวดเร็ว 

3.00 
มาก 

2.14 
ปานกลาง 

2.50 
มาก 

2.63 
มาก 

มีการใหของแถม 1.00 
นอย 

2.29 
ปานกลาง 

2.38 
ปานกลาง 

2.69 
มาก 

บริษัทคาสงมีหนังสือขอมูลสินคาแจกใหกับ
รานคา 

1.00 
นอย 

2.14 
ปานกลาง 

2.38 
ปานกลาง 

2.38 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงสงขาวสารภาวะตลาด
คอมพิวเตอรใหกับรานคา 

1.00 
นอย 

2.14 
ปานกลาง 

2.13 
ปานกลาง 

2.50 
มาก 

การสะสมยอดสั่งซื้อเพื่อรับของรางวัล   1.00 
นอย 

2.43 
ปานกลาง 

2.38 
ปานกลาง 

2.19 
ปานกลาง 

ดูขอมูลสินคาผานเวปไซตของบริษัทคาสง
ได 

1.00 
นอย 

1.86 
ปานกลาง 

2.38 
ปานกลาง 

2.38 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงโฆษณาสินคาผานสื่อหลาย
ชองทาง 

1.00 
นอย 

2.14 
ปานกลาง 

2.13 
ปานกลาง 

2.31 
ปานกลาง 

การคืนเงินคาสินคาจํานวนหนึ่งเมื่อมียอด
สั่งซื้อในระดับที่กําหนดไวในเง่ือนไข
โปรโมชั่น 

1.00 
นอย 

2.00 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

2.31 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมออกบูธรวมกับ
รานคา 

2.00 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

2.25 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงสงขอมูลสินคาใหกับรานคาผาน
ทางอีเมล 

1.00 
นอย 

1.43 
นอย 

2.25 
ปานกลาง 

2.38 
ปานกลาง 
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ตาราง 24 (ตอ) 

จํานวนบริษัทคาสงที่ใชในการสั่งซื้อ 
ปจจัยการสงเสริมการตลาด 

1 ราย 2-3 ราย 4-5 ราย มากกวา 5 ราย 

บริษัทคาสงมีการจัดสัมมนา อบรม ให
ความรูเรื่องสินคา 

1.00 
นอย 

2.00 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

2.19 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงมีบริการใหยืมสินคาตัวอยาง 1.00 
นอย 

2.14 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมโรดโชว 0.00 
ไมมี 

1.57 
ปานกลาง 

1.75 
ปานกลาง 

2.13 
ปานกลาง 

โดยรวม 
1.25 
นอย 

2.08 
ปานกลาง 

2.23 
ปานกลาง 

2.40 
ปานกลาง 

 จากตาราง 24 ปจจัยการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่
ส่ังซื้อผานบริษัทคาสง 1 รายโดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก 
ไดแก ฝายขายของบริษัทคาสงติดตามแกปญหาใหกับรานคาไดรวดเร็ว ปจจัยที่มีผลตอการตดัสินใจ
ในระดับปานกลาง ไดแก ฝายขายของบริษัทคาสงมีความชํานาญในตัวสินคา    ฝายขายของบริษัท  
คาสงตอบขอซักถามไดรวดเร็ว และบริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมออกบูธรวมกับรานคา    ปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจในระดับนอย ไดแก บริษัทคาสงโฆษณาสินคาผานสื่อหลายชองทาง ดูขอมูล
สินคาผานเวปไซตของบริษัทคาสงได บริษัทคาสงสงขอมูลสินคาใหกับรานคาผานทางอีเมล บริษัท
คาสงมีหนังสือขอมูลสินคาแจกใหกับรานคา บริษัทคาสงสงขาวสารภาวะตลาดคอมพิวเตอรใหกับ
รานคา มีการลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส มีการใหของแถม การสะสมยอดสั่งซื้อเพื่อรับ
ของรางวัล การคืนเงินคาสินคาจํานวนหนึ่งเมื่อมียอดส่ังซ้ือในระดับที่กําหนดไวในเงื่อนไข
โปรโมชั่น บริษัทคาสงมีบริการใหยืมสินคาตัวอยาง และบริษัทคาสงมีการจัดสัมมนา อบรม ให
ความรูเร่ืองสินคา สวนปจจัยที่ไมมีผลตอการตัดสินใจ ไดแก บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมโรดโชว  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซ้ือผานบริษัทคาสง 2-3 รายโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก การสะสมยอดสั่งซื้อ
เพื่อรับของรางวัล ฝายขายของบริษัทคาสงมีความชํานาญในตัวสินคา ฝายขายของบริษัทคาสงตอบ
ขอซักถามไดรวดเร็ว มีการใหของแถม บริษัทคาสงมีหนังสือขอมูลสินคาแจกใหกับรานคา บริษัท
คาสงสงขาวสารภาวะตลาดคอมพิวเตอรใหกับรานคา   บริษัทคาสงมีบริการใหยืมสินคาตัวอยาง 
ฝายขายของบริษัทคาสงติดตามแกปญหาใหกับรานคาไดรวดเร็ว บริษัทคาสงโฆษณาสินคาผานสื่อ
หลายชองทาง มีการลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส การคืนเงินคาสินคาจํานวนหนึ่งเมื่อมี
ยอดสั่งซื้อในระดับที่กําหนดไวในเงื่อนไขโปรโมชั่น บริษัทคาสงมีการจัดสัมมนา อบรม ใหความรู
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เร่ืองสินคา บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมออกบูธรวมกับรานคา ดูขอมูลสินคาผานเวปไซตของ
บริษัทคาสงได และบริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมโรดโชว สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับนอย ไดแก บริษัทคาสงสงขอมูลสินคาใหกับรานคาผานทางอีเมล  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซื้อผานบริษัทคาสง 4-5 รายโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก มีการลดราคาสินคาตาม
เทศกาลหรือโอกาส และฝายขายของบริษัทคาสงติดตามแกปญหาใหกับรานคาไดรวดเรว็ สวน
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง ไดแก ดูขอมูลสินคาผานเวปไซตของบริษัทคาสง 
ได บริษัทคาสงมีหนังสือขอมูลสินคาแจกใหกับรานคา มีการใหของแถม การสะสมยอดสั่งซื้อเพือ่
รับของรางวัล ฝายขายของบริษัทคาสงมีความชํานาญในตัวสินคา บริษทัคาสงสงขอมูลสินคาใหกบั
รานคาผานทางอีเมล ฝายขายของบริษัทคาสงตอบขอซักถามไดรวดเร็ว บริษัทคาสงโฆษณาสินคา
ผานสื่อหลายชองทาง บริษัทคาสงสงขาวสารภาวะตลาดคอมพิวเตอรใหกับรานคา การคืนเงินคา
สินคาจํานวนหนึ่งเมื่อมยีอดสั่งซื้อในระดบัที่กําหนดไวในเงื่อนไขโปรโมชั่น บริษัทคาสงมีบริการ
ใหยืมสินคาตวัอยาง บริษัทคาสงมีการจัดสัมมนา อบรม ใหความรูเร่ืองสินคา บริษัทคาสงมีการจัด
กิจกรรมออกบูธรวมกับรานคา และบริษทัคาสงมีการจัดกิจกรรมโรดโชว  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซ้ือผานบริษัทคาสงมากกวา 5 ราย 
โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก มีการลด
ราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส มีการใหของแถม ฝายขายของบริษทัคาสงตอบขอซักถามได
รวดเร็ว ฝายขายของบริษัทคาสงมีความชํานาญในตัวสินคา ฝายขายของบริษัทคาสงติดตาม
แกปญหาใหกับรานคาไดรวดเร็ว และบริษัทคาสงสงขาวสารภาวะตลาดคอมพิวเตอรใหกับรานคา 
สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก ดูขอมูลสินคาผานเวปไซตของบริษัท  
คาสงได บริษัทคาสงสงขอมูลสินคาใหกับรานคาผานทางอีเมล บริษัทคาสงมีหนังสือขอมูลสินคา
แจกใหกับรานคา บริษัทคาสงโฆษณาสินคาผานสื่อหลายชองทาง การคืนเงินคาสินคาจํานวนหนึ่ง
เมื่อมียอดสั่งซ้ือในระดับที่กําหนดไวในเงื่อนไขโปรโมชั่น บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมออกบูธ
รวมกับรานคา การสะสมยอดสั่งซื้อเพื่อรับของรางวัล บริษัทคาสงมีการจัดสัมมนา อบรม ใหความรู
เร่ืองสินคา บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมโรดโชว และบริษัทคาสงมีบริการใหยืมสินคาตัวอยาง  
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ตาราง 25 แสดงจํานวนและรอยละของรานคาตัวแทนจําหนายคอมพิวเตอร   จําแนกตามยอดสั่งซื้อ

โดยเฉลี่ยตอเดือน 

ยอดสั่งซื้อโดยเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาหรือเทากับ 100,000 บาท   2  2.7 

อยูในชวง 100,001-200,000 บาท 16 21.6 

อยูในชวง 200,001-300,000 บาท 14 18.9 

มากกวา 300,000 บาท 42 56.8 

รวม 74            100.0 

 จากตาราง 25 พบวารานคากลุมตัวอยาง มียอดสั่งซื้อโดยเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 300,000 
บาทมากที่สุด รอยละ 56.8 รองลงมาคือ อยูในชวง 100,001-200,000 บาท รอยละ 21.6 อยูในชวง 
200,001-300,000 บาท รอยละ18.9 และต่าํกวาหรือเทากบั 100,000 บาท รอยละ 2.7 ตามลําดับ 
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ตาราง 26   แสดงคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ 
     คอมพิวเตอรของรานคาตวัแทนจําหนาย จําแนกตามยอดสั่งซื้อโดยเฉลี่ยตอเดือน 

ยอดสั่งซื้อโดยเฉล่ียตอเดือน  

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 100,000 
บาท 

อยูในชวง 
100,001 - 

200,000 บาท 

อยูในชวง 
200,001 - 

300,000 บาท 

มากกวา  300,000 
บาท 

ผลิตภัณฑ 2.18 2.40 2.53 2.57 
ราคา 1.67 2.31 2.17 2.50 
ชองทางการจัดจําหนาย 2.25 1.93 2.17 2.51 
การสงเสริมการตลาด 1.69 1.89 2.10 2.47 

โดยรวม 1.89 2.11 2.25 2.51 

 จากตาราง 26 ปจจยัสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มี
ยอดสั่งซื้อโดยเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 100,000 บาทโดยรวมในระดับปานกลาง โดยทุก
ปจจัย ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดมีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับปานกลาง 
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มียอดส่ังซ้ือโดยเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 
100,001-200,000 บาทโดยรวมในระดับปานกลาง โดยทุกปจจัย ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการ
จัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มียอดส่ังซ้ือโดยเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 
200,001-300,000 บาทโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก สวนปจจัยราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ
ในระดับปานกลาง  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มียอดสั่งซื้อโดยเฉลี่ยตอเดือนมากกวา  
300,000 บาทโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยผลิตภัณฑ ราคา และชองทางการจัดจาํหนายมีผลตอ
การตัดสินใจในระดับมาก สวนปจจัยการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง  
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ตาราง  27 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของ

รานคาตัวแทนจําหนาย จําแนกตามยอดสั่งซื้อโดยเฉลี่ยตอเดือน    

ยอดสั่งซื้อโดยเฉล่ียตอเดือน   

ปจจัยผลิตภัณฑ 
ตํ่ากวา        

หรือเทากับ 
100,000 บาท 

อยูในชวง 
100,001 - 

200,000 บาท 

อยูในชวง 
200,001 - 

300,000 บาท 

มากกวา  
300,000 บาท 

สินคาไดรับการบรรจุหีบหอเปนอยางดี 3.00 
มาก 

2.43 
ปานกลาง 

3.00 
มาก 

2.78 
มาก 

เงื่อนไขการรับประกันของสินคา 2.00 
ปานกลาง 

2.57 
มาก 

2.83 
มาก 

2.83 
มาก 

ยี่หอที่บริษัทคาสงจําหนาย มีศูนยซอม
ประจําสาขาเชียงใหม 

2.00 
ปานกลาง 

2.86 
มาก 

2.67 
มาก 

2.72 
มาก 

บริษัทคาสงมีระบบการใหบริการลูกคาที่
รวดเร็ว 

2.00 
ปานกลาง 

2.29 
ปานกลาง 

2.83 
มาก 

2.72 
มาก 

บริษัทคาสงมีความตรงตอเวลาในการสง
มอบสินคา 

3.00 
มาก 

2.57 
มาก 

2.67 
มาก 

2.56 
มาก 

ช่ือเสียงของบริษัทคาสง 3.00 
มาก 

2.43 
ปานกลาง 

2.50 
มาก 

2.61 
มาก 

บริษัทคาสงจําหนายสินคายี่หอที่มี
ช่ือเสียง 

3.00 
มาก 

2.71 
มาก 

2.17 
ปานกลาง 

2.61 
มาก 

บริษัทคาสงมีสินคาจําหนายหลายยี่หอ 2.00 
ปานกลาง 

2.43 
ปานกลาง 

2.33 
ปานกลาง 

2.50 
มาก 

บริษัทคาสงมีบริการจัดสงสินคาถึงที่ 2.00 
ปานกลาง 

2.14 
ปานกลาง 

2.67 
มาก 

2.50 
มาก 

มีบริการสอบถามขอมูลสินคาผานระบบ
คอลเซ็นเตอร 

2.00 
ปานกลาง 

2.14 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

2.17 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงไมเรียกเก็บคาขนสงสินคา
ปลายทาง 

0.00 
ไมมี 

1.86 
ปานกลาง 

2.17 
ปานกลาง 

2.28 
ปานกลาง 

โดยรวม 
2.18 

ปานกลาง 
2.40 

ปานกลาง 
2.53 
มาก 

2.57 
มาก 

 จากตาราง 27 ปจจัยผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มียอดส่ังซ้ือ
โดยเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 100,000 บาทโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ชื่อเสียงของบริษัทคาสง  บริษัทคาสงจําหนายสินคายี่หอที่มี
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ชื่อเสียง บริษัทคาสงมีความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา และสินคาไดรับการบรรจุหีบหอเปน
อยางดี ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก บริษัทคาสงมีสินคาจําหนายหลาย
ยี่หอ  ยี่หอที่บริษัทคาสงจําหนายมีศูนยซอมประจําสาขาเชียงใหม เงื่อนไขการรับประกันของสินคา 
บริษัทคาสงมีบริการจัดสงสินคาถึงที่ มีบริการสอบถามขอมูลสินคาผานระบบคอลเซ็นเตอร และ
บริษัทคาสงมีระบบการใหบริการลูกคาที่รวดเร็ว สวนปจจัยที่ไมมีผลตอการตัดสินใจ ไดแก บริษัท
คาสงไมเรียกเก็บคาขนสงสินคาปลายทาง  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มียอดส่ังซ้ือโดยเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 
100,001-200,000 บาทโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก 
ไดแก ยี่หอที่บริษัทคาสงจําหนาย มีศูนยซอมประจําสาขาเชียงใหม บริษัทคาสงจําหนายสินคายี่หอ
ที่มีช่ือเสียง บริษัทคาสงมีความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา และเงื่อนไขการรับประกันของ
สินคา สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก สินคาไดรับการบรรจุหีบหอเปน
อยางดี ชื่อเสียงของบริษัทคาสง บริษัทคาสงมีสินคาจําหนายหลายยี่หอ บริษัทคาสงมรีะบบการ
ใหบริการลูกคาที่รวดเร็ว บริษัทคาสงมีบริการจัดสงสินคาถึงที่ มีบริการสอบถามขอมูลสินคาผาน
ระบบคอลเซ็นเตอร และบริษัทคาสงไมเรียกเก็บคาขนสงสินคาปลายทาง   
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มียอดส่ังซ้ือโดยเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 
200,001-300,000 บาทโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก 
สินคาไดรับการบรรจุหีบหอเปนอยางดี เงื่อนไขการรับประกันของสินคา บริษัทคาสงมีระบบการ
ใหบริการลูกคาที่รวดเร็ว ยี่หอที่บริษัทคาสงจําหนาย มีศูนยซอมประจําสาขาเชียงใหม บริษทัคาสงมี
ความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา บริษัทคาสงมีบริการจัดสงสินคาถึงที่ และชื่อเสียงของบริษัท
คาสง สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก บริษัทคาสงมีสินคาจําหนายหลาย
ยี่หอ บริษัทคาสงจําหนายสินคายี่หอท่ีมีช่ือเสียง บริษัทคาสงไมเรียกเก็บคาขนสงสินคาปลายทาง 
และมีบริการสอบถามขอมูลสินคาผานระบบคอลเซ็นเตอร  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มียอดสั่งซื้อโดยเฉลี่ยตอเดือนมากกวา  
300,000 บาท โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก เงือ่นไข
การรับประกันของสินคา สินคาไดรับการบรรจุหีบหอเปนอยางดี ยี่หอท่ีบริษัทคาสงจําหนายมีศูนย
ซอมประจําสาขาเชียงใหม บริษัทคาสงมีระบบการใหบริการลูกคาที่รวดเร็ว ช่ือเสียงของบริษัท    
คาสง บริษัทคาสงจําหนายสินคายี่หอที่มีชื่อเสียง บริษัทคาสงมีความตรงตอเวลาในการสงมอบ
สินคา บริษัทคาสงมีสินคาจําหนายหลายยี่หอ และบริษัทคาสงมีบริการจัดสงสินคาถึงที่ สวนปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก บริษัทคาสงไมเรียกเก็บคาขนสงสินคาปลายทาง 
และมีบริการสอบถามขอมูลสินคาผานระบบคอลเซ็นเตอร  
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ตาราง 28  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของ

รานคาตัวแทนจําหนาย จําแนกตามยอดสั่งซื้อโดยเฉลี่ยตอเดือน    

ยอดสั่งซื้อโดยเฉล่ียตอเดือน   

ปจจัยราคา 
ตํ่ากวา        

หรือเทากับ 
100,000 บาท 

อยูในชวง 
100,001 - 

200,000 บาท 

อยูในชวง 
200,001 - 

300,000 บาท 

มากกวา  
300,000 บาท 

ราคาสินคาถูกกวาบริษัทคาสงอื่น 2.00 
ปานกลาง 

2.57 
มาก 

2.83 
มาก 

2.72 
มาก 

ราคาของสินคาเปนราคาตลาดในขณะนั้น 3.00 
มาก 

2.29 
ปานกลาง 

2.33 
ปานกลาง 

2.67 
มาก 

สามารถตอรองราคาได 2.00 
ปานกลาง 

2.43 
ปานกลาง 

2.67 
มาก 

2.50 
มาก 

ใหเครดิตในการชําระเงิน 2.00 
ปานกลาง 

2.86 
มาก 

2.00 
ปานกลาง 

2.56 
มาก 

ชําระเงินแบบผอนเปนงวดได 0.00 
ไมมี 

1.86 
ปานกลาง 

1.67 
ปานกลาง 

2.28 
ปานกลาง 

ชําระเงินผานบัตรเครดิตได 1.00 
นอย 

1.86 
ปานกลาง 

1.50 
ปานกลาง 

2.28 
ปานกลาง 

โดยรวม 
1.67 

ปานกลาง 
2.31 

ปานกลาง 
2.17 

ปานกลาง 
2.50 
มาก 

 จากตาราง 28 ปจจัยราคามีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มียอดสั่งซื้อโดย
เฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 100,000 บาทโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง โดยปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ราคาของสินคาเปนราคาตลาดในขณะนั้น ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก ราคาสินคาถูกกวาบรษิัทคาสงอื่น สามารถตอรองราคาได และ
ใหเครดิตในการชําระเงิน ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย ไดแก ชําระเงินผานบัตรเครดิต
ได สวนปจจัยที่ไมมีผลตอการตัดสินใจ ไดแก ชําระเงินแบบผอนเปนงวดได  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มียอดส่ังซ้ือโดยเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 
100,001-200,000 บาทโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดบัมาก 
ไดแก ใหเครดิตในการชําระเงิน และราคาสินคาถูกกวาบริษัทคาสงอื่น สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก สามารถตอรองราคาได ราคาของสินคาเปนราคาตลาดใน
ขณะนั้น ชําระเงินแบบผอนเปนงวดได และชําระเงินผานบัตรเครดิตได  
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 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มียอดส่ังซ้ือโดยเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 
200,001-300,000 บาทโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก 
ไดแก ราคาสินคาถูกกวาบริษัทคาสงอื่น และสามารถตอรองราคาได สวนปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก ราคาของสินคาเปนราคาตลาดในขณะนั้น ใหเครดิตในการชําระ
เงิน ชําระเงินแบบผอนเปนงวดได และชําระเงินผานบัตรเครดิตได  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มียอดสั่งซื้อโดยเฉลี่ยตอเดือนมากกวา  
300,000 บาท โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ราคา
สินคาถูกกวาบริษัทคาสงอื่น ราคาของสินคาเปนราคาตลาดในขณะนั้น ใหเครดิตในการชําระเงิน 
และสามารถตอรองราคาได สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก ชําระเงิน
แบบผอนเปนงวดได และชําระเงินผานบัตรเครดติได  
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ตาราง 29  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

คอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนาย จําแนกตามยอดสั่งซื้อโดยเฉลี่ยตอเดือน    

ยอดสั่งซื้อโดยเฉล่ียตอเดือน   

ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 
ตํ่ากวา        

หรือเทากับ 
100,000 บาท 

อยูในชวง 
100,001 - 

200,000 บาท 

อยูในชวง 
200,001 - 

300,000 บาท 

มากกวา  
300,000 บาท 

บริษัทคาสงมีสาขาในจังหวัดเชียงใหม 3.00 
มาก 

2.29 
ปานกลาง 

2.67 
มาก 

2.89 
มาก 

บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูในจังหวัด
เชียงใหม 

3.00 
มาก 

2.29 
ปานกลาง 

2.17 
ปานกลาง 

2.67 
มาก 

บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูที่เดียวกับ
สํานักงานขาย 

2.00 
ปานกลาง 

1.57 
ปานกลาง 

2.33 
ปานกลาง 

 

2.56 
มาก 

สั่งซื้อผานเวปไซตของบริษัทคาสงได 1.00 
นอย 

1.57 
ปานกลาง 

1.50 
ปานกลาง 

1.94 
ปานกลาง 

โดยรวม 
2.25 

ปานกลาง 
1.93 

ปานกลาง 
2.17 

ปานกลาง 
2.51 
มาก 

 จากตาราง 29 ปจจัยชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่
มียอดสั่งซื้อโดยเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 100,000 บาทโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดบัมาก ไดแก บริษัทคาสงมีสาขาในจังหวัดเชยีงใหม และบริษทั
คาสงมีคลังสินคาอยูในจังหวัดเชยีงใหม ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก 
บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูที่เดียวกับสํานกังานขาย   สวนปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบันอย 
ไดแก ส่ังซื้อผานเวปไซตของบริษัทคาสงได  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มียอดส่ังซ้ือโดยเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 
100,001-200,000 บาทโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ไดแก บริษัทคาสงมีสาขาในจังหวัดเชียงใหม 
บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูในจังหวัดเชียงใหม บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูที่เดียวกับสํานักงานขาย 
และส่ังซื้อผานเวปไซตของบริษัทคาสงได  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มียอดส่ังซ้ือโดยเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 
200,001-300,000 บาทโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก 
ไดแก บริษัทคาสงมีสาขาในจังหวัดเชียงใหม สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
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ไดแก บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูที่เดียวกับสํานักงานขาย บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูในจังหวัด
เชียงใหม และส่ังซื้อผานเวปไซตของบริษัทคาสงได  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มียอดสั่งซื้อโดยเฉลี่ยตอเดือนมากกวา  
300,000 บาทโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก 
บริษัทคาสงมีสาขาในจังหวัดเชียงใหม บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูในจังหวัดเชียงใหม และบริษัท  
คาสงมีคลังสินคาอยูที่เดียวกับสํานักงานขาย สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
ไดแก ส่ังซื้อผานเวปไซตของบริษัทคาสงได  
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ตาราง 30  แสดงคาเฉล่ียของปจจัยการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

คอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนาย จําแนกตามยอดสั่งซื้อโดยเฉลี่ยตอเดือน    

ยอดสั่งซื้อโดยเฉล่ียตอเดือน  

ปจจัยการสงเสริมการตลาด 
ตํ่ากวา        

หรือเทากับ 
100,000 บาท 

อยูในชวง 
100,001 - 

200,000 บาท 

อยูในชวง 
200,001 - 

300,000 บาท 

มากกวา  
300,000 บาท 

มีการลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือ
โอกาส 

1.00 
นอย 

2.14 
ปานกลาง 

2.50 
มาก 

2.89 
มาก 

ฝายขายของบริษัทคาสงมีความชํานาญใน
ตัวสินคา 

3.00 
มาก 

2.00 
ปานกลาง 

2.33 
ปานกลาง 

2.72 
มาก 

ฝายขายของบริษัทคาสงตอบขอซักถามได
รวดเร็ว 

3.00 
มาก 

2.00 
ปานกลาง 

2.33 
ปานกลาง 

2.72 
มาก 

ฝายขายของบริษัทคาสงติดตามแกปญหา
ใหกับรานคาไดรวดเร็ว 

2.00 
ปานกลาง 

2.14 
ปานกลาง 

2.17 
ปานกลาง 

2.78 
มาก 

มีการใหของแถม 2.00 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

2.50 
มาก 

2.67 
มาก 

บริษัทคาสงมีหนังสือขอมูลสินคาแจก
ใหกับรานคา 

2.00 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

2.17 
ปานกลาง 

2.44 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงสงขาวสารภาวะตลาด
คอมพิวเตอรใหกับรานคา 

2.00 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

2.50 
มาก 

การสะสมยอดสั่งซื้อเพื่อรับของรางวัล   1.00 
นอย 

2.43 
ปานกลาง 

2.33 
ปานกลาง 

2.22 
ปานกลาง 

ดูขอมูลสินคาผานเวปไซตของบริษัทคาสง
ได 

1.00 
นอย 

1.57 
ปานกลาง 

2.17 
ปานกลาง 

2.56 
มาก 

บริษัทคาสงโฆษณาสินคาผานสื่อหลาย
ชองทาง 

1.00 
นอย 

2.14 
ปานกลาง 

1.83 
ปานกลาง 

2.39 
ปานกลาง 

การคืนเงินคาสินคาจํานวนหนึ่งเมื่อมียอด
สั่งซื้อในระดับที่กําหนดไวในเง่ือนไข
โปรโมชั่น 

1.00 
นอย 

2.00 
ปานกลาง 

1.83 
ปานกลาง 

2.33 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมออกบูธ
รวมกับรานคา 

2.00 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

1.67 
ปานกลาง 

2.33 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงสงขอมูลสินคาใหกับรานคา
ผานทางอีเมล 

0.00 
ไมมี 

1.43 
นอย 

2.00 
ปานกลาง 

2.50 
มาก 
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ตาราง 30 (ตอ) 

ยอดสั่งซื้อโดยเฉล่ียตอเดือน  

ปจจัยการสงเสริมการตลาด 
ตํ่ากวา        

หรือเทากับ 
100,000 บาท 

อยูในชวง 
100,001 - 

200,000 บาท 

อยูในชวง 
200,001 - 

300,000 บาท 

มากกวา  
300,000 บาท 

บริษัทคาสงมีการจัดสัมมนา อบรม ให
ความรูเรื่องสินคา 

2.00 
ปานกลาง 

1.57 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

2.28 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงมีบริการใหยืมสินคาตัวอยาง 2.00 
ปานกลาง 

1.71 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

2.11 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมโรดโชว 2.00 
ปานกลาง 

1.14 
นอย) 

1.83 
ปานกลาง 

2.11 
ปานกลาง 

โดยรวม 
1.69 

ปานกลาง 
1.89 

ปานกลาง 
2.10 

ปานกลาง 
2.47 

ปานกลาง 

 จากตาราง 30 ปจจัยการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มี
ยอดสั่งซื้อโดยเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 100,000 บาทโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดบัมาก ไดแก ฝายขายของบริษัทคาสงมีความชํานาญในตัวสินคา 
และฝายขายของบริษัทคาสงตอบขอซักถามไดรวดเร็ว ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดับปาน
กลาง ไดแก บริษัทคาสงมีหนังสือขอมูลสินคาแจกใหกับรานคา บริษัทคาสงสงขาวสารภาวะตลาด
คอมพิวเตอรใหกับรานคา มีการใหของแถม บริษัทคาสงมีบริการใหยืมสินคาตัวอยาง ฝายขายของ
บริษัทคาสงติดตามแกปญหาใหกับรานคาไดรวดเร็ว บริษัทคาสงมีการจัดสัมมนา อบรม ใหความรู
เร่ืองสินคา บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมออกบูธรวมกับรานคา และบริษัทคาสงมีการจัดกจิกรรม
โรดโชว ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย ไดแก บริษัทคาสงโฆษณาสินคาผานสื่อหลาย
ชองทาง ดูขอมูลสินคาผานเวปไซตของบริษัทคาสงได มีการลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส
การสะสมยอดสั่งซื้อเพื่อรับของรางวัล และการคืนเงินคาสินคาจํานวนหนึ่งเมื่อมียอดสั่งซื้อใน
ระดับที่กําหนดไวในเงื่อนไขโปรโมชั่น สวนปจจยัที่ไมมีผลตอการตัดสินใจ ไดแก บริษัทคาสง   
สงขอมูลสินคาใหกับรานคาผานทางอีเมล 
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 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มียอดส่ังซ้ือโดยเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 
100,001-200,000 บาทโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับ  
ปานกลาง ไดแก การสะสมยอดสั่งซ้ือเพื่อรับของรางวัล บริษัทคาสงโฆษณาสินคาผานสื่อหลาย
ชองทาง มีการลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส ฝายขายของบริษัทคาสงติดตามแกปญหา
ใหกับรานคาไดรวดเร็ว บริษัทคาสงมีหนังสือขอมูลสินคาแจกใหกับรานคา บริษัทคาสงสงขาวสาร
ภาวะตลาดคอมพิวเตอรใหกับรานคา มีการใหของแถม การคืนเงินคาสินคาจํานวนหนึ่งเมื่อมียอด
ส่ังซื้อในระดับที่กําหนดไวในเงื่อนไขโปรโมชั่น ฝายขายของบริษัทคาสงมีความชํานาญในตัว
สินคา ฝายขายของบริษัทคาสงตอบขอซักถามไดรวดเร็ว บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมออกบูธ
รวมกับรานคา บริษัทคาสงมีบริการใหยืมสินคาตัวอยาง ดูขอมูลสินคาผานเวปไซตของบริษัทคาสง
ได และบริษัทคาสงมีการจัดสัมมนา อบรม ใหความรูเร่ืองสินคา สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ในระดับนอย ไดแก บริษัทคาสงสงขอมูลสินคาใหกับรานคาผานทางอีเมล และบริษัทคาสงมีการ
จัดกิจกรรมโรดโชว  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มียอดส่ังซ้ือโดยเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 
200,001-300,000 บาทโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก 
ไดแก มีการลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส และมีการใหของแถม สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก การสะสมยอดสั่งซื้อเพื่อรับของรางวัล ฝายขายของบริษัทคาสง
มีความชํานาญในตัวสินคา ฝายขายของบริษัทคาสงตอบขอซักถามไดรวดเร็ว ดูขอมูลสินคาผาน 
เวปไซตของบริษัทคาสงได บริษัทคาสงมีหนังสือขอมูลสินคาแจกใหกับรานคา ฝายขายของบริษัท
คาสงติดตามแกปญหาใหกับรานคาไดรวดเร็ว บริษัทคาสงสงขอมูลสินคาใหกับรานคาผานทาง
อีเมล บริษัทคาสงสงขาวสารภาวะตลาดคอมพิวเตอรใหกับรานคา บริษัทคาสงมีบริการใหยืมสินคา
ตัวอยาง   บริษัทคาสงมีการจัดสัมมนา อบรม ใหความรูเร่ืองสินคา   บริษัทคาสงโฆษณาสินคาผาน
ส่ือหลายชองทาง การคืนเงินคาสินคาจํานวนหนึ่งเมื่อมียอดส่ังซ้ือในระดับที่กําหนดไวในเงื่อนไข
โปรโมชั่น บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมโรดโชว และบริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมออกบูธรวมกับ
รานคา 
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มียอดสั่งซื้อโดยเฉลี่ยตอเดือนมากกวา  
300,000 บาทโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก    
มีการลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส ฝายขายของบริษัทคาสงติดตามแกปญหาใหกับรานคา
ไดรวดเร็ว ฝายขายของบริษัทคาสงตอบขอซักถามไดรวดเร็ว ฝายขายของบริษัทคาสงมีความ
ชํานาญในตัวสินคา มีการใหของแถม ดูขอมูลสินคาผานเวปไซตของบริษัทคาสงได บริษัทคาสง  
สงขอมูลสินคาใหกับรานคาผานทางอีเมล และบริษัทคาสงสงขาวสารภาวะตลาดคอมพิวเตอร
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ใหกับรานคา สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก บริษัทคาสงมีหนังสือ
ขอมูลสินคาแจกใหกับรานคา บริษัทคาสงโฆษณาสินคาผานสื่อหลายชองทาง บริษัทคาสงมีการจัด
กิจกรรมออกบูธรวมกับรานคา การคืนเงินคาสินคาจํานวนหนึ่งเมื่อมียอดส่ังซ้ือในระดับที่กําหนด
ไวในเงื่อนไขโปรโมชั่น  บริษัทคาสงมีการจัดสัมมนา อบรม ใหความรูเร่ืองสินคา   การสะสมยอด
ส่ังซื้อเพื่อรับของรางวัล บริษัทคาสงมีบริการใหยืมสินคาตัวอยาง และบริษัทคาสงมีการจัด   
กิจกรรมโรดโชว  
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ตาราง 31 แสดงจํานวนและรอยละของรานคาตัวแทนจําหนายคอมพิวเตอร   จําแนกตามความถี่ใน

การสั่งซื้อ 

ความถี่ในการสั่งซื้อ จํานวน รอยละ 

ทุกวันทําการ 19 25.7 

เกือบทุกวันทําการ 23 31.1 

ทุก 2-5 วันทําการ 25 33.8 

ส่ังซื้อ 1 คร้ัง ในรอบมากกวา 5 วันทําการ 7 9.5 

รวม 74            100.0 

 จากตาราง 31 พบวารานคากลุมตัวอยาง มีความถี่ในการสั่งซื้อทุก 2-5 วันทําการมากที่สุด
รอยละ 33.8 รองลงมาคือ เกือบทุกวนัทําการ รอยละ 31.1 ทุกวนัทําการ รอยละ25.7 และส่ังซื้อ 1 
คร้ัง ในรอบมากกวา 5 วันทาํการ รอยละ 9.5 ตามลําดับ 
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ตาราง 32   แสดงคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ 
     คอมพิวเตอรของรานคาตวัแทนจําหนาย จําแนกตามความถี่ในการสั่งซื้อ 

ความถี่ในการสั่งซื้อ  

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ทุกวันทําการ 

เกือบทุกวัน     
ทําการ 

ทุก 2-5 วัน      
ทําการ 

สั่งซื้อ 1 คร้ัง     
ในรอบมากกวา   

5 วันทําการ 
ผลิตภัณฑ 2.64 2.47 2.57 2.12 
ราคา 2.35 2.43 2.36 2.22 
ชองทางการจัดจําหนาย 2.25 2.55 2.27 1.83 
การสงเสริมการตลาด 2.28 2.28 2.32 1.81 

โดยรวม 2.40 2.39 2.40 1.97 

 จากตาราง 32 ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มี
ความถี่ในการสั่งซื้อทุกวันทําการโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยผลิตภัณฑมีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก สวนปจจัยราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดมีผลตอ
การตัดสินใจในระดบัปานกลาง 
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการสั่งซ้ือเกือบทุกวันทําการ
โดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก 
สวนปจจัยผลิตภัณฑ ราคา และการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการสั่งซื้อทุก 2-5 วันทําการ
โดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก สวนปจจัยราคา 
ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการสั่งซ้ือโดยสั่งซื้อ 1 คร้ัง      
ในรอบมากกวา 5 วันทําการโดยรวมในระดับปานกลาง โดยทุกปจจัย ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชอง
ทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
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ตาราง 33  แสดงคาเฉล่ียของปจจัยผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของ

รานคาตัวแทนจําหนาย จําแนกตามความถี่ในการสั่งซื้อ 

ความถี่ในการสั่งซื้อ 

ปจจัยผลิตภัณฑ 
ทุกวันทําการ 

เกือบทุกวัน
ทําการ 

ทุก 2-5 วัน
ทําการ 

สั่งซื้อ 1 คร้ัง 
ในรอบ

มากกวา 5 วัน
ทําการ 

สินคาไดรับการบรรจุหีบหอเปนอยางดี 2.75 
มาก 

2.60 
มาก 

3.00 
มาก 

2.33 
ปานกลาง 

เงื่อนไขการรับประกันของสินคา 2.88 
มาก 

2.80 
มาก 

2.82 
มาก 

2.00 
ปานกลาง 

ยี่หอที่บริษัทคาสงจําหนาย มีศูนยซอมประจํา
สาขาเชียงใหม 

2.75 
มาก 

2.70 
มาก 

2.82 
มาก 

2.33 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงมีระบบการใหบริการลูกคาที่
รวดเร็ว 

2.63 
มาก 

2.60 
มาก 

2.73 
มาก 

2.33 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงมีความตรงตอเวลาในการสงมอบ
สินคา 

2.50 
มาก 

2.50 
มาก 

2.82 
มาก 

2.33 
ปานกลาง 

ช่ือเสียงของบริษัทคาสง 2.75 
มาก 

2.50 
มาก 

2.55 
มาก 

2.33 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงจําหนายสินคายี่หอที่มีช่ือเสียง 2.75 
มาก 

2.60 
มาก 

2.64 
มาก 

1.67 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงมีสินคาจําหนายหลายยี่หอ 2.75 
มาก 

2.40 
ปานกลาง 

2.36 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงมีบริการจัดสงสินคาถึงที่ 2.75 
มาก 

2.40 
ปานกลาง 

2.36 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

มีบริการสอบถามขอมูลสินคาผานระบบคอล
เซ็นเตอร 

2.38 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

2.09 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงไมเรียกเก็บคาขนสงสินคา
ปลายทาง 

2.13 
ปานกลาง 

2.10 
ปานกลาง 

2.09 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

โดยรวม 
2.64 
มาก 

2.47 
ปานกลาง 

2.57 
มาก 

2.12 
ปานกลาง 

 จากตาราง 33 ปจจัยผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีความถี่ใน
การสั่งซื้อทุกวนัทําการโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก 
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ไดแก เงื่อนไขการรับประกนัของสินคา ชื่อเสียงของบริษัทคาสง บริษัทคาสงมีสินคาจําหนายหลาย
ยี่หอ บริษัทคาสงจําหนายสินคายี่หอที่มีชือ่เสียง ยี่หอทีบ่ริษัทคาสงจําหนายมีศนูยซอมประจําสาขา
เชียงใหม บริษัทคาสงมีบริการจัดสงสินคาถึงที่ สินคาไดรับการบรรจุหีบหอเปนอยางดี บริษัทคาสง
มีระบบการใหบริการลูกคาที่รวดเร็ว และบริษัทคาสงมีความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา สวน
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง ไดแก มีบริการสอบถามขอมูลสินคาผานระบบ 
คอลเซ็นเตอร และบริษัทคาสงไมเรียกเก็บคาขนสงสินคาปลายทาง  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการสั่งซื้อเกือบทุกวันทําการ    
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก เงื่อนไขการ
รับประกันของสินคา ยี่หอที่บริษัทคาสงจําหนายมีศูนยซอมประจําสาขาเชียงใหม บริษัทคาสง
จําหนายสินคายี่หอที่มีช่ือเสียง สินคาไดรับการบรรจุหีบหอเปนอยางดี บริษัทคาสงมีระบบการ
ใหบริการลูกคาที่รวดเร็ว ชื่อเสียงของบริษัทคาสง และบริษัทคาสงมีความตรงตอเวลาในการสง
มอบสินคา สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก บริษัทคาสงมีสินคาจําหนาย
หลายยี่หอ บริษัทคาสงมีบริการจัดสงสินคาถึงที่ บริษัทคาสงไมเรียกเก็บคาขนสงสินคาปลายทาง 
และมีบริการสอบถามขอมูลสินคาผานระบบคอลเซ็นเตอร  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการสั่งซื้อทุก 2-5 วันทําการ 
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดบัมาก ไดแก สินคาไดรับการบรรจุ
หีบหอเปนอยางดี บริษัทคาสงมีความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา ยี่หอที่บริษัทคาสงจําหนายมี
ศูนยซอมประจําสาขาเชียงใหม เงื่อนไขการรับประกันของสินคา บริษัทคาสงมีระบบการใหบริการ
ลูกคาที่รวดเรว็ บริษัทคาสงจําหนายสินคายี่หอที่มีชื่อเสียง และชื่อเสียงของบริษัทคาสง สวนปจจยั
ที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก บริษัทคาสงมีสินคาจําหนายหลายยีห่อ บริษัทคาสง
มีบริการจัดสงสินคาถึงที่ บริษัทคาสงไมเรียกเก็บคาขนสงสินคาปลายทาง และมีบริการสอบถาม
ขอมูลสินคาผานระบบคอลเซ็นเตอร  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการสั่งซื้อโดยสั่งซื้อ 1 คร้ัง ใน
รอบมากกวา 5 วันทําการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ไดแก ช่ือเสียงของบริษัทคาสง ยี่หอที่
บริษัทคาสงจําหนายมีศนูยซอมประจําสาขาเชียงใหม บริษัทคาสงมีความตรงตอเวลาในการสงมอบ
สินคา สินคาไดรับการบรรจุหีบหอเปนอยางด ี บริษัทคาสงมีระบบการใหบริการลูกคาที่รวดเร็ว
บริษัทคาสงมีสินคาจําหนายหลายยีห่อ เงื่อนไขการรับประกันของสินคา บริษัทคาสงมีบริการจัดสง
สินคาถึงที่ บริษัทคาสงไมเรียกเก็บคาขนสงสินคาปลายทาง มีบริการสอบถามขอมูลสินคาผาน
ระบบคอลเซ็นเตอร และบริษัทคาสงจําหนายสินคายีห่อที่มีชื่อเสียง  
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ตาราง 34  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของ

รานคาตัวแทนจําหนาย จําแนกตามความถี่ในการสั่งซื้อ 

ความถี่ในการสั่งซื้อ 

ปจจัยราคา 
ทุกวันทําการ 

เกือบทุกวัน
ทําการ 

ทุก 2-5 วัน
ทําการ 

สั่งซื้อ 1 คร้ัง 
ในรอบ

มากกวา 5 วัน
ทําการ 

ราคาสินคาถูกกวาบริษัทคาสงอื่น 2.88 
มาก 

2.60 
มาก 

2.73 
มาก 

2.33 
ปานกลาง 

ราคาของสินคาเปนราคาตลาดในขณะนั้น 2.63 
มาก 

2.40 
ปานกลาง 

2.73 
มาก 

2.00 
ปานกลาง 

สามารถตอรองราคาได 2.50 
มาก 

2.50 
มาก 

2.45 
ปานกลาง 

2.67 
มาก 

ใหเครดิตในการชําระเงิน 2.38 
ปานกลาง 

2.50 
มาก 

2.64 
มาก 

2.33 
ปานกลาง 

ชําระเงินแบบผอนเปนงวดได 2.00 
ปานกลาง 

2.30 
ปานกลาง 

1.73 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

ชําระเงินผานบัตรเครดิตได 1.75 
ปานกลาง 

2.30 
ปานกลาง 

1.91 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

โดยรวม 
2.35 

ปานกลาง 
2.43 

ปานกลาง 
2.36 

ปานกลาง 
2.22 

ปานกลาง 

 จากตาราง 34 ปจจยัราคามีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีความถีใ่นการ
ส่ังซื้อทุกวันทาํการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก 
ไดแก ราคาสินคาถูกกวาบรษิัทคาสงอื่น ราคาของสินคาเปนราคาตลาดในขณะนั้น และสามารถ
ตอรองราคาได สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก ใหเครดิตในการชําระ
เงิน ชําระเงินแบบผอนเปนงวดได และชําระเงินผานบัตรเครดิตได  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการสั่งซื้อเกือบทุกวันทําการโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ราคาสินคาถูกกวา
บริษัทคาสงอื่น สามารถตอรองราคาได และใหเครดิตในการชําระเงิน สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก ราคาของสินคาเปนราคาตลาดในขณะนั้น ชําระเงินแบบผอน
เปนงวดได และชําระเงินผานบัตรเครดิตได  
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 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการสั่งซื้อทุก 2-5 วันทําการ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ราคาสินคา    
ถูกกวาบริษัทคาสงอื่น ราคาของสินคาเปนราคาตลาดในขณะนัน้ และใหเครดิตในการชําระเงนิ 
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง ไดแก สามารถตอรองราคาได ชําระเงินผาน
บัตรเครดิตได และชําระเงนิแบบผอนเปนงวดได  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการสั่งซื้อโดยสั่งซื้อ 1 คร้ัง ใน
รอบมากกวา 5 วันทําการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบั
มาก ไดแก สามารถตอรองราคาได สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก ราคา
สินคาถูกกวาบริษัทคาสงอื่น ใหเครดิตในการชําระเงนิ ราคาของสินคาเปนราคาตลาดในขณะนั้น 
ชําระเงนิแบบผอนเปนงวดได และชําระเงนิผานบัตรเครดิตได  
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ตาราง 35  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

คอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนาย จําแนกตามความถี่ในการสั่งซื้อ 

ความถี่ในการสั่งซื้อ  

ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 
ทุกวันทําการ 

เกือบทุกวัน
ทําการ 

ทุก 2-5 วัน
ทําการ 

สั่งซื้อ 1 คร้ัง 
ในรอบ

มากกวา 5 วัน
ทําการ 

บริษัทคาสงมีสาขาในจังหวัดเชียงใหม 2.75 
มาก 

2.80 
มาก 

2.82 
มาก 

2.00 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูในจังหวัด
เชียงใหม 

2.50 
มาก 

2.70 
มาก 

2.45 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูที่เดียวกับ
สํานักงานขาย 

2.13 
ปานกลาง 

2.60 
มาก 

2.18 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

สั่งซื้อผานเวปไซตของบริษัทคาสงได 1.63 
ปานกลาง 

2.10 
ปานกลาง 

1.64 
ปานกลาง 

1.33 
นอย 

โดยรวม 
2.25 

ปานกลาง 
2.55 
มาก 

2.27 
ปานกลาง 

1.83 
ปานกลาง 

 จากตาราง 35 ปจจัยชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่
มีความถี่ในการสั่งซื้อทุกวันทําการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ในระดบัมาก ไดแก บริษัทคาสงมีสาขาในจังหวัดเชียงใหม และบริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูใน
จังหวดัเชยีงใหม สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก บริษัทคาสงมี
คลังสินคาอยูที่เดียวกับสํานกังานขาย และสั่งซื้อผานเวปไซตของบริษัทคาสงได  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการสั่งซ้ือเกือบทุกวันทําการ 
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก บริษัทคาสงมีสาขาใน
จังหวัดเชียงใหม บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูในจังหวัดเชียงใหม และบริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูที่
เดียวกับสํานักงานขาย สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก ส่ังซื้อผาน      
เวปไซตของบริษัทคาสงได  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการสั่งซื้อทุก 2-5 วันทําการโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก บริษัทคาสงมีสาขา
ในจังหวัดเชียงใหม สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก บริษัทคาสงมี
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คลังสินคาอยูในจังหวัดเชียงใหม บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูที่เดียวกับสํานักงานขาย และสั่งซื้อผาน
เวปไซตของบริษัทคาสงได  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการสั่งซื้อโดยสั่งซื้อ 1 คร้ัง ใน
รอบมากกวา 5 วันทําการโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับปานกลาง ไดแก บริษทัคาสงมีสาขาในจังหวดัเชยีงใหม บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูในจงัหวดั
เชียงใหม และบริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูที่เดยีวกับสํานักงานขาย สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ในระดบันอย ไดแก ส่ังซื้อผานเวปไซตของบริษัทคาสงได 
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ตาราง 36   แสดงคาเฉล่ียของปจจัยการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 
     คอมพิวเตอรของรานคาตวัแทนจําหนาย จําแนกตามความถี่ในการสั่งซื้อ  

ความถี่ในการสั่งซื้อ 

ปจจัยการสงเสริมการตลาด 
ทุกวันทําการ 

เกือบทุกวัน
ทําการ 

ทุก 2-5 วัน
ทําการ 

สั่งซื้อ 1 คร้ัง 
ในรอบ

มากกวา 5 วัน
ทําการ 

มีการลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส 2.75 
มาก 

2.60 
มาก 

2.45 
ปานกลาง 

2.67 
มาก 

ฝายขายของบริษัทคาสงมีความชํานาญในตัว
สินคา 

2.50 
มาก 

2.60 
มาก 

2.64 
มาก 

1.67 
ปานกลาง 

ฝายขายของบริษัทคาสงตอบขอซักถามได
รวดเร็ว 

2.50 
มาก 

2.50 
มาก 

2.73 
มาก 

1.67 
ปานกลาง 

ฝายขายของบริษัทคาสงติดตามแกปญหา
ใหกับรานคาไดรวดเร็ว 

2.50 
มาก 

2.70 
มาก 

2.64 
มาก 

1.33 
นอย 

มีการใหของแถม 2.63 
มาก 

2.60 
มาก 

2.27 
ปานกลาง 

2.33 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงมีหนังสือขอมูลสินคาแจกใหกับ
รานคา 

2.38 
ปานกลาง 

2.30 
ปานกลาง 

2.27 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงสงขาวสารภาวะตลาด
คอมพิวเตอรใหกับรานคา 

2.13 
ปานกลาง 

2.30 
ปานกลาง 

2.45 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

การสะสมยอดสั่งซื้อเพื่อรับของรางวัล   2.38 
ปานกลาง 

2.10 
ปานกลาง 

2.18 
ปานกลาง 

2.67 
มาก 

ดูขอมูลสินคาผานเวปไซตของบริษัทคาสงได 2.38 
ปานกลาง 

2.20 
ปานกลาง 

2.27 
ปานกลาง 

1.67 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงโฆษณาสินคาผานสื่อหลาย
ชองทาง 

2.25 
ปานกลาง 

2.30 
ปานกลาง 

2.09 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

การคืนเงินคาสินคาจํานวนหนึ่งเมื่อมียอด
สั่งซื้อในระดับที่กําหนดไวในเง่ือนไข
โปรโมชั่น 

2.25 
ปานกลาง 

2.30 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

1.67 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมออกบูธรวมกับ
รานคา 

1.88 
ปานกลาง 

1.90 
ปานกลาง 

2.55 
มาก 

2.00 
ปานกลาง 
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ตาราง 36 (ตอ) 

ความถี่ในการสั่งซื้อ 

ปจจัยการสงเสริมการตลาด 
ทุกวันทําการ 

เกือบทุกวัน
ทําการ 

ทุก 2-5 วัน
ทําการ 

สั่งซื้อ 1 คร้ัง 
ในรอบ

มากกวา 5 วัน
ทําการ 

บริษัทคาสงสงขอมูลสินคาใหกับรานคาผาน
ทางอีเมล 

2.00 
ปานกลาง 

2.20 
ปานกลาง 

2.27 
ปานกลาง 

1.33 
นอย 

บริษัทคาสงมีการจัดสัมมนา อบรม ใหความรู
เรื่องสินคา 

2.13 
ปานกลาง 

2.20 
ปานกลาง 

2.18 
ปานกลาง 

1.00 
นอย 

บริษัทคาสงมีบริการใหยืมสินคาตัวอยาง 2.13 
ปานกลาง 

1.90 
ปานกลาง 

2.09 
ปานกลาง 

1.67 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมโรดโชว 1.75 
ปานกลาง 

1.80 
ปานกลาง 

2.09 
ปานกลาง 

1.33 
นอย 

โดยรวม 
2.28 

ปานกลาง 
2.28 

ปานกลาง 
2.32 

ปานกลาง 
1.81 

ปานกลาง 

 จากตาราง 36 ปจจัยการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มี
ความถี่ในการสั่งซื้อทุกวันทําการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก ไดแก มีการลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส มีการใหของแถม ฝายขายของบริษัท
คาสงมีความชํานาญในตัวสินคา ฝายขายของบริษัทคาสงตอบขอซักถามไดรวดเร็ว และฝายขายของ
บริษัทคาสงติดตามแกปญหาใหกับรานคาไดรวดเร็ว     สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับ 
ปานกลาง ไดแก ดูขอมูลสินคาผานเวปไซตของบริษัทคาสงได  บริษัทคาสงมีหนังสือขอมูลสินคา
แจกใหกับรานคา  การสะสมยอดสั่งซื้อเพื่อรับของรางวัล   บริษัทคาสงโฆษณาสินคาผานสื่อหลาย
ชองทาง  การคืนเงินคาสินคาจํานวนหนึ่งเมื่อมียอดสั่งซื้อในระดับที่กําหนดไวในเงื่อนไขโปรโมชัน่ 
บริษัทคาสงสงขาวสารภาวะตลาดคอมพิวเตอรใหกับรานคา   บริษัทคาสงมีบริการใหยืมสินคา
ตัวอยาง  บริษัทคาสงมีการจัดสัมมนา อบรม ใหความรูเร่ืองสินคา บริษัทคาสงสงขอมูลสินคาใหกับ
รานคาผานทางอีเมล  บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมออกบูธรวมกับรานคา  และบริษัทคาสงมกีารจัด
กิจกรรมโรดโชว  
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 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการสั่งซ้ือเกือบทุกวันทําการ    
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ฝายขายของ
บริษัทคาสงติดตามแกปญหาใหกับรานคาไดรวดเร็ว   มีการลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส  
มีการใหของแถม ฝายขายของบริษัทคาสงมีความชํานาญในตัวสินคา และฝายขายของบริษัทคาสง
ตอบขอซักถามไดรวดเร็ว สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก บริษัทคาสง
โฆษณาสินคาผานสื่อหลายชองทาง บริษัทคาสงมีหนังสือขอมูลสินคาแจกใหกับรานคา บริษัท    
คาสงสงขาวสารภาวะตลาดคอมพิวเตอรใหกับรานคา   การคืนเงินคาสินคาจํานวนหนึ่งเมื่อมียอด
ส่ังซื้อในระดับที่กําหนดไวในเงื่อนไขโปรโมชั่น ดูขอมูลสินคาผานเวปไซตของบริษัทคาสงได 
บริษัทคาสงสงขอมูลสินคาใหกับรานคาผานทางอีเมล   บริษัทคาสงมีการจัดสัมมนา อบรม ให
ความรูเร่ืองสินคา การสะสมยอดสั่งซื้อเพื่อรับของรางวัล บริษัทคาสงมีบริการใหยืมสินคาตัวอยาง
บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมออกบูธรวมกับรานคา และบริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมโรดโชว  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีความถ่ีในการสั่งซื้อทุก 2-5 วันทําการ  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ฝายขายของ
บริษัทคาสงตอบขอซักถามไดรวดเร็ว ฝายขายของบริษัทคาสงมีความชํานาญในตัวสินคา   ฝายขาย
ของบริษัทคาสงติดตามแกปญหาใหกับรานคาไดรวดเร็ว และบริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมออกบูธ
รวมกับรานคา   สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก มีการลดราคาสินคาตาม
เทศกาลหรือโอกาส  บริษัทคาสงสงขาวสารภาวะตลาดคอมพิวเตอรใหกับรานคา   ดูขอมูลสินคา
ผานเวปไซตของบริษัทคาสงได บริษัทคาสงสงขอมูลสินคาใหกับรานคาผานทางอีเมล  บริษัทคาสง
มีหนังสือขอมูลสินคาแจกใหกับรานคา มีการใหของแถม การสะสมยอดสั่งซ้ือเพื่อรับของรางวัล 
บริษัทคาสงมีการจัดสัมมนา อบรม ใหความรูเร่ืองสินคา   บริษัทคาสงโฆษณาสินคาผานสื่อหลาย
ชองทาง บริษัทคาสงมีบริการใหยืมสินคาตัวอยาง   บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมโรดโชว และการ
คืนเงินคาสินคาจํานวนหนึ่งเมื่อมียอดสั่งซื้อในระดับที่กําหนดไวในเงื่อนไขโปรโมชั่น  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการสั่งซื้อโดยสั่งซื้อ 1 คร้ัง ใน
รอบมากกวา 5 วันทําการโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก ไดแก มีการลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส และการสะสมยอดสั่งซื้อเพื่อรับของ
รางวัล ปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก มีการใหของแถม บริษัทคาสงโฆษณา
สินคาผานสื่อหลายชองทาง     บริษัทคาสงมีหนังสือขอมูลสินคาแจกใหกับรานคา   บริษัทคาสง      
สงขาวสารภาวะตลาดคอมพิวเตอรใหกับรานคา บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมออกบูธรวมกบัรานคา
ดูขอมูลสินคาผานเวปไซตของบริษัทคาสงได  การคืนเงินคาสินคาจํานวนหนึ่งเมื่อมียอดส่ังซื้อใน
ระดับที่กําหนดไวในเงื่อนไขโปรโมชั่น  บริษัทคาสงมีบริการใหยืมสินคาตัวอยาง  ฝายขายของ
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บริษัทคาสงมีความชํานาญในตัวสินคา   และฝายขายของบริษัทคาสงตอบขอซักถามไดรวดเร็ว   
สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย  ไดแก  บริษัทคาสงสงขอมูลสินคาใหกับรานคา   
ผานทางอีเมล   ฝายขายของบริษัทคาสงติดตามแกปญหาใหกับรานคาไดรวดเร็ว บริษัทคาสงมี   
การจัดกิจกรรมโรดโชว    และบริษัทคาสงมีการจัดสัมมนา อบรม ใหความรูเร่ืองสินคา 
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สวนท่ี 3   ปญหาการจัดซ้ือของรานคาตัวแทนจําหนายในศูนยการคาคอมพิวเตอร จังหวัดเชียงใหม   
 

ตาราง 37 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาการจัดซ้ือของรานคาตัวแทน
จําหนายคอมพิวเตอร 

ปญหาการจัดซื้อ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความเขมงวดในเรื่องเงื่อนไขการชําระเงิน 1.74 0.76 มีผลปานกลาง 

ไดรับสินคาลาชาเกินกําหนดที่ตกลงไว 1.59 0.70 มีผลปานกลาง 

ฝายขายของบริษัทคาสงใชเวลานานในการเช็ค
ขอมูลสินคา 

1.45 0.67 มีผลนอย 

ขั้นตอนการสงสินคาออกจากบริษัทคาสงมีมาก  1.35 0.82 มีผลนอย 

การติดตอกับฝายขายของบริษัทคาสงทําไดไม
สะดวก 

1.27 0.85 มีผลนอย 

ขั้นตอนการรับคําสั่งซื้อของบริษัทคาสงมีมาก 1.26 0.76 มีผลนอย 

สินคาที่ไดรับการสงมอบ ไมตรงตามที่สั่งซื้อ  1.24 0.76 มีผลนอย 

เงื่อนไขการรับประกันสินคามีการเปลี่ยนแปลงไป 1.23 0.93 มีผลนอย 

สินคาที่ไดรับการสงมอบ ไดรับไมครบตามจํานวน
ที่สั่งซื้อ 

1.22 0.80 มีผลนอย 

การบรรจุหีบหอสินคาไมมิดชิด 1.22 0.82 มีผลนอย 

บริษัทคาสงเปลี่ยนแปลงราคาสินคา หลังจากที่
รานคาออกคําสั่งซื้อไปแลว 

1.22 0.90 มีผลนอย 

รานคาตองไปรับสินคาที่บริษัทคาสงเอง 1.20 0.92 มีผลนอย 

ผลิตภัณฑเกิดการชํารุด เสียหายเน่ืองจากการขนสง 1.16 0.81 มีผลนอย 

ฝายขายของบริษัทคาสงมีความรูทางเทคนิคเกี่ยวกับ
สินคาไมเพียงพอ 

1.11 0.69 มีผลนอย 

เงื่อนไขการชําระเงินที่เปลี่ยนแปลงไปจากที่ได    
ตกลงกัน 

1.05 0.87 มีผลนอย 

การติดตามสถานะการสั่งซื้อทําไดไมสะดวก 1.04 0.78 มีผลนอย 
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ตาราง 37 (ตอ) 

ปญหาการจัดซื้อ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

บริษัทคาสงเปลี่ยนแปลง  Part Number ของสินคาที่
จะสงมอบ หลังจากที่รานคาออกคําสั่งซื้อไปแลว 

1.03 0.72 มีผลนอย 

ใบแจงหนี้ที่ออกจากบริษัทคาสง มีรายละเอียดไม
ตรงกับรายการสินคาในคําสั่งซื้อ  

0.97 0.72 มีผลนอย 

บริษัทคาสงเปลี่ยนแปลงรุนของสินคาที่จะสงมอบ 
หลังจากที่รานคาออกคําสั่งซื้อไปแลว 

0.96 0.77 มีผลนอย 

ใบแจงหนี้ที่ออกจากบริษัทคาสง มีรายละเอียดไม
ตรงกับสินคาที่ไดรับการสงมอบ 

0.92 0.74 มีผลนอย 

สินคาที่ไดรับการสงมอบ ไดรับเกินจํานวนที่สั่งซื้อ 0.58 0.68 มีผลนอย 

โดยรวม 1.18 0.65 มีผลนอย 

 จากตาราง 37 ปญหาการจัดซ้ือของรานคากลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับนอย โดยปญหา
ที่พบในระดับปานกลาง ไดแก ความเขมงวดในเรื่องเงื่อนไขการชําระเงิน และไดรับสินคาลาชาเกิน
กําหนดที่ตกลงไว สวนปญหาที่พบในระดับนอย ไดแก ฝายขายของบริษัทคาสงใชเวลานานในการ
เช็คขอมูลสินคา ขั้นตอนการสงสินคาออกจากบริษัทคาสงมีมาก การติดตอกับฝายขายของบริษัท 
คาสงทําไดไมสะดวก ขั้นตอนการรับคําสั่งซื้อของบริษัทคาสงมีมาก สินคาที่ไดรับการสงมอบไม
ตรงตามที่ส่ังซื้อ เงื่อนไขการรับประกันสินคามีการเปลี่ยนแปลงไป สินคาที่ไดรับการสงมอบไดรับ
ไมครบตามจํานวนที่ส่ังซื้อ การบรรจุหบีหอสินคาไมมิดชิด บริษัทคาสงเปลี่ยนแปลงราคาสินคา 
หลังจากที่รานคาออกคําสั่งซื้อไปแลว รานคาตองไปรับสินคาที่บริษัทคาสงเอง ผลิตภัณฑเกิดการ
ชํารุดเสียหายเนื่องจากการขนสง ฝายขายของบริษทัคาสงมีความรูทางเทคนิคเกีย่วกับสินคาไม
เพียงพอ เงื่อนไขการชําระเงินที่เปล่ียนแปลงไปจากที่ไดตกลงกัน การติดตามสถานะการสั่งซื้อทํา
ไดไมสะดวก     บริษัทคาสงเปลี่ยนแปลง Part Number ของสินคาที่จะสงมอบหลังจากที่รานคาออก
คําสั่งซื้อไปแลว ใบแจงหนีท้ี่ออกจากบรษิัทคาสงมีรายละเอียดไมตรงกับรายการสนิคาในคําสั่งซื้อ 
บริษัทคาสงเปลี่ยนแปลงรุนของสินคาที่จะสงมอบหลังจากที่รานคาออกคําสั่งซื้อไปแลว ใบแจงหนี้
ที่ออกจากบรษิัทคาสงมีรายละเอียดไมตรงกับสินคาที่ไดรับการสงมอบ และสินคาที่ไดรับการ     
สงมอบไดรับเกินจํานวนที่ส่ังซื้อ 
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