
  
  

บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 ธุรกิจคอมพิวเตอรของประเทศไทยตลอดระยะเวลาที่ผานมา  บริษัทผูผลิต (Manufacturer) 
คอมพิวเตอรตรายี่หอตางๆ สวนใหญอาศัยชองทางการจัดจําหนายผานระบบคนกลาง (Marketing 
Intermediaries) ในการกระจายสินคาใหถึงมือผูบริโภคคนสุดทาย (End User)  (อดุลย จาตุรงคกุล, 
2543: 375) ชองทางการกระจายสินคาจะเริ่มจากผูคาสง (Wholesaler) หรือเรียกในวงการ
คอมพิวเตอรวาผูจัดจําหนาย (Distributor) จะทําสัญญากับบริษัทผูผลิตเพื่อทําหนาที่เปนผูแทนจัด
จําหนายผลิตภัณฑตรายี่หอนั้นๆ สูชองทางผูคาปลีก (Retailer) โดยมีเงื่อนไขวาผูคาปลีกจะตองทํา
การสมัครเปนตัวแทนจําหนาย (Dealer) กับผูคาสงกอน หลังจากนั้นจึงจะสามารถสั่งซื้อผลิตภัณฑ
จากผูคาสงเพื่อนําไปขายตอใหกับผูบริโภคคนสุดทาย ซ่ึงอาจจะเปนผูซ้ือตามบานหรือผูซ้ือองคกร
ตอไปได ดังนั้นผูคาสงและผูคาปลีกในธุรกิจคอมพิวเตอรจึงเปนคนกลางในชองทางการจัดจําหนาย
ของบริษัทผูผลิตที่มีบทบาทสําคัญอยางมาก โดยผูคาสงจะพยายามกําหนดกลยุทธทางการตลาด
รวมกับบริษัทผูผลิต เพื่อใหเขาถึงความตองการของผูคาปลีกและผูบริโภคคนสุดทายใหมากที่สุด 
 ทิศทางของตลาดคอมพิวเตอรของประเทศไทยในชวง 5 ปที่ผานมา ตลาดคอมพิวเตอร
ประเภทฮารดแวรที่ใหญที่สุดของประเทศไทยยังคงเปนตลาดคอมพิวเตอรสวนบุคคลหรือท่ีรูจักกัน
ในนามพีซีคอมพิวเตอร ซ่ึงมีสัดสวนมูลคามากกวารอยละ 60 ของตลาดคอมพิวเตอรประเภท
ฮารดแวรโดยรวม (หนังสือพิมพบิสิเนสไทย, 2547: ออนไลน) มูลคาตลาดรวมของผลิตภัณฑ
คอมพิวเตอรสวนบุคคลในป 2547 อยูที่ 31,709 ลานบาท มียอดขายจํานวน 1,295,700 เครื่อง และมี
อัตราการเจริญเติบโตเพิ่มขึ้นรอยละ 12.37 เมื่อเทียบกับป 2546 (สมาคมธุรกิจคอมพิวเตอรไทย, 
2548: ออนไลน) ดังนั้นตลาดคอมพิวเตอรสวนบุคคลจึงเปนสวนตลาดที่ทั้งบริษัทผูผลิต บริษัท    
คาสง และบริษัทคาปลีกใหความสําคัญอยางตอเนื่อง เนื่องจากอุปสงคของผูบริโภคคนสุดทายยังคง
มีมาก ปจจุบันบริษัทผูผลิตและบริษัทคาสงพยายามปรับกลยุทธทางการตลาด รวมถึงใชวิธีสราง
ความสัมพันธกับบริษัทคาปลีกหรือตัวแทนจําหนายใหมีความใกลชิดมากขึ้น โดยจะเห็นไดจากการ
ใชนโยบายการทําตลาดรวมกับบริษัทคาปลีกหรือรานคาตัวแทนจําหนายรายใหญๆในลักษณะคูคา 
 นอกจากกรุงเทพมหานคร ในปจจุบันจังหวัดเชียงใหมถือเปนจังหวัดศูนยกลางความเจริญ
ของภาคเหนือตอนบน ตลาดคอมพิวเตอรของจังหวัดเชียงใหมจึงเปนอีกตลาดหนึ่งที่กาวยางตาม
การเคลื่อนไหวของอุตสาหกรรมคอมพิวเตอรของประเทศมาโดยตลอด  การลงทุนในธุรกิจ
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คอมพิวเตอรของจังหวัดเชียงใหมมีอัตราการเจริญเติบโตอยางรวดเร็วในชวงที่ผานมา  เห็นไดจาก
การเพิ่มขึ้นของศูนยการคาคอมพิวเตอรในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงที่ผานมาเปนแหลงทําเงินของตลาด
คอมพิวเตอรสวนบุคคล เปนแหลงจําหนายสินคาและบริการหลกัดานคอมพิวเตอรใหกับผูซ้ือตาม
บาน มีสินคาคอมพิวเตอรที่ทันสมัยและมีความหลากหลายเปนที่ตองการของผูบริโภค ปจจุบัน
จังหวัดเชียงใหมมีศูนยการคาคอมพิวเตอรอยูทั้งหมด 5 แหง มีทําเลที่ตั้งอยูบริเวณอําเภอเมือง ไดแก 
ซีเอ็มคอมพิวเตอร คอมพิวเตอรพลาซา ไอคอนสแควร คอมพิวเตอรซิตี้ และพันธุทิพยพลาซา 
(สาขาเชียงใหม)  
 อยางไรก็ตาม แมธุรกิจคอมพิวเตอรในจังหวัดเชียงใหมกําลังตื่นตัวและมีการลงทุนสราง
ศูนยการคาคอมพิวเตอรมากขึ้นดังที่ผานมา แตเร่ืองที่บริษัทคาสงกําลังเล็งเห็นความสําคัญมากขึ้น ก็
คือ ปญหาเกี่ยวกับการจัดซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนายที่เกิดจากบริษัท    
คาสงเอง ซ่ึงสามารถสงผลตอการตัดสินใจซื้อของรานคาตัวแทนจําหนายได  
 การที่จังหวัดเชียงใหมกําลังเปนจังหวัดที่มีการเจริญเติบโตทางดานธุรกจิคอมพิวเตอร โดย
มีศูนยการคาคอมพิวเตอรถึง 5 แหงในการรองรับความตองการของผูบริโภคคนสุดทาย มีภาวะการ
แขงขันของตลาดที่รุนแรง ประกอบกับปญหาดานการจัดซ้ือผลิตภัณฑคอมพิวเตอรตางๆ ที่เกิดขึ้น
ในปจจุบัน ซ่ึงลวนสงผลตอการตัดสินใจซื้อของรานคาตัวแทนจําหนายคอมพิวเตอรไมมากก็นอย 
จึงเปนเหตุผลใหผูศึกษามีความสนใจในเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนายในศูนยการคาคอมพิวเตอร จังหวัดเชียงใหม เพื่อ
นําผลการศึกษาไปเปนแนวทางใหกับบรษิัทคาสงคอมพิวเตอรและบริษัทผูผลิตคอมพิวเตอร ในการ
ปรับปรุง วางแผน และกําหนดกลยุทธทางการตลาดใหมีความสอดคลองกับความตองการของ
บริษัทคาปลีกหรือรานคาตัวแทนจําหนายคอมพิวเตอรในศูนยการคาคอมพิวเตอร จังหวัดเชียงใหม
ใหมากที่สุด 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอร 
ของรานคาตัวแทนจําหนายในศูนยการคาคอมพิวเตอร จังหวัดเชียงใหม 

2. เพื่อศึกษาปญหาการจัดซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนายใน
ศูนยการคาคอมพิวเตอร จังหวัดเชียงใหม 
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ขอบเขตการศกึษา 
ขอบเขตเนื้อหา 
1. ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของ

รานคาตัวแทนจําหนายในศูนยการคาคอมพิวเตอร จังหวัดเชียงใหม โดยมุงศึกษาปจจัยสวนประสม
การตลาด ไดแก   ปจจัยผลิตภัณฑ ปจจัยราคา ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยการสงเสริม
การตลาด 

2. ศึกษาปญหาการจัดซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนายในศูนยการคา
คอมพิวเตอร จังหวัดเชียงใหม  
 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรที่ใชศึกษาในครั้งนี้ ไดแก รานคาตัวแทนจําหนายคอมพิวเตอรซ่ึงจาํหนายสินคา
ชุดพีซีคอมพิวเตอร ภายในศูนยการคาคอมพิวเตอรของจังหวัดเชียงใหม  5 แหงคือ ซีเอ็ม
คอมพิวเตอร คอมพิวเตอรพลาซา ไอคอนสแควร คอมพิวเตอรซิตี้ และพันธุทิพยพลาซา (สาขา
เชียงใหม) โดยจะไมรวมรานคาประเภทอื่นในศูนยการคา ไดแก รานหนังสือ รานขายอาหาร รานคา
ที่จําหนายเฉพาะแผนโปรแกรมคอมพิวเตอร เทป วีซีดี ดีวีดี โทรศัพทมือถือ ฯลฯ โดยไมได
จําหนายสินคาชุดพีซีคอมพิวเตอร 
 
นิยามศัพท 
 ปจจัยสวนประสมการตลาด หมายถึง ปจจัยผลิตภณัฑ ปจจัยราคา ปจจัยชองทางการจัด
จําหนาย และปจจัยการสงเสริมการตลาดจากบริษัทคาสงคอมพิวเตอร 
 การตัดสินใจซื้อ หมายถึง การประเมินทางเลือกและขอมลูทั้งหมดที่มีกอนที่จะมกีารสั่งซื้อ
ผลิตภัณฑคอมพิวเตอรคร้ังหนึ่งๆ เชน ราคา และการบรกิารหลังการขาย เปนตน 
 ผลิตภณัฑคอมพิวเตอร หมายถึง สินคาชุดพีซีคอมพิวเตอรหรือคอมพิวเตอรสวนบคุคล 
 รานคาตัวแทนจําหนาย หมายถึง บริษัทคาปลีกหรือรานคาปลีกที่ขายผลิตภัณฑ
คอมพิวเตอรเปนหลัก  ทําหนาที่เปนตัวแทนจําหนาย (Dealer) ของบริษัทคาสงคอมพิวเตอร 
 ศูนยการคาคอมพิวเตอร จังหวัดเชียงใหม หมายถึง ซีเอ็มคอมพิวเตอร คอมพิวเตอร
พลาซา ไอคอนสแควร คอมพิวเตอรซิตี้ และพันธุทิพยพลาซา (สาขาเชียงใหม)   
 การจัดซ้ือ หมายถึง กระบวนการที่ทําใหไดมาซึ่งสินคาและบริการจากผูขาย เชน การออก
คําสั่งซื้อ การสํารวจราคาสินคา การเลือกแหลงขาย การติดตามคําสั่งซื้อ เปนตน โดยการจดัซื้อจะ
ยึดตามกฎเกณฑดานการจัดซ้ือขององคกรที่ไดกําหนดไว 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 4 

 ปญหาการจัดซ้ือ หมายถึง ปญหาที่พบในกระบวนการจัดซ้ือผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของ
รานคาตัวแทนจําหนายคอมพิวเตอรซ่ึงเปนปญหาที่เกิดจากกระบวนการการใหบริการของบริษัท 
คาสงสินคาคอมพิวเตอรในดานการสั่งซ้ือผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนาย   เชน  
ไดรับสินคาลาชาเกินกําหนดที่ตกลงไว บริษัทคาสงเปลี่ยนแปลงราคาสินคา หลังจากที่รานคาออก
คําสั่งซื้อไปแลว และการติดตอกับฝายขายของบริษัทคาสงทําไดไมสะดวก เปนตน  
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
คอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนายในศูนยการคาคอมพิวเตอร จังหวัดเชียงใหม 

2. ทําใหทราบถึงปญหาการจัดซ้ือผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนายใน
ศูนยการคาคอมพิวเตอร จังหวัดเชียงใหม 

3. เพื่อเปนแนวทางใหกับบริษัทคาสงคอมพิวเตอรและบริษัทผูผลิตคอมพิวเตอรในการ
ปรับปรุง    วางแผน   และกําหนดกลยุทธทางการตลาดใหมีความสอดคลองกับความตองการของ
รานคาตัวแทนจําหนายคอมพิวเตอรในศูนยการคาคอมพิวเตอร จังหวัดเชียงใหม   
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