
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา   อภิปรายผลการศึกษา  ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาความตองการแรงงานแบบจางเหมาจากภายนอก (Outsourcing)    ของโรงงาน 
อุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือครั้งนี้        มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความตองการ
แรงงานแบบจางเหมาจากภายนอกของโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ    โดย
รวบรวมถึงแนวความคิดที่เกี่ยวของกับเรื่องดังกลาวรวมถึงขอมูลปฐมภูมิซ่ึงมาจากการตอบ
แบบสอบถามของผูบริหารในแตละระดับของโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ
ที่ไดเปดดําเนินการจํานวน 65แหง  สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา     

การศึกษาเรื่องความตองการแรงงานแบบจางเหมาจากภายนอก(Outsourcing) ของโรงงาน
อุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ     สรุปผลการศึกษาดังนี้ 

จากการศึกษาความตองการแรงงานแบบจางเหมาจากภายนอกของโรงงานอุตสาหกรรมใน
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 65 แหงพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปน 
ผูจัดการฝายบุคคลรอยละ 56.9  ผูจัดการฝายบริหารรอยละ 15.4  ผูชวยผูจัดการฝายบุคคลรอยละ7.7   
ผูจัดการทั่วไปรอยละ6.2    เจาหนาที่ฝายบุคคลรอยละ1.5    แยกเปนประเภทอุตสาหกรรมดังนี้ 

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส                        22 โรงงาน 
 อุตสาหกรรมการเกษตร    2 โรงงาน 
อุตสาหกรรมอาหารและเครือ่งดื่ม   9 โรงงาน 
 อุตสาหกรรมกอสราง   2 โรงงาน 
 อุตสาหกรรมชิ้นสวนและอปุกรณ  15 โรงงาน 
 อุตสาหกรรมแปรรูปไม    2 โรงงาน 
 อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ    6 โรงงาน 
 อุตสาหกรรมเครื่องหนัง    2 โรงงาน 
 อุตสาหกรรมทั่วไป   5 โรงงาน 

จําแนกเปนอุตสาหกรรมสงออก 43 แหง  คิดเปนรอยละ 66.2   อุตสาหกรรมทั่วไป 22 แหง  
คิดเปนรอยละ 33.9  

  ปจจัยแวดลอมที่มีผลกระทบทําใหการวางแผนแรงงานปกติของโรงงานอุตสาหกรรม
เปลี่ยนแปลงไปมากที่สุดคือ การขยายตัวอยางรวดเร็วของกิจการคิดเปนรอยละ 53.8       รองลงมา
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คือภาวะการจางงานของตลาดแรงงานมีการเปลี่ยนแปลงคิดเปนรอยละ 52.3    และการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการผลิตคิดเปนรอยละ 45.2 ตามลําดับ 

วิธีการคาดคะเนความตองการแรงงานพบวาโรงงานอุตสาหกรรมใชวิธีการคาดคะเนความ
ตองการแรงงานโดยวิธีการพยากรณแนวโนมมากที่สุดคดิเปนรอยละ55.4       โดยใชโมเดลและการ
คาดคะเนหลายดานรวมกันคิดเปนรอยละ35.4และโดยใชดุลยพินจิในการบริหารคิดเปนรอยละ18.6
ตามลําดับ โดยที่อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอุตสาหกรรมชิ้นสวนและอุปกรณรวมถึงอุตสาหกรรม
อาหารและเครือ่งดื่ม คาดคะเนโดยใชเทคนคิวิธีการพยากรณแนวโนมมากที่สุด           อุตสาหกรรม
เกษตรคาดคะเนโดยผูเชีย่วชาญมากที่สุด      อุตสาหกรรมกอสรางคาดคะเนโดยการพยากรณแบบ
ฐานศูนยควบคูกับการใชงบประมาณเปนตัวกําหนดในสัดสวนที่เทากัน       อุตสาหกรรมแปรรปูไม
คาดคะเนโดยใชเทคนิควิธีการพยากรณแนวโนมควบคูกบัการใชดุลยพนิิจของผูบริหารและโดยใช
โมเดลและการคาดคะเนหลายดานรวมกันในสัดสวนทีเ่ทากัน  อุตสาหกรรมอัญมณแีละ
เครื่องประดับ คาดคะเนโดยใชโมเดลและการคาดคะเนหลายดานรวมกันมากที่สุด     อุตสาหกรรม   
เครื่องหนังคาดคะเนโดยใชเทคนิควิธีการพยากรณแนวโนมควบคูกับการใชโมเดลการคาดคะเน 
หลายดานรวมกัน    อุตสาหกรรมทั่วไปคาดคะเนโดยการใชดุลยพินจิของผูบริหาร มากที่สุด 

เหตุผลในการวางแผนความตองการแรงงานของโรงงานอุตสาหกรรมสวนใหญคือ เพื่อให
มีแรงงานเพยีงพอเหมาะสมกบัการผลิตคิดเปนรอยละ 89.2         รองลงมาคือเพื่อวางแผนตนทุน   
การผลิตในดานแรงงานคิดเปนรอยละ83.1      และเพื่อปรับตวัใหรับกับภาวะการณตางๆที่     
เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วคิดเปนรอยละ 44.6ตามลําดับ     โดยสาเหตุหลักของการวางแผนความ
ตองการแรงงานตามประเภทกิจการคืออุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิคส  อุตสาหกรรมชิ้นสวนและ
อุปกรณรวมถึงอุตสาหกรรมทั่วไปเพื่อใหมแีรงงานเพยีงพอเหมาะสมกบัการผลิต        อุตสาหกรรม
เกษตรเพื่อวางแผนตนทุนการผลิตดานแรงงานและเพื่อใหมีแรงงานเพยีงพอเหมาะสมกับการผลิต
ในสัดสวนทีเ่ทากัน      อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดืม่รวมถึงอุตสาหกรรมกอสรางเพื่อวางแผน
ตนทุนการผลิตในดานแรงงาน              อุตสาหกรรมแปรรูปไมรวมถึงอุตสาหกรรมอัญมณีและ   
เครื่องประดับเพื่อวางแผนตนทุนการผลิตในดานแรงงานและเพื่อใหมแีรงงานเพยีงพอเหมาะสมกบั
การผลิตในสัดสวนที่เทากนั      อุตสาหกรรมเครื่องหนังเพื่อวางแผนตนทุนการผลิตในดานแรงงาน
รวมถึงเพื่อใหมีแรงงานเพยีงพอเหมาะสมกบัการผลิตและเพื่อปรับตัวใหรับกับภาวะการณตางที่
เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วในสัดสวนที่เทากัน               

ปจจัยกําหนดความตองการแรงงานในอนาคตของโรงงานอุตสาหกรรมสวนใหญคือปจจัย
แวดลอมภายนอกตางๆเชน  สภาพเศรษฐกิจ คิดเปนรอยละ60.0   และจํานวนพนักงานในปจจุบัน
คิดเปนรอยละ46.2ตามลําดับ     ปจจยัที่เปนตัวกําหนดความตองการแรงงานในอนาคตตามประเภท
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กิจการคือ อุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิคส อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับขึ้นอยูกับจํานวน
พนักงานที่มีอยูในปจจุบัน   อุตสาหกรรมเกษตรเนื่องจากปจจยัคุณภาพของแรงงาน    อุตสาหกรรม
อาหารและเครือ่งดื่ม  อุตสาหกรรมชิ้นสวนและอุปกรณ  อุตสาหกรรมกอสรางรวมถึงอุตสาหกรรม   
แปรรูปไมเนื่องจากปจจยัแวดลอมภายนอกตางๆ เชน สภาพเศรษฐกิจ      อุตสาหกรรมเครื่องหนัง
และอุตสาหกรรมทั่วไปขึ้นอยูกับจํานวนพนักงานที่มีอยูในปจจุบันและปจจัยแวดลอมภายนอก
ตางๆในสัดสวนที่เทากัน 

นโยบายการสรรหาแรงงานจากแหลงภายในที่โรงงานอตุสาหกรรมใชสําหรับพนักงาน
ประจํามากที่สุดคือแตงตั้งโดยพิจารณาตามความสามารถของพนักงานคิดเปนรอยละ92.3 รองลงมา
คือเล่ือนตําแหนงตามอาวุโสคิดเปนรอยละ35.4   และประกาศใหพนกังานสมัครในตําแหนงทีว่าง
คิดเปนรอยละ 32.3      สําหรับพนักงานชัว่คราวคือ ประกาศใหพนกังานสมัครในตําแหนงทีว่างคิด
เปนรอยละ10.8   รองลงมาคือพิจารณาตามความสามารถของพนักงานคิดเปนรอยละ 6.2 ตามลําดับ            
นโยบายการสรรหาแรงงานจากแหลงภายนอกที่โรงงานอุตสาหกรรมใชมากที่สุดสําหรับพนักงาน
ประจําคือ ประกาศรับสมัครทั่วไป คิดเปนรอยละ 92.3   รองลงมาคือติดตอสถาบันการศึกษาคิดเปน
รอยละ60.0และติดตอหนวยงานของรัฐ คิดเปนรอยละ 53.9     สําหรับพนักงานชัว่คราวคือ ประกาศ
รับสมัครทั่วไป คิดเปนรอยละ50.8     รองลงมาคือติดตอหนวยงานของรัฐ คิดเปนรอยละ 21.5และ
ติดตอสถาบันการศึกษา คิดเปนรอยละ10.8 ตามลําดับ  

ปจจุบันโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือมีการใชแรงงานแบบจางเหมาจากภายนอก
จํานวน 33 แหงคิดเปนรอยละ50.8      และไมมีการใชแรงานแบบจางเหมาจากภายนอกจํานวน32
แหงคิดเปนรอยละ49.2        โดยสวนใหญเปนระดับพนักงานบริการคิดเปนรอยละ97.0  รองลงมา
คือระดับแรงงานทั่วไปคิดเปนรอยละ9.2   และระดับปฏิบัติการและชางเทคนิคคิดเปนรอยละ6.1 
ตามลําดับ 

ในการศึกษาครั้งนี้พบวาโรงงานอุตสาหกรรมโดยสวนใหญยังคงไมมีความตองการใช     
แรงงานแบบจางเหมาจากภายนอกเพิ่มจํานวน 42 แหงคิดเปนรอยละ 64.6       มีความตองการใช
แรงงานแบบจางเหมาจากภายนอกเพิ่มจํานวน 22 แหงคิดเปนรอยละ 33.9และอยูในระหวางการ
พิจารณา 1 แหงคิดเปนรอยละ1.5     ซ่ึงเปนความตองการในปปจจบุันจํานวน 12 แหงคิดเปนรอยละ 
54.5    เปนความตองการระยะ 3-5ปจํานวน 5 แหงคิดเปนรอยละ 22.7 และระยะ1-2ปจํานวน 3 แหง
คิดเปนรอยละ 13.6  ตามลําดับ              โดยอุตสาหกรรมเกษตร   อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม   
อุตสาหกรรมชิ้นสวนละอุปกรณ    อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ   อุตสาหกรรมเครื่อง
หนังรวมถึงอุตสาหกรรมทั่วสวนใหญตองการแรงงานแบบจางเหมาจากภายนอกในปปจจุบัน       
อุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิคสตองการแรงงานในระยะ 3-5ป  
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โรงงานอุตสาหกรรมมีความตองการใชแรงงานแบบจางเหมาจากภายนอกในระดับบริการ
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 86.4    รองลงมาคือระดับแรงงานทั่วไป คิดเปนรอยละ59.1    และระดับ
ปฏิบัติการและชางเทคนิค คิดเปนรอยละ 9.1     โดยยงัไมมีความตองการใชแรงงานแบบจางเหมา
จากภายนอกในระดับบริหารและระดับหวัหนางาน        ความตองการแรงงานแบบจางเหมาจาก
ภายนอกตามประเภทกิจการคือ  อุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิคสตองการแรงงานทั่วไป     อุตสาหกรรม
เกษตรรวมถึงอุตสาหกรรมอาหารและเครือ่งดื่มตองการแรงงานทั่วไปและแรงงานบริการใน 
สัดสวนที่เทากัน     อุตสาหกรรมชิ้นสวนและอุปกรณ    อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ    
อุตสาหกรรมเครื่องหนังรวมถึงอุตสาหกรรมทั่วไปตองการแรงงานบริการเปนสวนใหญ 

จํานวนแรงงานแบบจางเหมาจากภายนอกที่โรงงานอุตสาหกรรมในนคิมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือมีความตองการโดยระบุจํานวนรอยละ64.7 จาํนวนแรงงาน1,450คน   ซ่ึงเปนความ
ตองการใชแรงงานในระดับปฏิบัติการและชางเทคนิคโดยระบจุํานวนรอยละ50.0จํานวนแรงงาน 1
คน   ระดับแรงงานทั่วไปโดยระบจุํานวนรอยละ53.8 จาํนวนแรงงาน1,301คน      ระดับแรงงาน
บริการโดยระบุจํานวนรอยละ73.7 จํานวนแรงงาน 148 คน 

ชวงระยะเวลาความตองการใชแรงงานแบบจางเหมาจากภายนอก     โรงงานอุตสาหกรรม
มีชวงระยะเวลาความตองการแรงงานแบบจางเหมาจากภายนอกตลอดทั้งปรอยละ87 รองลงมาคือ
ยังไมสามารถกําหนดเวลาไดขึ้นอยูกับปรมิาณการสั่งซื้อรอยละ12.1  และตองการใชแรงงานในชวง
มีนาคม-ธันวาคมคิดเปนรอยละ 3.4 ตามลําดับ      โดยสวนใหญทกุอุตสาหกรรมมีการจางงาน
ตอเนื่องตลอดทั้งป 
 คุณสมบัติของแรงงานแบบจางเหมาจากภายนอกที่โรงงานอุตสาหกรรมตองการโดยรวม
ตองการเพศชายมากที่สุด รองลงมาคือเพศหญิงและไมจํากัดเพศ  ซ่ึงในระดับปฏิบัติการและชาง
เทคนิค รวมถึงระดับงานบริการตองการเพศชายมากที่สุด           สวนระดับแรงงานทั่วไปตองการ
พนักงานหญิงมากที่สุด      
 ดานอายุของแรงงานแบบจางเหมาจากภายนอกที่โรงงานอุตสาหกรรมตองการมากที่สุดอยู
ในชวงอายุ26-30ปรองลงมาคือในชวงอายุ18-25ป  และในชวงอายุ31-35ปตามลําดับ    โดยมีความ
ตองการในแตละระดับงานคือ    ระดับปฏิบัติการและชางเทคนิครวมถึงระดับแรงงานทั่วไป
ตองการแรงงานในชวงอายุ18-25ป         ระดับงานบริการตองการแรงงานในชวงอายุ26-30ป 
 สถานภาพการสมรสของแรงงานแบบจางเหมาจากภายนอกที่โรงงานอุตสาหกรรมตองการ
มากที่สุดคือไมจํากัดสถานภาพ      รองลงมาคือสถานภาพโสด 
 ระดับการศึกษาของแรงงานแบบจางเหมาจากภายนอกที่โรงงานอุตสาหกรรมตองการมาก
ที่สุดคือระดับมัธยมศึกษา   รองลงมาคือไมจํากัดการศึกษาและระดับอาชีวะศึกษาตามลําดับ    
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แบงแยกตามระดับงานคือระดับปฏิบัติการและชางเทคนิคตองการแรงงานที่มีความรูระดับอาชีวะ
ศึกษา       ระดับแรงงานทั่วไปตองการแรงงานที่มีความรูระดับมัธยมศึกษา        สวนระดับงาน
บริการตองการแรงงานโดยไมจํากัดการศึกษา 
 สาขาวิชาของแรงงานแบบจางเหมาจากภายนอกที่โรงงานอุตสาหกรรมตองการมากที่สุด
คือไมจํากัดสาขาวิชา   รองลงมาคือชางอิเล็คทรอนิคส   ชางไฟฟา    แบงตามระดับงานคือระดับ
ปฏิบัติการและชางเทคนิคตองการแรงงานในสาขาบัญชี   ชางอิเล็คทรอนิคส   ชางไฟฟา   ชางกล
โรงงาน   ชางอุตสาหกรรม   ระดับแรงงานทั่วไปและระดับงานบริการไมจํากัดสาขาวิชา 
 ประสบการณการทํางานของแรงงานแบบจางเหมาจากภายนอกที่โรงงานอุตสาหกรรม
ตองการมากที่สุดคือไมจําเปนตองมีประสบการณการทํางาน    รองลงมาคือประสบการณ1-2ป และ
ประสบการณนอยกวา1ปตามลําดับ          โดยสวนใหญทุกประเภทกิจการตองการแรงงานโดยไม
จําเปนตองมีประสบการณการทํางานยกเวนอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับตองการแรงงาน
ที่มีประสบการณ1-2ป        ซ่ึงความตองการประสบการณการทํางานในแตละระดับงานคือระดับ
ปฏิบัติการและชางเทคนิค    ระดับแรงงานทั่วไปตองการแรงงานที่ไมจําเปนตองมีประสบการณ
การทํางาน     ระดับงานบริการตองการแรงงานที่มีประสบการณ1-2ป 
 บุคลิกภาพของแรงงานแบบจางเหมาจากภายนอกที่โรงงานอุตสาหกรรมตองการมากที่สุด
คือแรงงานที่มีบุคลิกภาพกระตือรือรน รองลงมาคือมีความมั่นใจในตนเองตามลําดับ 
 ความสามารถพิเศษของแรงงานแบบจางเหมาจากภายนอกที่โรงงานอุตสาหกรรมตองการ
มากที่สุดคือควรสามารถขับขี่รถจักรยานยนตได        ซ่ึงความตองการในแตละระดับงานคือระดับ
ปฏิบัติการและชางเทคนิคตองการแรงงานที่มีความสามารถพิเศษดานคอมพิวเตอรและภาษาอังกฤษ     
ระดับแรงงานทั่วไปและระดับงานบริการตองการความสามารถพิเศษในการขับขี่รถจักรยานยนต    
 ภูมิลําเนาของแรงงานแบบจางเหมาจากภายนอกที่โรงงานอุตสาหกรรมตองการมากที่สุด
คือไมจํากัดภูมิลําเนา    รองลงมาคือภูมิลําเนาในภาคเหนือและภูมิลําเนาในจังหวัดเชียงใหม-ลําพูน
ตามลําดับ     กิจการโดยสวนใหญไมจํากัดภูมิลําเนาของแรงงานยกเวนอุตสาหกรรมเกษตรตองการ
แรงงานที่มีภูมิลําเนาในภาคเหนือ         ความตองการในแตละระดับแรงงานคือระดับปฏิบัติการ
และชางเทคนิคตองการแรงงานที่มีภูมิลําเนาในภาคเหนือ      สวนระดับแรงงานทั่วไปและระดับ
แรงงานบริการไมจํากัดภูมิลําเนาของแรงงาน   
   คุณสมบัติของแรงงานแบบจางเหมาจากภายนอกในระดับปฏิบัติการและชางเทคนิคที่ 
โรงงานอุตสาหกรรมโดยสวนใหญตองการเปนเพศชาย  อายุอยูในชวง18-25ป   ไมจํากัดสถานภาพ
การสมรส     มีการศึกษาในระดับอาชีวะศึกษาในสาขาวิชาบัญชี   ชางอิเลคทรอนิคส   ชางไฟฟา 
ชางกลโรงงาน  ชางอุตสาหกรรม    ไมจําเปนตองมีประสบการณในการทํางาน   มีบุคลิกภาพที่
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กระตือรือรน  ควรมีความสามารถพิเศษดานคอมพิวเตอร  ภาษาอังกฤษ  การขับขี่รถจักรยานยนต   
มีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ 
 คุณสมบัติของแรงงานแบบจางเหมาจากภายนอกในระดับแรงงานทั่วไปที่เปนที่ตองการ
ของโรงงานอุตสาหกรรมโดยสวนใหญเปนเพศหญิง     อายุอยูในชวง18-25ป   ไมจํากัดสถานภาพ
การสมรส     มีการศึกษาระดับมัธยม ไมจํากัดสาขาวิชาและไมจําเปนตองมีประสบการณการทํางาน            
มีบุคลิกภาพที่กระตือรือรน    ควรมีความสามารถพิเศษดานการขับขี่รถจักรยานยนต  คอมพิวเตอร  
ภาษาอังกฤษและไมจํากัดภูมิลําเนาของแรงงาน  
 คุณสมบัติของแรงงานแบบจางเหมาจากภายนอกในระดับแรงงานบริการที่เปนที่ตองการ
ของโรงงานอุตสาหกรรมโดยสวนใหญเปนเพศชาย    อายุอยูในชวง26-30ป  ไมจํากัดสถานภาพ
การสมรส     มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาโดยไมจํากัดสาขาวิชา     มีประสบการณการทํางาน1-2ป   
มีบุคลิกภาพที่กระตือรือรนควรมีความสามารถพิเศษดานการขับขี่รถจักรยานยนต    ภาษาอังกฤษ
และภาษาญี่ปุนและไมจํากัดภูมิลําเนาของแรงงาน 
 การกําหนดความตองการแรงงานแบบจางเหมาจากภายนอกของโรงงานอุตสาหกรรม
โดยรวมพบวามีการกําหนดความตองแรงงานโดยกําหนดตามงบประมาณมากที่สุด รองลงมาคือ
กําหนดตามปรมิาณและลักษณะงาน      โดยมีการกําหนดในแตระดับแรงงาน คือ  ระดับปฏิบัติการ
และชางเทคนิคกําหนดตามปริมาณและลักษณะงาน      ระดับแรงงานทั่วไปและระดับแรงงาน
บริการกําหนดตามงบประมาณเปนหลัก 
 รูปแบบการจายคาแรงงานแบบจางเหมาจากภายนอกของโรงงานอุตสาหกรรมโดยรวมพบวา
โรงงานอุตสาหกรรมมีการจายคาแรงงานแบบจางเหมาจากภายนอกเปนรายเดือนมากที่สุด      
รองลงมาคือจายคาแรงงานเปนรายวนัและจายคาแรงแบบเหมาจายตามปริมาณงานตามลําดับ    
รูปแบบการจายคาจางในแตละระดับแรงงานโดยสวนใหญ คือ  ระดับปฏิบัติการและชางเทคนิค   
รวมถึงระดับแรงงานบริการมีการจาย คาจางแรงงานเปนรายเดือน      ระดับแรงงานทัว่ไปมีการจาย
คาแรงงานเปนรายวนั     
 สาเหตุของความตองการแรงงานแบบจางเหมาจากภายนอกของโรงงานอุตสาหกรรม
โดยรวมคือ เพื่อลดภาระในการจัดการแรงงานมากที่สุด    รองลงมาคือเพื่อลดตนทุนในการสรรหา
บุคลากรและเพื่อเพิ่มความคลองตัวในการดําเนินงานตามลําดับ       
 เกณฑการคัดเลือกบริษัทผูใหบริการที่โรงงานอุตสาหกรรมโดยรวมพิจารณามากที่สุดคือ 
คุณภาพการใหบริการ           สวนเกณฑการคัดเลือกที่พิจารณาอยูในระดับมากคือความนาเชื่อถือ
มั่นคงของบริษัทผูใหบริการ     สัมพันธภาพระหวางผูใหและผูรับบริการ รูปแบบสัญญาที่มีความ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 90

ยืดหยุน   จํานวนแรงงานที่มีของผูใหบริการ   คาบริการ  วัฒนธรรมการทํางานที่สอดคลองกัน   
ความมีช่ือเสียงของบริษัทผูใหบริการ    สถานที่ตั้งของบริษัทผูใหบริการ    
  ปญหาการใชแรงงานแบบจางเหมาแรงงานจากภายนอกที่โรงงานอุตสาหกรรมโดยรวม
ประสบอยูในระดับปานกลาง            ซ่ึงปญหาที่พบอยูในระดับมากไดแกปญหาอัตราการเปลี่ยน
งานสูง    ปญหาขาดความภักดีตอองคกร  ปญหาการลาหยุดและการขาดงาน              ปญหาที่พบ
อยูในระดับปานกลางไดแกปญหาแรงงานประสิทธิภาพต่ํา   ปญหาการขาดความรับผิดชอบตอเวลา   
ปญหาการไมเขาใจกฎระเบียบขอขอบังคับตางๆ  ปญหาความไมนาไววางใจของแรงงาน ปญหา
แรงงานมีความรูความสามารถไมตรงกับงาน       ปญหาที่พบอยูในระดับนอยไดแกปญหาไมปฏิบัติ
ตามคําสั่งผูบังคับบัญชาและปญหาดานสุขภาพของแรงงาน                 โดยปญหาหลักที่พบในแตละ
อุตสาหกรรมคือ  อุตสาหกรรมอิ เ ล็กทรอนิกส     อุตสาหกรรมชิ้นส วนและอุปกรณ  
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ   อุตสาหกรรมเครื่องหนังพบปญหาแรงงานมีอัตราการ
เปลี่ยนงานสูง         อุตสาหกรรมเกษตรพบปญหาการลาหยุด และการขาดงาน       อุตสาหกรรม
อาหารและเครื่องดื่มพบปญหาอัตราการเปลี่ยนงานสูง   ปญหาการลาหยุด / การขาดงาน ปญหาการ
ขาดความภักดีตอองคกรในระดับเดียวกัน        อุตสาหกรรมทั่วไปพบปญหาแรงงานขาดความภักดี
ตอองคกร  
 ปญหาแรงงานที่จางงานโดยฝายทรัพยากรมนุษยขององคกรโดยรวมประสบอยูในระดับ
นอย  ซ่ึงปญหาที่พบอยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับคือปญหาแรงงานมีอัตราการเปลี่ยนงานสูง   
ปญหาการลาหยุดและการขาดงาน          ปญหาที่พบอยูในระดับนอยเรียงาตามลําดับคือปญหาการ
ขาดความภักดีตอองคกร  ปญหาการขาดความรับผิดชอบตอเวลา ปญหาแรงงานประสิทธิภาพต่ํา 
ปญหาการไมเขาใจกฎระเบียบขอบังคับตางๆ  ปญหาแรงงานมีความรูความสามารถไมตรงกับงาน   
ปญหาดานสุขภาพของแรงงาน    ปญหาความไมนาไววางใจของแรงงาน   ปญหาการไมปฏิบัติตาม
คําสั่งผูบังคับ          โดยปญหาหลักที่พบในแตละอตุสาหกรรมคือ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส       
อุตสาหกรรมชิ้นสวนและอุปกรณ    อุตสาหกรรมแปรรูปไม     อุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื่องประดับ      อุตสาหกรรมเครื่องหนังและอุตสาหกรรมทั่วไปพบปญหาแรงงานมีอัตราการ
เปลี่ยนงานสูง             สวนอุตสาหกรรมเกษตร  อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม    อุตสาหกรรม
กอสรางพบปญหาการลาหยุดและการขาดงาน เปนสวนใหญ     
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อภิปรายผลการศึกษา 
 
  จากการแขงขันที่รุนแรงทางธุรกิจทําใหการวางแผนบุคลากรเปนกลยุทธที่สําคัญสวนหนึ่ง
ขององคกรธุรกิจ   ซ่ึงปจจัยที่อาจสงผลกระทบทําใหการวางแผนนั้นเปลี่ยนแปลงไป  ไดแก 

1. การขยายตัวอยางรวดเร็วของกิจการ 
2. การเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิต 
3. เทคโนโลยีใหม 
4. นโยบายของรัฐหรือกฎระเบียบการจางงาน 
5.    ภาวะการจางงานของตลาดแรงงาน 

ในการศึกษาพบวาปจจัยดังกลาวมีผลกระทบกับการวางแผนความตองการแรงงานของ  
โรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือตามลําดับดังนี้  ผลกระทบจากปจจัยการ
ขยายตัวอยางรวดเร็วของกิจการคิดเปนรอยละ 53.8    ภาวะการจางงานของตลาดแรงงานมีการ
เปลี่ยนแปลงคิดเปนรอยละ 52.3   การเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิตคิดเปนรอยละ 45.2    การ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีคิดเปนรอยละ 27.7  ตามลําดับ  (ตารางที่6) 

โดยมีวัตถุประสงคในการวางแผนแรงงานเพื่อใหมีแรงงานเพียงพอเหมาะสมกับการผลิต
คิดเปนรอยละ 89.2     เพื่อวางแผนตนทุนการผลิตในดานแรงงานคิดเปนรอยละ83.1เพื่อปรับตัวให
รับกับภาวะการณตางที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วคิดเปนรอยละ 44.6    เพื่อวางแผนประกอบการ
พัฒนาแรงงานคิดเปนรอยละ 32.3    เพื่อทดแทนแรงงานที่จะเกษียณอายุหรือลาออกคิดเปนรอยละ 
18.5ตามลําดับ  (ตารางที่8)   

ปจจัยที่เปนตัวกําหนดความตองการกําลังคนและแรงงาน ของโรงงานอุตสาหกรรมในนิคม
อุ ตส าหกร รมภ าค เหนื อ        จ า กก า รศึ กษ าพบว า สอดคล อ ง กั บ ก า รอธิ บ า ยขอ ง
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2541)โดยมีปจจัยที่เปนตัวกําหนดความตองการแรงงานดังนี้  
สภาพแวดลอมภายนอกอาทิเชน  สภาพเศรษฐกิจ  สถานการณโลกคิดเปนรอยละ 60.0       จํานวน
พนักงานในปจจุบันคิดเปนรอยละ 46.2      เทคโนโลยีใหมที่วางแผนจะนํามาใชคิดเปนรอยละ36.9      
งบประมาณสําหรับการวาจางคิดเปนรอยละ16.9      คุณภาพของแรงงานที่มีอยูในปจจุบันคิดเปน
รอยละ16.9 ตามลําดับ  (ตารางที่9)    
 จากวิธีพยากรณความตองการแรงงานของสมชาย  หิรัญกิตติ(2542)ที่ไดกลาวมาแลวนั้น
พบวา โรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือไดนําเทคนิคการพยากรณความตองการ      
แรงงานมาใช 7วิธี    โดยสวนใหญใชวิธีการคาดคะเนความตองการแรงงานโดยวิธีการพยากรณ
แนวโนมคิดเปนรอยละ55.4   โดยใชโมเดลและการคาดคะเนหลายดานรวมกันคิดเปนรอยละ 35.4   
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โดยใชดุลยพินิจในการบริหารคิดเปนรอยละ 18.6    โดยการคาดคะเนโดยผูเชี่ยวชาญคิดเปนรอยละ 
9.2    โดยการพยากรณแบบฐานศูนยคิดเปนรอยละ6.2     โดยใชงบประมาณเปนตัวกําหนดคิดเปน
รอยละ4.6    โดยการวิเคราะหอัตราสวนคิดเปนรอยละ1.54   ตามลําดับ  (ตารางที่7)   

แหลงของบุคลากรที่องคกรสามารถหาได     จากการศึกษาพบวาโรงงานอุตสาหกรรมมี
การสรรหาแรงงานสอดคลองกับแนวคิดของนพ  ศรีบุญนํา(2546)ดังไดกลาวไปแลวคือ    มีการ
สรรหาแรงานจากทั้งแหลงภายในและแหลงภายนอก      ซ่ึงนโยบายการสรรหาแรงงานสําหรับ
พนักงานประจําจากแหลงภายในคือแตงตั้งโดยพิจารณาตามความสามารถของพนักงานเปนหลัก   
รองลงมาคือการเลื่อนตําแหนงตามอาวุโสและการประกาศใหพนักงานสมัครในตําแหนงที่วาง
ตามลําดับ        วิธีการสรรหาแรงงานประจําจากแหลงภายนอกคือประกาศรับสมัครทั่วไปมากที่สุด    
รองลงมาคือติดตอสถาบันการศึกษา      ติดตอหนวยงานของรัฐ   ติดตอบริษัทจัดหาแรงงานจาก
ภายนอก    ติดตอทาบทามโดยเฉพาะเจาะจงและอื่นๆคือใชส่ือวิทยุ อินเตอรเน็ต  โฆษณาตามลําดับ          
การสรรหาพนักงานชั่วคราวจากแหลงภายในคือ  ประกาศใหพนักงานสมัครในตําแหนงที่วางเปน
หลัก   รองลงมาคือพิจารณาตามความสามารถของพนักงานตามลําดับ           การสรรหาพนักงาน
ช่ัวคราวจากแหลงภายนอกคือประกาศรับสมัครทั่วไปมากที่สุด รองลงมาคือติดตอหนวยงานของรฐั      
ติดตอสถาบันการศึกษา     ติดตอบริษัทจัดหาแรงงานจากภายนอกและติดตอทาบทามโดย
เฉพาะเจาะจงคิดตามลําดับ (ตารางที่10)  

คุณสมบัติของแรงงานที่โรงงานอุตสาหกรรมตองการในระดับปฏิบัติการสอดคลองกับ
การศึกษาของกนกรัตน  กานันชัย(2540)ในดานการศึกษาโดยมีความตองการแรงงานที่มีความรู
ระดับอาชีวะศึกษา    ไมจําเปนตองมีประสบการณการทํางาน      มีความสามารถพิเศษในดาน
คอมพิวเตอร และภาษาอังกฤษโดยไมจํากัดสถานภาพการสมรส        แตแตกตางกันในดานเพศ  
อายุ  รวมถึงภูมิลําเนาของแรงงาน  ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้พบวาโรงงานอุตสาหกรรมโดยสวนใหญ
ตองการแรงงานเปนเพศชาย  อายุอยูในชวง18-25  มีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ       สวนผลการศึกษา
ของกนกรัตน  กานันชัยพบวาโรงงานอุตสาหกรรมตองการแรงงานโดยไมจํากัดเพศและภูมิลําเนา  
อายุในชวง26-35ป         สวนระดับแรงงานทั่วไปหรือกรรมกรพบวาสอดคลองกันในเรื่องอายุของ
แรงงานที่ตองการในชวง 18-25ป    ไมจํากัดสถานภาพการสมรส   ภูมิลําเนา ไมจําเปนตองมี
ความสามารถพิเศษและประสบการณการทํางาน         แตแตกตางกันที่ระดับการศึกษาซึ่งใน
การศึกษาครั้งนี้พบวาโรงงานอุตสาหกรรมโดยสวนใหญตองการแรงงานที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา       สวนผลการศึกษาของกนกรัตน  กานันชัยพบวาโรงงานอุตสาหกรรมมีความ
ตองการแรงงานโดยไมจํากัดการศึกษา 
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ทิศทางการใชแรงงานแบบจางเหมาจากภายนอกของโรงงานอุตสาหกรรมในนิคม          

อุตสาหกรรมภาคเหนือมิไดมีแนวโนมเพิ่มขึ้นตามผลการศึกษาของดนัย  เทียนพุฒและคณะ(2544)     
โดยมีความตองการแรงงานแบบจางเหมาจากภายนอกในปปจจุบันและการวางแผนในอนาคตเพียง  
รอยละ 33.9 
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ขอคนพบ 
 

ในการศึกษาครั้งนี้พบวาโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือยังมีความ
ตองการใชแรงงานแบบจางเหมาจากภายนอกในปปจจุบันในระดับแรงงานบริการ     ระดับแรงงาน
ทั่วไป และระดับปฏิบัติการและชางเทคนิค     แตไมมีความตองการใชแรงงานแบบจางเหมาจาก
ภายนอกในระดับบริหารและหัวหนางาน         โดยมีความตองการในทุกอุตสาหกรรมยกเวน       
อุตสาหกรรมกอสรางและอุตสาหกรรมแปรรูปไม  

การใชแรงงานแบบจางเหมาจากภายนอกจะชวยองคกรลดภาระในเรื่องการจัดการแรงงาน     
ลดตนทุนในการสรรหาบุคลากรและเพิ่มความคลองตัวในการดําเนินงาน    แตอาจทําใหองคกร
ประสบปญหาแรงงานในดานแรงงานมีอัตราการเปลี่ยนงานสูงและขาดความภักดีตอองคกร 

โรงงานอุตสาหกรรมโดยรวมพิจารณาเกณฑการคัดเลือกบริษัทผูใหบริการแรงงานแบบ
จางเหมาจากภายนอกในดานคุณภาพการใหบริการมากที่สุดในขณะที่ใหความสําคัญกับสถานที่ตั้ง
ของบริษัทผูใหบริการในระดับปานกลาง  

การจางแรงงานผานผูใหบริการจากภายนอกจะทําใหองคกรประสบปญหาดานแรงงาน
มากกวาการจางงานโดยฝายทรัพยากรมนุษยขององคกรเอง      ซ่ึงพบวาปญหาของการใชแรงงาน
แบบจางเหมาแรงงานจากภายนอกโดยรวมอยูในระดับปานกลาง      โดยมีปญหาแรงงานมีอัตรา
การเปลี่ยนงานสูงและปญหาการขาดความภักดีตอองคกรเปนปญหาหลัก     ในขณะที่ปญหา
แรงงานที่ผานจางงานโดยฝายทรัพยากรมนุษยขององคกรเองโดยรวมประสบปญหาอยูในระดับ
นอยซ่ึงมีปญหาอัตราการเปลี่ยนงานสูงและปญหาการลาหยุด และการขาดงานเปนปญหาหลัก 
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ขอเสนอแนะ 
 
สําหรับองคกรท่ีกําลังพิจารณาใชแรงงานแบบจางเหมาจากภายนอก 
 การตัดสินใจเพื่อจางแรงงานผานผูใหบริการจางเหมาจากภายนอกควรมีการพิจารณา     
วางแผนจํานวนความตองการแรงงาน   ระยะเวลาและชวงเวลาที่ตองการใชแรงงานอยางรอบคอบ   
รวมถึงการคัดเลือกและตรวจสอบบริษัทผูใหบริการในดานคุณภาพการใหบริการ   ความนาเชื่อถือ
ของผูใหบริการจางเหมาจากภายนอก     โดยการใชแรงงานแบบจางเหมาจากภายนอกมีทั้งขอดีใน
ดานการลดภาระการจัดการแรงงานและลดตนทุนในการสรรหาบุคลากรแตก็มีขอเสียในเรื่องของ
ปญหาแรงงานที่มีการอัตราการเปลี่ยนงานสูงและขาดความภักดีกับองคกร     นอกจากนี้แลว          
ผูบริหารยังควรวิเคราะหถึงความเสี่ยงตอความลมเหลวในการจางงานจากภายนอกที่จะเกิดขึ้น   
รวมถึงความยุงยากหากตองการยกเลิกการจางงานจากภายนอกและกลับมาดําเนินการเอง 

ปญหาแรงงานแบบจางเหมาจากภายนอกที่โรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรม   
ภาคเหนือประสบอยูมากที่สุดคือการที่แรงงานมีอัตราการเปลี่ยนงานสูงและการขาดความภักดีกับ
องคกร    ดังนั้นองคกรที่จะพิจารณาใชแรงงานแบบจางเหมาจากภายนอกควรมีการระมัดระวังกับ
เร่ืองดังกลาว 
สําหรับบริษัทผูใหบริการแรงงานแบบจางเหมาจากภายนอก 

บริษัทผูใหบริการแบบจางเหมาจากภายนอกควรมีการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการที่ดี
ขึ้นอยางตอเนื่องเพราะเปนปจจัยหลักที่โรงงานอุตสาหกรรมโดยสวนใหญในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือใชเปนเกณฑพิจารณาคัดเลือกผูใหบริการ  
 สําหรับแรงงานที่วางงานและผูท่ีกําลังวางแผนการศึกษา 
 1. แรงงานที่วางงานรวมถึงผูที่สําเร็จการศึกษาหรืออยูในระหวางการศึกษาหากตองการเขา
สูตลาดแรงงานแบบจางเหมาจากภายนอกควรมีความสามารถขับขี่รถจักรยานยนตได    มีความรู
ดานคอมพิวเตอรและภาษาอังกฤษ  ควรมีบุคลิกภาพที่กระตือรือรน        เพื่อตอบสนองตอความ
ตองการของโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ      
 2. ผูที่กําลังวางแผนการศึกษาควรมุงเนนที่สาขาที่มีความตองการไดแกบัญชี   บริหารธุรกิจ  
คอมพิวเตอร  ชางอิเล็คทรอนิคส   ชางกลโรงงานและชางอุตสาหกรรม     ซ่ึงวิธีการสรรหาแรงงาน
ที่โรงงานอุตสาหกรรมสวนใหญใชคือวิธีประกาศรับสมัครทั่วไปเพราะฉะนั้นผูที่อยูระหวางสนใจ
หางานทําควรติดตามขาวประกาศรับสมัครงานทั้งที่ปายประกาศหนาบริษัท ส่ือวิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ  
อินเตอรเน็ต   เพื่อใหไดรับขาวสารอยางรวดเร็ว 
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ขอจํากัดในการศึกษา 
1.   การศึกษาครั้งนี้ไมไดครอบคลุมถึงความแตกตางระหวางความตองแรงงานแบบจาง

เหมาจากภายนอกของอุตสาหกรรมสงออกและอุตสาหกรรมทั่วไป     รวมถึงไมไดมุงเนนอธิบาย
อยางชัดเจนถึงรายละเอียดของคําวา “คุณภาพการใหบริการ” 

2.  เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามรอยละ35.3ไมไดระบจุํานวนแรงงานทีต่องการ     สงผล
ใหขอมูลจํานวนแรงงานที่โรงงานอุตสาหกรรมตองการในการศึกษาครัง้นี้ต่ํากวาความเปนจริง 
  
หัวขอการศึกษาในอนาคต 

1.   การศึกษาถึงคุณภาพการใหบริการแรงงานแบบจางเหมาจากภายนอกที่เปนที่พึง
ปรารถนาของโรงงานอุตสาหกรรม 

2.   การศึกษาถึงวิธีการจูงใจที่เปนที่ตองการแรงงานแบบจางเหมาจากภายนอกในนิคม 
อุตสาหกรรมภาคเหนือ 
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