
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ของราน
คอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สามารถนําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของรานคาที่เชาพื้นที่ของศูนยคอมพิวเตอร ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 
 สวนที่  2 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ของราน
คอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร ที่ตั้งอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 สวนที่ 3 ปญหาของรานคอมพิวเตอรที่เชาพื้นที่ของศูนยคอมพิวเตอร ที่ตั้งอยูในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม 
 สวนที่  4 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ของราน
คอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร ที่ตั้งอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยจําแนกตามขอมูล
ทั่วไปของรานคา ในดานตางๆ คือ ประเภทธุรกิจ สถานที่ตั้ง และราคาคาเชาตอเดือน 
 
สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของรานคาท่ีเชาพืน้ที่ของศูนยคอมพิวเตอร ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของรานคา จําแนกตาม ประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกิจ จํานวน รอยละ 
รานคอมพิวเตอรและอุปกรณ 79 68.70 
รานจําหนายซอฟแวร 12 10.43 
รานอุปกรณเบด็เตล็ด ( Accessory ) 19 16.52 
รานคาอ่ืนๆ  5   4.35 

รวม        115      100.00 
        หมายเหตุ  :  รานคาอื่นๆ คือ รานรับซอมทั่วไป รานรับงานตัดตอ และรานรับจางจิปาถะ 
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 จากตารางที่ 1 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามเปนรานคอมพิวเตอรและอุปกรณมาก
ที่สุดรอยละ 68.70   รองลงมาเปนรานอุปกรณเบ็ดเตล็ด (Accessory) รอยละ 16.52 และราน
จําหนายซอฟแวร รอยละ 10.43  
 
ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของรานคา จําแนกตาม สถานที่ตั้ง 
 

สถานที่ตัง้ จํานวน รอยละ 
ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรพลาซา 13 11.30 
ศูนยคอมฯไอคอน สแควร 18 15.65 
ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรและการศึกษาซีเอม็ 27 23.48 
ศูนยคอมฯคอมพิวเตอร ซิตี ้ 10   8.70 
ศูนยคอมฯพนัทิพย สาขาเชียงใหม 47 40.87 

รวม         115 100.00 
 
 จากตารางที่ 2 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถาม ตั้งอยูในศูนยคอมฯพันทิพยเชียงใหม รอย
ละ 40.87   รองลงมาตั้งอยูในศูนยคอมฯคอมพิวเตอรและการศึกษาซีเอ็ม รอยละ 23.48   และ ตั้งอยู
ในศูนยคอมฯไอคอน สแควร รอยละ 15.65 
 
ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของรานคา จําแนกตาม ลักษณะกิจการ 
 

ลักษณะกิจการ จํานวน รอยละ 
เจาของคนเดยีว 47 40.87 
หางหุนสวน จาํกัด 28 24.35 
บริษัท จํากัด 40 34.78 

รวม         115       100.00 
 
 จากตารางที่ 3 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถาม เปนรานคาเจาของคนเดียวรอยละ 40.87
รองลงมาเปนลักษณะบริษัท จํากัด รอยละ 34.78   และเปนหางหุนสวน จํากัด รอยละ 24.35 
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ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของรานคา จําแนกตาม ขนาดพื้นทีข่องราน 
 

ขนาดพื้นท่ีของราน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 20 ตารางเมตร 34 29.57 
20-30 ตารางเมตร 48 41.74 
31-40 ตารางเมตร 21 18.26 
มากกวา 40 ตารางเมตร 12 10.43 

รวม         115      100.00 
 
 จากตารางที่ 4 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถาม มีขนาดพื้นที่ 20-30 ตารางเมตร รอยละ 
41.74    รองลงมาขนาดพื้นที่นอยกวา 20 ตารางเมตร รอยละ 29.57   และขนาดพื้นที่ 31- 40 ตาราง
เมตร รอยละ 18.26  
 
ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของรานคา จําแนกตาม ระยะเวลาที่ทําสัญญาเชา 
 

ระยะเวลาที่ทําสัญญาเชา จํานวน รอยละ 
นอยกวา 6 เดือน  4   3.48 
6-12 เดือน 34 29.57 
มากกวา 1 ป แตไมเกิน 2 ป 16 13.91 
มากกวา 2 ป 61 53.04 

รวม         115      100.00 
 
 จากตารางที่ 5  พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามทําสัญญาเชามากกวา 2 ป รอยละ 53.04
รองลงมาทําสัญญาเชา 6 - 12 เดือน รอยละ 29.57   และทําสัญญาเชา มากกวา 1 ป แตไมเกิน 2 ป 
รอยละ 13.91  
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของรานคา จําแนกตาม คาเชาตอเดอืน 
 

คาเชาตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 10,000 บาท 27 23.48 
10,000 - 20,000 บาท 54 46.96 
20,001 - 30,000 บาท 24 20.87 
มากกวา 30,000 บาท 10   8.70 

รวม         115      100.00 
 
 จากตารางที่ 6 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามมีคาเชาตอเดือนในชวง 10,000 - 20,000 
บาทตอเดือน รอยละ 46.96    รองลงมามีคาเชานอยกวา 10,000 บาทตอเดือน รอยละ 23.48   และ
ในชวง 20,001 - 30,000 บาทตอเดือน รอยละ 20.87 
 
ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของรานคา จําแนกตาม ชวงเวลาที่เชาอยูในศนูย 
 

ชวงเวลาที่เชาในศูนย จํานวน รอยละ 
นอยกวา 6 เดือน 14 12.17 
6 -12 เดือน 43 37.39 
มากกวา 1 ป แตไมเกิน3 ป 34 29.57 
มากกวา 3 ป 24 20.87 

รวม          115      100.00 
 
 จากตารางที่ 7 พบวา รานคามีชวงเวลาที่เชาในศูนย 6-12 เดือน รอยละ 37.39  รองลงมามี
ชวงเวลาที่เชาในศูนย 1 - 3 ป รอยละ 29.57   และมีชวงเวลาที่เชาในศูนยมากกวา 3 ป รอยละ 20.87  
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สวนที่ 2  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นท่ีของรานคอมพิวเตอรใน
ศูนยคอมพิวเตอร ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการ
เลือกเชาพื้นทีข่องรานคาที่ตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

  

61 43 11 0 0 4.43 ตําแหนง-ทําเลของหองเชา
ในพื้นที่ของศูนย (53.04) (37.39) (9.57) (0.00) (0.00) (มาก) 

27 43 38 6 1 3.77 สัดสวนพื้นที่เชามีหลาย
ขนาดใหเลือก (23.48) (37.39) (33.04) (5.22) (0.87) (มาก) 

40 52 18 5 0 4.10 พ้ืนที่เชาแตละสวนเห็นได
ชัดเจน สะดวกในการคนหา (34.78) (45.22) (15.65) (4.35) (0.00) (มาก) 

21 43 34 13 4 3.56 ศูนยกําหนดพื้นที่เฉพาะ
(zone) ของกลุมสินคาไวเปน
สัดสวน (18.26) (37.39) (29.57) (11.30) (3.48) (มาก) 

44 47 19 4 1 4.12 ศูนยใหสิทธิรานคาในการตก
แตงหนารานไดตามตองการ (38.26) (40.87) (16.52) (3.48) (0.87) (มาก) 

24 54 29 7 1 3.81 ศูนยมีขนาดใหญ พ้ืนที่จัดไว
สําหรับเชาจํานวนมาก (20.87) (46.96) (25.22) (6.09) (0.87) (มาก) 

55 45 11 2 2 4.30 ช่ือเสียงของศูนยในฐานะเปน
ศูนยการคาดานคอมพิวเตอร (47.83) (39.13) (9.57) (1.74) (1.74) (มาก) 

42 36 32 5 0 4.00 ศูนยมีระบบรักษาความ
ปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง (36.52) (31.30) (27.83) (4.35) (0.00) (มาก) 

48 45 16 3 3 4.15 
ศูนยมีหองน้ําสะอาดเพียงพอ 

(41.74) (39.13) (13.91) (2.61) (2.61) (มาก) 
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ตารางที่ 8 (ตอ) แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอ
การเลือกเชาพืน้ที่ของรานคาที่ตอบแบบสอบถาม  
 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ   
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   
23 39 27 21 5 3.47 ศูนยมีรานอาหารอยู

ภายใน (20.00) (33.91) (23.48) (18.26) (4.35) (ปานกลาง) 
38 46 26 4 1 4.01 ศูนยมีระบบปรับอากาศใน

พ้ืนที่สวนรวม (33.04) (40.00) (22.61) (3.48) (0.87) (มาก) 
14 36 51 9 5 3.39 ศูนยมีการจัดพื้นที่สําหรับ

ลูกคาที่มาซื้อสินคา
พักผอนโดยเฉพาะ (12.17) (31.30) (44.35) (7.83) (4.35) (ปานกลาง) 

27 37 19 24 8 3.44 ศูนยมีระบบอินเตอรเนท 
ชนิดไรสายภายในศูนย (23.48) (32.17) (16.52) (20.87) (6.96) (ปานกลาง) 

50 39 20 4 2 4.14 ศูนยมีระบบเครือขาย
ไฟฟา-โทรศัพทอยาง
เพียงพอกับผูเชา (43.48) (33.91) (17.39) (3.48) (1.74) (มาก) 

26 47 33 9 0 3.78 ระยะเวลาที่ศูนยเริ่มเปด
บริการจนถึงปจจุบัน (22.61) (40.87) (28.70) (7.83) (0.00) (มาก) 

23 58 30 3 1 3.86 เวลาในการเปดและปดทํา
การในแตละวันของศูนย (20.00) (50.43) (26.09) (2.61) (0.87) (มาก) 

3.90 คาเฉลี่ยรวม  
(แปลผล) (มาก) 

 
จากตารางที่ 8 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ

โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.90) โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยเกือบทุกปจจัยในระดับ
มากเชนกัน ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ย 4.43) ไดแก ตําแหนง-ทําเลของหองเชาในพื้นที่
ของศูนย  รองลงมาคือ ช่ือเสียงของศูนยในฐานะเปนศูนยการคาดานคอมพิวเตอร (คาเฉลี่ย 4.30)  
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกเชา
พื้นที่ของรานคาที่ตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ   
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล) 

ปจจัยดานราคา 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   
31 38 40 6 0 3.82 ราคาคาเชาคิดแบบตอตาราง

เมตร (26.96) (33.04) (34.78) (5.22) (0.00) (มาก) 
24 42 44 4 1 3.73 

ราคาคาเชาคิดแบบตอหอง 
(20.87) (36.52) (38.26) (3.48) (0.87) (มาก) 

43 29 27 7 9 3.78 
ไมตองมัดจําคาเชาลวงหนา 

(37.39) (25.22) (23.48) (6.09) (7.83) (มาก) 
37 27 40 7 4 3.75 

ต้ังราคาตามทําเลของหองตางๆ 
(32.17) (23.48) (34.78) (6.09) (3.48) (มาก) 

29 23 43 14 6 3.48 ราคาคาเชาเมื่อเทียบกับศูนยอื่น
ประหยัดกวา (25.22) (20.00) (37.39) (12.17) (5.22) (ปานกลาง) 

35 31 39 8 2 3.77 ราคาคาเชารวมคาใชจาย
สวนกลางไวดวยแลว (30.43) (26.96) (33.91) (6.96) (1.74) (มาก) 

3.72 คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) (มาก) 

 
 จากตารางที่ 9 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวม
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.72) โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมากเชนกัน  ปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ย 3.82) ไดแกราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร รองลงมา ไดแก ไม
ตองมัดจําคาเชาลวงหนา (คาเฉลี่ย 3.78) 
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ที่มีผลตอการเลือก
เชาพื้นที่ของรานคาที่ตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปจจัยดานสถานที่ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

  
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
  

57 30 22 4 2 4.18 
การคมนาคมสะดวก  

(49.57) (26.09) (19.13) (3.48) (1.74) (มาก) 
48 38 24 5 0 4.12 

อยูในพื้นที่ที่เปนยานการคา 
(41.74) (33.04) (20.87) (4.35) (0.00) (มาก) 

46 33 20 16 0 3.95 
อยูในพื้นที่ใกลสถานศึกษา 

(40.00) (28.70) (17.39) (13.91) (0.00) (มาก) 
49 38 15 8 5 4.03 มีการติดต้ังตู ATM บริเวณ

ศูนยหรือใกลเคียง (42.61) (33.04) (13.04) (6.96) (4.35) (มาก) 
41 20 30 15 9 3.69 มีศูนยบริการของสินเชื่อตางๆ 

ภายในศูนย (35.65) (17.39) (26.09) (13.04) (7.83) (มาก) 
65 24 21 4 1 4.29 มีพ้ืนที่จอดรถเพียงพอกับ

ลูกคาที่มาใชบริการ (56.52) (20.87) (18.26) (3.48) (0.87) (มาก) 
4.04 คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) (มาก) 
 

จากตารางที่ 10 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานที่
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 4.04) โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก
เชนกัน ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ย 4.29) ไดแก มีพื้นที่จอดรถเพียงพอกับลูกคาที่มาใช
บริการ  รองลงมาคือ การคมนาคมสะดวก (คาเฉลี่ย 4.18)  
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มี
ผลตอการเลือกเชาพื้นที่ของรานคาที่ตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ   

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล) 

  
ปจจัยดาน 

การสงเสริมการตลาด 
  
  (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   

51 34 22 6 2 4.10 มีการโฆษณาศูนยผานสื่อ
สิ่งพิมพทองถิ่นตางๆ (44.35) (29.57) (19.13) (5.22) (1.74) (มาก) 

36 36 22 15 6 3.70 
สัญญาระยะยาวมีสวนลดคาเชา 

(31.30) (31.30) (19.13) (13.04) (5.22) (มาก) 
41 26 31 14 3 3.77 

มีสวนลดเมื่อขยายพื้นที่เชา 
(35.65) (22.61) (26.96) (12.17) (2.61) (มาก) 

40 35 21 12 7 3.77 มีการจัดงานตางๆ เพื่อดึงดูดคน
ใหมาที่ศูนย (34.78) (30.43) (18.26) (10.43) (6.09) (มาก) 

41 38 19 12 5 3.85 มีการติดปายโฆษณาขนาดใหญ
ตามสถานที่ตางๆ (35.65) (33.04) (16.52) (10.43) (4.35) (มาก) 

3.84  คาเฉลี่ยรวม  
(แปลผล) (มาก) 

 
 จากตารางที่ 11 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.84) โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยใน
ระดับมากเชนกัน ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ย 4.10) ไดแก มีการโฆษณาศูนยผานสื่อ
ส่ิงพิมพทอง ถ่ินตางๆ   รองลงมาคือ  มีการติดปายโฆษณาขนาดใหญตามสถานที่ต างๆ              
(คาเฉลี่ย 3.85)  
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการ
เลือกเชาพื้นทีข่องรานคาที่ตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ   
มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด คาเฉลี่ย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล) 

  
ปจจัยดานบุคลากร 

  
  

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   
26 44 39 5 1 3.77 บุคลากรของศูนยมีมนุษยสัมพันธดี 

อัธยาศัยเปนมิตร  (22.61) (38.26) (33.91) (4.35) (0.87) (มาก) 
23 30 49 9 4 3.51 บุคลากรของศูนยมีทักษะในการ

แกไขปญหาดานสาธารณูปโภค (20.00) (26.09) (42.61) (7.83) (3.4)8 (มาก) 
39 42 23 9 2 3.93 บุคลากรของศูนยแกปญหาใหทันที 

อยางรวดเร็ว (33.91) (36.52) (20.00) (7.83) (1.74) (มาก) 
37 37 30 9 2 3.85 บุคลากรเขาใจในขอกําหนดการเชา

และสามารถอธิบายได (32.17) (32.17) (26.09) (7.83) (1.74) (มาก) 
3.77 คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) (มาก) 
 

จากตารางที่ 12 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากร
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.77) โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก
เชนกัน ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ย 3.93) ไดแก บุคลากรของศูนยแกปญหาใหทันที อยาง
รวดเร็ว  รองลงมาคือ บุคลากรเขาใจในขอกําหนดการเชาและสามารถอธิบายได (คาเฉลี่ย 3.85)  
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการบริการที่มีผล
ตอการเลือกเชาพื้นที่ของรานคาที่ตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ   

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล) 

  
ปจจัยดาน 

กระบวนการบริการ 
  
  (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   

22 52 28 12 1 3.71 ศูนยมีระบบวางบิลและออกบิล
ใหผูเชาที่รวดเร็วและชัดเจน (19.13) (45.22) (24.35) (10.43) (0.87) (มาก) 

14 42 29 24 6 3.30 ศูนยมีกระบวนการรับแจงปญหา
ของผูเชา (12.17) (36.52) (25.22) (20.87) (5.22) (ปานกลาง) 

3.50 คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) (มาก) 

 
จากตารางที่ 13 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ

บริการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.50) โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมากและมี
คาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ย 3.71) ไดแก ศูนยมีระบบวางบิลและออกบิลใหผูเชาที่รวดเร็วและชัดเจน 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยรองลงมา (คาเฉลี่ย 3.30) คือ ศูนยมีกระบวนการรับแจงปญหาของผูเชา  
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มี
ผลตอการเลือกเชาพื้นที่ของรานคาที่ตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ   

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล) 

  
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

  
  

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   
20 25 51 13 6 3.35 มีรานคาดานอื่นๆ ไมไดเปนดาน

คอมพิวเตอรอยางเดียว (17.39) (21.74) (44.35) (11.30) (5.22) (ปานกลาง) 
29 46 30 9 1 3.81 จัดบรรยากาศ ตกแตงทันสมัย

เหมาะสมกับศูนยคอมพิวเตอร (25.22) (40.00) (26.09) (7.83) (0.87) (มาก) 
20 34 36 23 2 3.41 มีตัวแทนจําหนายสินคาที่มีช่ือเสียง

เปดใหบริการในศูนย (17.39) (29.57) (31.30) (20.00) (1.74) (ปานกลาง) 
42 41 20 8 4 3.95 ความสะอาดของศูนย และบริเวณ

โดยรอบ (36.52) (35.65) (17.39) (6.96) (3.48) (มาก) 
36 46 27 3 3 3.95 ปายช่ือศูนย ขนาดใหญ เห็นได

ชัดเจนในระยะไกล (31.30) (40.00) (23.48) (2.61) (2.61) (มาก) 
3.69 คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) (มาก) 
 
 
 จากตารางที่ 14 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.69) โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยเกือบทกุปจจยัใน
ระดับมากเชนกัน ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ย 3.95) ไดแก ปายชื่อศูนยขนาดใหญ เห็นได
ชัดเจนในระยะไกล และความสะอาดของศูนย และบริเวณโดยรอบ  รองลงมาคือ จัดบรรยากาศ 
ตกแตงทันสมัยเหมาะสมกับศูนยคอมพิวเตอร (คาเฉลี่ย 3.81)  
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ตารางที่ 15 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการแตละดานที่มีผล
ตอการเลือกเชาพื้นที่ของรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพวิเตอร ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉลี่ย  แปลผล 
1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.90 มาก 
2.  ปจจัยดานราคา 3.72 มาก 
3.  ปจจัยดานสถานที่ 4.04 มาก 
4.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.84 มาก 
5.  ปจจัยดานบุคลากร 3.77 มาก 
6.  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 3.50 มาก 
7.  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 3.69 มาก 

 
 จากตารางที่ 15 พบวา รานคาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการทุกดานในระดับมาก  โดยปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชา
พื้นที่ของรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ปจจัยดานสถานที่ (คาเฉลี่ย 4.04)  รองลงมา คือ ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.90)  
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สวนที่ 3  ปญหาของรานคอมพิวเตอรท่ีใชบริการเชาพื้นที่ของศูนยคอมพิวเตอรท่ีตั้งอยู ในอําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางที่ 16 ปญหาดานผลิตภัณฑของรานคอมพิวเตอรทีใ่ชบริการเชาพื้นที่ของศูนยคอมพิวเตอร 
ที่ตั้งอยูในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
 

พบปญหาในระดับ 
นอย ปานกลาง มาก 

รวมพบ
ปญหา 

ไมพบ
ปญหา 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาดานผลิตภัณฑ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
18 25 4 47 68 จํานวนหองเชามีนอย  

(15.65) (21.74) (3.48) (40.87) (59.13) 
31 33 18 82 33 ทําเลหองเชาไมดี 

(26.96) (28.70) (15.65) (71.30) (28.70) 
25 30 24 79 36 หองน้ําไมสะอาด 

(21.74) (26.09) (20.87) (68.70) (31.30) 
22 38 12 72 43 ระบบปรับอากาศสวนรวมไมมี

ประสิทธิภาพ (19.13) (33.04) (10.43) (62.61) (37.39) 
38 32 15 85 30 ระบบรักษาความปลอดภัยไม

นาเชื่อถือ (33.04) (27.83) (13.04) (73.91) (26.09) 
32 18 10 60 55 ไมมีรานอาหารภายในศูนย 

(27.83) (15.65) (8.70) (52.17) (47.83) 
31 28 8 67 48 ผูเชาตกแตงรานคาไดตามที่

ศูนยกําหนดเทานั้น (26.96) (24.35) (6.96) (58.26) (41.74) 
17 32 10 59 56 ศูนยเปดบริการสาย แลวปดเร็ว 

มีชวงเวลาเปดทําการสั้น (14.78) (27.83) (8.70) (51.30) (48.70) 
32 36 11 79 36 ศูนยไมเปนที่รูจัก 

(27.83) (31.30) (9.57) (68.70) (31.30) 
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ตารางที่ 16 (ตอ) ปญหาดานผลิตภัณฑของรานคอมพิวเตอรที่ใชบริการเชาพื้นที ่
ของศูนยคอมพิวเตอรที่ตั้งอยูในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม  
 

พบปญหาในระดับ 
นอย ปานกลาง มาก 

รวมพบ
ปญหา 

ไมพบ
ปญหา 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาดานผลิตภัณฑ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
35 35 21 91 24 ศูนยมีสาธารณูปโภคไมเพียงพอ 

(30.43) (30.43) (18.26) (79.13) (20.87) 
37 41 17 95 20 ศูนยมีบริการเสริมนอย 

(32.17) (35.65) (14.78) (82.61) (17.39) 
 
จากตารางที่ 16 พบวา ปญหาดานผลิตภัณฑ ที่รานคาผูตอบแบบสอบถามพบมากที่สุดคือ 

ศูนยมีบริการเสริมนอย รอยละ 82.61  ปญหาที่พบรองลงไป คือ ศูนยมีสาธารณูปโภคไมเพียงพอ 
รอยละ 79.13 และทําเลหองเชาไมดี รอยละ 71.30 
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ตารางที่ 17 ปญหาดานราคาของรานคอมพิวเตอรที่ใชบริการเชาพื้นทีข่องศูนยคอมพิวเตอร 
ที่ตั้งอยูในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
 

พบปญหาในระดับ 
นอย ปานกลาง มาก 

รวมพบ
ปญหา 

ไมพบ
ปญหา 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาดานราคา 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
23 38 13 74 41 คิดคาใชจายสวนกลาง ไมรวมกับคาเชา 

(20.00) (33.04) (11.30) (64.35) (35.65) 
12 49 26 87 28 ราคาคาเชาแพงกวาศูนย อื่น 

(10.43) (42.61) (22.61) (75.65) (24.35) 
18 31 48 97 18 ไมคืนเงินคามัดจําลวงหนา 

(15.65) (26.96) (41.74) (84.35) (15.65) 
 

จากตารางที่ 17 พบวา ปญหาดานราคา ที่รานคาผูตอบแบบสอบถามพบมากที่สุดคือ  
ศูนยไมคืนเงินมัดจําลวงหนา รอยละ 84.35  ปญหาที่พบรองลงไป คือ ราคาคาเชาแพงกวาศูนยอ่ืน  
รอยละ 75.65 และคิดคาใชจายสวนกลางตางหาก ไมรวมกับคาเชา รอยละ 64.35 
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ตารางที่ 18 ปญหาดานสถานที่ของรานคอมพิวเตอรที่ใชบริการเชาพืน้ที่ของศูนยคอมพิวเตอร 
ที่ตั้งอยูในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
 

พบปญหาในระดับ 
นอย ปานกลาง มาก 

รวมพบ
ปญหา 

ไมพบ
ปญหา 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาดานสถานที่ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
24 32 20 76 39 ที่จอดรถของศูนยไม

เพียงพอ (20.87) (27.83) (17.39) (66.09) (33.91) 
14 50 32 96 19 การคมนาคมไมสะดวก 

(12.17) (43.48) (27.83) (83.48) (16.52) 
 
จากตารางที่ 18 พบวา ปญหาดานสถานที่ ที่รานคาผูตอบแบบสอบถามพบมากที่สุดคือ  

การคมนาคมไมสะดวก รอยละ 83.48  ปญหาที่พบรองลงไป คือ ที่จอดรถของศูนยไมเพียงพอ  
รอยละ 66.09  
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ตารางที่ 19 ปญหาดานการสงเสริมการตลาดของรานคอมพิวเตอรที่ใชบริการเชาพืน้ที่ 
ของศูนยคอมพิวเตอรที่ตั้งอยูในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 
 

พบปญหาในระดับ 
นอย ปานกลาง มาก 

รวมพบ
ปญหา 

ไมพบ
ปญหา 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาดาน  

การสงเสริมการตลาด 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
34 25 15 74 41 ไมมีการประชาสัมพันธศูนยในสื่อสิ่งพิมพ

ตางๆ (29.57) (21.74) (13.04) (64.35) (35.65) 
18 40 16 74 41 ไมมีการใหสวนลดเมื่อทําสัญญาระยะยาว 

(15.65) (34.78) (13.91) (64.35) (35.65) 
33 21 20 74 41 ไมมีการจัดงานตางๆ ภายในศูนย 

(28.70) (18.26) (17.39) (64.35) (35.65) 
 
จากตารางที่ 19 พบวา ปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่รานคาผูตอบแบบสอบถามพบ

มากที่สุด เทากัน คือ ไมมีการใหสวนลดเมื่อทําสัญญาระยะยาว ไมมีการจัดงานตางๆ ภายในศูนย 
และไมมีการประชาสัมพันธศูนยในสื่อส่ิงพิมพตางๆ  รอยละ 64.35 
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ตารางที่ 20 ปญหาดานบุคลากรของรานคอมพิวเตอรที่ใชบริการเชาพืน้ที่ของศูนยคอมพิวเตอรที่
ตั้งอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

พบปญหาในระดับ 
นอย ปานกลาง มาก 

รวมพบ
ปญหา 

ไมพบ
ปญหา 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาดานบุคลากร 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
42 25 10 77 38 

บุคคลากรของศูนยมนุษยสัมพันธไมดี 
(36.52) (21.74) (8.70) (66.96) (33.1) 

41 35 15 91 24 บุคลากรศูนยขาดทักษะในการแกปญหา
ดานสาธารณูปโภค (35.65) (30.43) (13.04) (79.13) (20.9) 

45 28 16 89 26 เมื่อมีปญหาเกิดขึ้น บุคลากรศูนย
แกปญหาไดชา (39.13) (24.35) (13.91) (77.39) (22.7) 

45 30 8 83 32 บุคลากรศูนย ขาดความเขาใจในขอ
กําหนดการเชา (39.13) (26.09) (6.96) (72.17) (27.8) 

42 26 9 77 38 บุคลากรศูนยอธิบายขอกําหนดในการเชา
ไดไมครบถวน (36.52) (22.61) (7.83) (66.96) (33.1) 

 
จากตารางที่ 20 พบวา ปญหาดานบุคลากร ที่รานคาผูตอบแบบสอบถามพบมากที่สุดคือ 

บุคลากรศูนยขาดทักษะในการแกปญหาดานสาธารณูปโภค รอยละ 79.13 ปญหาที่พบรองลงไป คือ 
เมื่อมีปญหาเกิดขึ้น บุคลากรของศูนย แกปญหาไดชา รอยละ 77.39 และบุคลากรศูนยขาดความ
เขาใจในขอกําหนดการเชา รอยละ 72.17 
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ตารางที่ 21 ปญหาดานกระบวนการบริการของรานคอมพิวเตอรที่ใชบริการเชาพื้นทีข่องศูนย
คอมพิวเตอรทีต่ั้งอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

พบปญหาในระดับ 
นอย ปานกลาง มาก 

รวมพบ
ปญหา 

ไมพบ
ปญหา 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาดานกระบวนการ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
33 25 2 60 55 ศูนยมีระบบวางบิลที่ยุงยากและไม

ชัดเจน  (28.70) (21.74) (1.74) (52.17) (47.83) 
30 21 16 67 48 ศูนยไมมีกระบวนการรับแจงปญหาผูเชา 

(26.09) (18.26) (13.91) (58.26) (41.74) 
 

จากตารางที่ 21 พบวา ปญหาดานกระบวนการบริการ ที่รานคาผูตอบแบบสอบถามพบมาก
ที่สุดคือ ไมมีกระบวนการรับแจงปญหาผูเชา รอยละ 58.26  ปญหาที่พบรองลงไป คือศูนย มีระบบ
วางบิลที่ยุงยากและไมชัดเจน รอยละ 52.17 
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ตารางที่ 22 ปญหาดานลักษณะทางกายภาพของรานคอมพิวเตอรที่ใชบริการเชาพื้นที่ของศูนย
คอมพิวเตอรทีต่ั้งอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

พบปญหาในระดับ 
นอย ปานกลาง มาก 

รวมพบ
ปญหา 

ไมพบ
ปญหา 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหา 

ดานลักษณะทางกายภาพ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
34 31 10 75 40 ศูนย มีรานคาอื่นๆ อยูมาก ทําให 

ไมเหมือนศูนยเฉพาะดานคอมพิวเตอร (29.57) (26.96) (8.70) (65.22) (34.78) 
27 38 8 73 42 ปายช่ือศูนยเล็ก ไมชัดเจน 

(23.48) (33.04) (6.96) (63.48) (36.52) 
29 28 11 68 47 บริเวณศูนยและรอบๆมีทัศนียภาพไม

สวยงาม สกปรก (25.22) (24.35) (9.57) (59.13) (40.87) 
 
 จากตารางที่ 22 พบวา ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ ที่รานคาผูตอบแบบสอบถามพบ
มากที่สุดคือ ศูนย มีรานคาอื่นๆ อยูมาก ทําใหไมเหมือนศูนยเฉพาะดานคอมพิวเตอร รอยละ 65.22  
ปญหาที่พบรองลงไป คือ ปายช่ือศูนยเล็ก ไมชัดเจน รอยละ 63.48 และ บริเวณศูนยและรอบๆ มี
ทัศนียภาพไมสวยงาม สกปรก รอยละ 59.13 
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สวนที่ 4 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นท่ีของรานคอมพิวเตอรใน
ศูนยคอมพิวเตอร ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยจาํแนกตามขอมูลท่ัวไปของรานคา 
 
4.1 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นท่ีของรานคอมพิวเตอรในศูนย
คอมพิวเตอร ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 
ตารางที่ 23 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ ของราน
คอมพิวเตอรในศูนยคอมพวิเตอร จําแนกตาม ประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกิจ 
รานคอมพิวเตอร
และอุปกรณ 

รานจําหนาย
ซอฟแวร 

รานอุปกรณฯและ
รานอื่นๆ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
ตําแหนง-ทําเลของหองเชาในพื้นที่ 4.48 4.50 4.25 
 ของศูนย (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 
สัดสวนพื้นที่เชามีหลายขนาดใหเลือก 4.08 4.25 3.83 
  (มาก) (มาก) (มาก) 
พ้ืนที่เชาแตละสวนเห็นไดชัดเจน  4.08 3.75 3.88 
 สะดวกในการคนหา (มาก) (มาก) (มาก) 
ศูนยกําหนดพื้นที่เฉพาะ(zone)ของ 3.44 3.33 2.79 
กลุมสินคาไวเปนสัดสวน (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ศูนยใหสิทธิรานคาในการตก 4.13 3.58 4.00 
 แตงหนารานตามตองการ (มาก) (มาก) (มาก) 
ศูนยมีขนาดใหญ พ้ืนที่จัดสรรไว 3.72 4.00 3.38 
 สําหรับเชาจํานวนมาก (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
ช่ือเสียงของศูนย ในฐานะเปน 4.08 4.25 3.83 
 ศูนยการคาดานคอมพิวเตอร (มาก) (มาก) (มาก) 
ศูนยมีระบบรักษาความปลอดภัย 3.90 4.17 3.63 
 ตลอด 24 ช่ัวโมง (มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางที่ 23 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการเลือกเชาพื้นที่  
ของรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร จําแนกตาม ประเภทธุรกิจ  
 

ประเภทธุรกิจ 
รานคอมพิวเตอร
และอุปกรณ 

รานจําหนาย
ซอฟแวร 

รานอุปกรณฯและ
รานอื่นๆ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
ศูนยมีหองน้ําสะอาดเพียงพอ 3.73 3.25 3.58 
  (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
ศูนยมีรานอาหารภายในศูนย 3.38 3.08 2.25 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) 
ศูนยมีระบบปรับอากาศใน 3.99 3.50 3.96 
 พ้ืนที่สวนรวม (มาก) (มาก) (มาก) 
ศูนยมีการจัดพื้นที่สําหรับลูกคาที่มา 3.22 2.92 3.25 
ซื้อสินคาพักผอนโดยเฉพาะ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ศูนยมีระบบอินเตอรเนท ชนิดไรสาย 3.51 2.83 3.38 
 ภายในศูนย (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ศูนยมีระบบไฟฟา-โทรศัพทอยาง 4.10 3.92 3.71 
 เพียงพอกับผูเชา (มาก) (มาก) (มาก) 
ระยะเวลาที่ศูนยเริ่มเปดบริการ 3.73 4.00 3.08 
 จนถึงปจจุบัน (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
เวลาในการเปดและปดทําการใน 3.80 3.92 3.75 
 แตละวันของศูนย (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.83 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 23 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามไมวาจะเปนรานคอมพิวเตอรและ
อุปกรณ รานจําหนายซอฟแวร รานอุปกรณเบ็ดเตล็ดและรานอื่นๆ  ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในระดับมาก  
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 37

 โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ในแตละประเภทธุรกิจ มีดังนี้ 
- รานคอมพิวเตอรและอุปกรณ   รานอุปกรณฯและรานอื่นๆ ไดแก ปจจัยยอยดาน 

ตําแหนง-ทําเล ของหองเชาในพื้นที่ของศูนย ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก    
 - รานจําหนายซอฟแวร ไดแก ปจจัยยอยดานตําแหนง-ทําเลของหองเชาในพื้นที่ของศูนย 
ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 
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ตารางที่ 24 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ ของราน
คอมพิวเตอรในศูนยคอมพวิเตอร จําแนกตาม ประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกิจ 
รานคอมพิวเตอร
และอุปกรณ 

รานจําหนาย
ซอฟแวร 

รานอุปกรณฯและ
รานอื่นๆ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ปจจัยดานราคา 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
ราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร 3.81 3.75 3.88 
  (มาก) (มาก) (มาก) 
ราคาคาเชาคิดแบบตอหอง 3.73 4.08 3.54 
  (มาก) (มาก) (มาก) 
ไมตองมัดจําคาเชาลวงหนา 3.71 4.17 3.83 
  (มาก) (มาก) (มาก) 
ต้ังราคาตามทําเลของหองตางๆ 3.68 4.00. 3.75 
  (มาก) (มาก) (มาก) 
ราคาคาเชาเมื่อเทียบกับศูนยอื่น 3.46 3.58 3.50 
 ประหยัดกวา (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
ราคาคาเชารวมคาใชจายสวนกลาง 3.73 3.75 3.92 
 ไวดวยแลว (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.68 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 24 พบวา รานคาทุกประเภท  ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก  

 โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ในแตละประเภทธุรกิจ มีดังนี้ 
- รานคอมพิวเตอรและอุปกรณ   ไดแก ปจจัยยอยดาน ราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร  

ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก    
 - รานจําหนายซอฟแวร ไดแก ปจจัยยอยดานไมตองมัดจําคาเชาลวงหนา ซ่ึงใหความสําคัญ
ในระดับมาก 

- รานอุปกรณฯและรานอื่นๆ ไดแก ปจจัยยอยดานราคาคาเชารวมคาใชจายสวนกลางไว
ดวยแลว ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 39

ตารางที่ 25 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ ของราน
คอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร จําแนกตาม ประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกิจ 
รานคอมพิวเตอร
และอุปกรณ 

รานจําหนาย
ซอฟแวร 

รานอุปกรณฯและ
รานอื่นๆ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ปจจัยดานสถานที่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
การคมนาคมสะดวก  4.22 4.08 4.13 
  (มาก) (มาก) (มาก) 
อยูในพื้นที่ที่เปนยานการคา 4.24 4.17 3.71 
  (มาก) (มาก) (มาก) 
อยูในพื้นที่ใกลสถานศึกษา 4.11 3.83 3.46 
  (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
มีการติดต้ังตู ATM บริเวณศูนย 4.15 3.75 3.75 
หรือใกลเคียง (มาก) (มาก) (มาก) 
มีศูนยบริการของสินเชื่อตางๆ  3.72 3.75 3.29 
ภายในศูนย (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
มีพ้ืนที่จอดรถเพียงพอกับลูกคา 4.35 4.08 4.17 
ที่มาใชบริการ (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.13 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 25 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามไมวาจะเปนรานคอมพิวเตอรและ

อุปกรณ รานจําหนายซอฟแวร รานอุปกรณเบ็ดเตล็ดและรานอื่นๆใหความสําคัญตอปจจัยดาน
สถานที่ในระดับมาก  
 โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ในแตละประเภทธุรกิจ มีดังนี้ 

- รานคอมพิวเตอรและอุปกรณ  รานอุปกรณฯและรานอื่นๆ ไดแก ปจจัยยอยดานมีพื้นที่
จอดรถเพียงพอกับลูกคาที่มาใชบริการ ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก    
 - รานจําหนายซอฟแวร  ไดแก  ปจจัยยอยดานอยูในพื้นที่ที่ เปนยานการคา   ซ่ึงให
ความสําคัญในระดับมาก 
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ตารางที่ 26 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกเชา
พื้นที่ ของรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพวิเตอร จําแนกตาม ประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกิจ 
รานคอมพิวเตอร
และอุปกรณ 

รานจําหนาย
ซอฟแวร 

รานอุปกรณฯและ
รานอื่นๆ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
มีการโฆษณาศูนยผานสื่อสิ่งพิมพ 4.10 4.25 4.00 
ทองถิ่นตางๆ (มาก) (มาก) (มาก) 
สัญญาระยะยาวมีสวนลดคาเชา 3.72 3.50 3.75 
  (มาก) (มาก) (มาก) 
มีสวนลดเมื่อขยายพื้นที่เชา 3.76 3.83 3.75 
  (มาก) (มาก) (มาก) 
มีการจัดงานตางๆ เพื่อดึงดูดคน 3.77 3.83 3.75 
ใหมาที่ศูนย (มาก) (มาก) (มาก) 
มีการติดปายโฆษณาขนาดใหญ 3.87 3.75 3.83 
ตามสถานที่ตางๆ (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.86 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 26 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามไมวาจะเปนรานคอมพิวเตอรและ

อุปกรณ รานจําหนายซอฟแวร รานอุปกรณเบ็ดเตล็ดและรานอื่นๆ  ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดในระดับมาก  
 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในธุรกิจทุกประเภท ไดแก ดานมีการโฆษณาศูนยผานสื่อ
ส่ิงพิมพทองถ่ินตางๆ ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก   
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ตารางที่ 27 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ ของราน
คอมพิวเตอรในศูนยคอมพวิเตอร จําแนกตาม ประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกิจ 
รานคอมพิวเตอร
และอุปกรณ 

รานจําหนาย
ซอฟแวร 

รานอุปกรณฯ
รานและอื่นๆ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ปจจัยดานบุคลากร 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
บุคลากรของศูนยมีมนุษยสัมพันธดี  3.99 3.67 3.96 
อัธยาศัยเปนมิตร (มาก) (มาก) (มาก) 
บุคลากรของศูนยมีทักษะในการแกไข 3.90 3.58 3.83 
ปญหาดานสาธารณูปโภคของศูนย (มาก) (มาก) (มาก) 
บุคลากรของศูนยแกปญหาใหทันที  3.99 3.67 3.88 
อยางรวดเร็ว (มาก) (มาก) (มาก) 
บุคลากรของศูนยมีความเขาใจใน 3.86 3.75 3.88 
ขอกําหนดการเชาและสามารถอธิบายได (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.93 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 27 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามไมวาจะเปนรานคอมพิวเตอรและ

อุปกรณ รานจําหนายซอฟแวร รานอุปกรณเบ็ดเตล็ดและรานอื่นๆ  ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
บุคลากรในระดับมาก  
 โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ในแตละประเภทธุรกิจ มีดังนี้ 

- รานคอมพิวเตอรและอุปกรณ  ไดแก บุคลากรของศูนยมีมนุษยสัมพันธดี อัธยาศัยเปน
มิตร  และบุคลากรของศูนย มีทักษะในการแกไขปญหาดานสาธารณูปโภคของศูนย ซ่ึงให
ความสําคัญในระดับมาก    
 - รานจําหนายซอฟแวร ไดแก ปจจัยยอยดานบุคลากรของศูนยมีความเขาใจในขอ
กําหนดการเชาและสามารถอธิบายได ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก 
 - รานอุปกรณฯและรานอื่นๆ ไดแก ปจจัยยอยดานบุคลากรของศูนยมีมนุษยสัมพันธดี 
อัธยาศัยเปนมิตร ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก 
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ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการบริการที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ 
ของรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร จําแนกตาม ประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกิจ 
รานคอมพิวเตอร 
และอุปกรณ 

รานจําหนาย
ซอฟแวร 

รานอุปกรณฯและ
รานอื่นๆ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดาน 
กระบวนการบริการ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
ศูนยมีระบบวางบิลและออกบิล 3.99 3.75 4.04 
ใหผูเชาที่รวดเร็วและชัดเจน (มาก) (มาก) (มาก) 
มีกระบวนการรับแจงปญหา 3.81 3.67 3.79 
 ของผูเชา (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.90 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 28 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามไมวาจะเปนรานคอมพิวเตอรและ

อุปกรณ รานจําหนายซอฟแวร รานอุปกรณเบ็ดเตล็ดและรานอื่นๆ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการบริการในระดับมาก  
 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในธุรกิจทุกประเภท ไดแก ดานศูนยมีระบบวางบิลและออกบิล
ใหผูเชาที่รวดเร็วและชัดเจน ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก   
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ตารางที่ 29 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ 
ของรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร จําแนกตาม ประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกิจ 
รานคอมพิวเตอร
และอุปกรณ 

รานจําหนาย
ซอฟแวร 

รานอุปกรณฯและ
รานอื่นๆ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดาน 
ลักษณะทางกายภาพ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
มีรานคาดานอื่นๆ ไมไดเปน 3.32 3.17 3.54 
 ดานคอมพิวเตอรอยางเดียว (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
จัดบรรยากาศ ตบแตงเหมาะสม 3.73 3.83 4.04 
 กับศูนยคอมพิวเตอร (มาก) (มาก) (มาก) 
มีตัวแทนจําหนายสินคาที่มีช่ือเสียง 3.46 3.67 3.46 
 เปดในศูนย (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
ความสะอาดของศูนยและ 3.92 4.08 3.96 
 บริเวณโดยรอบ (มาก) (มาก) (มาก) 
ปายช่ือศูนยขนาดใหญ  3.95 4.08 3.88 
 เห็นไดชัดเจน (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.67 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 29 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามไมวาจะเปนรานคอมพิวเตอรและ

อุปกรณ รานจําหนายซอฟแวร รานอุปกรณเบ็ดเตล็ดและรานอื่นๆ  ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพในระดับมาก  

โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ในแตละประเภทธุรกิจ มีดังนี้ 
- รานคอมพิวเตอรและอุปกรณ  ไดแก ปายชื่อศูนยขนาดใหญเห็นไดชัดเจน ซ่ึงให

ความสําคัญในระดับมาก    
 - รานจําหนายซอฟแวร ไดแก ปายชื่อศูนยขนาดใหญเห็นไดชัดเจน และความสะอาดของ
ศูนยและบริเวณโดยรอบ ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก 
 - รานอุปกรณฯและรานอืน่ๆ ไดแก จัดบรรยากาศ ตบแตงเหมาะสมกบัศูนยคอมพวิเตอร 
ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก  
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4.2 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นท่ีของรานคอมพิวเตอรในศูนย
คอมพิวเตอร ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามสถานที่ตั้ง 
 
ตารางที่ 30 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ ของราน
คอมพิวเตอรในศูนยคอมพวิเตอร จําแนกตามสถานที่ตั้ง 
 

สถานที่ต้ัง (ศูนยคอมพิวเตอร) 
คอมพิวเตอร
พลาซา 

 

ไอคอน 
สแควร 

 

คอมพิวเตอร
และการศึกษา

ซีเอ็ม 

คอมพิวเตอร 
ซิตี้ 

 

พันทิพย  
สาขาเชียงใหม 

 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
ตําแหนง-ทําเลของหองเชา 4.46 4.28 4.41 4.10 4.57 
ในพื้นที่ของศูนย (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) 
สัดสวนพื้นที่เชามีหลาย 3.15 3.78 3.30 3.40 4.02 
ขนาดใหเลือก (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
พ้ืนที่เชาแตละสวนเห็นได 3.62 3.67 3.81 3.60 4.47 
ชัดเจน สะดวกในการคน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
ศูนยกําหนดพื้นที่เฉพาะ 3.31 2.89 2.67 2.50 3.98 
กลุมสินคาไวเปนสัดสวน (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
ศูนยใหสิทธิรานคาใน 3.38 4.39 3.70 4.00 4.30 
การตกแตงหนาราน (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
ศูนยมีขนาดใหญมี พ้ืนที่ 2.77 3.44 3.30 3.80 4.21 
จัดสรรไวสําหรับเชามาก (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
ช่ือเสียงของศูนย ดานเปน 4.23 4.00 3.96 3.10 4.26 
ศูนยการคาคอมพิวเตอร (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
ศูนยมีระบบรักษาความ 4.15 3.78 3.44 3.20 4.21 
ปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
ศูนยมีหองน้ําสะอาด 3.85 3.94 2.81 3.40 4.02 
เพียงพอ (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
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ตารางที่ 30 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ ของ
รานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร จําแนกตามสถานที่ตั้ง  
 

สถานที่ต้ัง (ศูนยคอมพิวเตอร) 
คอมพิวเตอร
พลาซา 

 

ไอคอน 
สแควร 

 

คอมพิวเตอร
และการศึกษา

ซีเอ็ม 

คอมพิวเตอร 
ซิตี้ 

 

พันทิพย  
สาขาเชียงใหม 

 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ศูนย มีรานอาหาร 3.62 2.94 2.44 2.50 3.55 
 ภายในศูนย (มาก) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (มาก) 
ศูนยมีระบบปรับอากาศ 3.92 3.83 3.30 3.50 4.43 
ในพื้นที่ สวนรวม (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
ศูนยมีการจัดพื้นที่ 3.15 3.39 2.81 2.90 3.40 
สําหรับลูกคาที่มาซื้อ
สินคาพักผอนโดยเฉพาะ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ศูนยมีระบบอินเตอรเนท 2.38 4.00 2.37 2.30 4.30 
ชนิดไรสายภายในศูนย (นอย) (มาก) (นอย) (นอย) (มาก) 
ศูนยมีระบบไฟฟา- 3.85 3.78 3.37 3.10 4.68 
โทรศัพทเพียงพอกับผูเชา (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มากท่ีสุด) 
ระยะเวลาที่ศูนย เริ่มเปด 3.85 4.06 3.30 2.60 3.81 
บริการ จนถึงปจจุบัน (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
เวลาในการเปดและปด 3.46 3.94 3.30 3.70 4.15 
ในแตละวันของศูนย (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.57 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

4.15 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 30 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ

จําแนกตามสถานที่ตั้ง ดังนี้ รานคาที่ตั้งอยูที่ ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรพลาซา ศูนยคอมฯไอคอน 
สแควร และศูนยคอมฯพันทิพย สาขาเชียงใหม ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม อยู
ในระดับมาก ในขณะที่รานคาที่ตั้งอยูที่ ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรและการศึกษาซีเอ็ม และศูนยคอมฯ
คอมพิวเตอรซิตี้ ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลาง  
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 โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ในแตละประเภทธุรกิจ มีดังนี้ 
- รานคาที่มีที่ตั้งที่ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรพลาซา ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรและการศึกษาซี

เอ็ม และศูนยคอมฯคอมพิวเตอรซิตี้ไดแก ตําแหนง-ทําเลของหองเชาในพื้นที่ของศูนยซ่ึงให
ความสําคัญในระดับมาก    
 - รานคาที่มีที่ตั้งที่ศูนยคอมฯไอคอน สแควร ไดแก ศูนยใหสิทธิรานคาในการตกแตงหนา
รานตามตองการ ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก 
 - รานคาที่มีที่ตั้งที่ศูนยคอมฯพันทิพย สาขาเชียงใหม ไดแก ศูนยมีระบบไฟฟา-โทรศัพท
อยางเพียงพอกับผูเชา ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 
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ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ ของราน
คอมพิวเตอรในศูนยคอมพวิเตอร จําแนกตามสถานที่ตั้ง 
 

สถานที่ต้ัง (ศูนยคอมพิวเตอร) 
คอมพิวเตอร
พลาซา 

 

ไอคอน 
สแควร 

 

คอมพิวเตอร
และการศึกษา

ซีเอ็ม 

คอมพิวเตอร 
ซิตี้ 

 

พันทิพย  
สาขาเชียงใหม 

 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานราคา 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
ราคาคาเชาคิดแบบตอ 4.08 4.00 3.56 3.60 3.62 
 ตารางเมตร (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
ราคาคาเชาคิดแบบตอหอง 3.31 3.11 3.59 3.50 4.02 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 
ไมตองมัดจําคาเชา 3.15 3.22 3.15 2.30 4.36 
 ลวงหนา (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (มาก) 
ต้ังราคาตามทําเลของ 3.00 3.78 3.26 3.30 3.94 
หองตางๆ (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
ราคาคาเชาเมื่อเทียบกับ 3.85 3.38 2.82 2.40 3.30 
ศูนยอื่นประหยัดกวา (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 
ราคาคาเชารวมคาใชจาย 3.46 3.56 3.22 2.30 4.19 
สวนกลางไวดวยแลว (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (นอย) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.90 
(มาก) 

  
จากตารางที่ 31 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาจําแนก

ตามสถานที่ตั้ง ดังนี้ รานคาที่ตั้งอยูที่ศูนยคอมฯไอคอน สแควร และศูนยคอมฯพันทิพย สาขา
เชียงใหม ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม อยูในระดับมาก ในขณะที่รานคาที่ตั้งอยูที่ ศูนย
คอมฯคอมพิวเตอรพลาซา  ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรและการศึกษาซีเอ็ม และศูนยคอมฯคอมพิวเตอร
ซิตี้ ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง  

โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ในแตละประเภทธุรกิจ มีดังนี้ 
- รานคาที่มีที่ตั้งที่ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรพลาซา  ศูนยคอมฯไอคอน สแควร และศูนย

คอมฯคอมพิวเตอรซิตี้ ไดแก ราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก    
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 - รานคาที่มีที่ตั้งที่ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรและการศึกษาซีเอ็ม ไดแก ราคาคาเชาคิดแบบตอ
หองซึ่งใหความสําคัญในระดับมาก 
 - รานคาที่มีที่ตั้งที่ ศูนยคอมฯพันทิพย สาขาเชียงใหมไดแก ไมตองมีเงินมัดจําลวงหนาซึ่ง
ใหความสําคัญในระดับมาก 
 
ตารางที่ 32 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ ของราน
คอมพิวเตอรในศูนยคอมพวิเตอร จําแนกตามสถานที่ตั้ง 
 

สถานที่ต้ัง (ศูนยคอมพิวเตอร) 
คอมพิวเตอร
พลาซา 

 

ไอคอน 
สแควร 

 

คอมพิวเตอร
และการศึกษา

ซีเอ็ม 

คอมพิวเตอร 
ซิตี้ 

 

พันทิพย  
สาขาเชียงใหม 

 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานสถานที่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
การคมนาคมสะดวก  3.62 4.39 3.56 3.70 4.51 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) 
อยูในพื้นที่ที่เปน 3.92 4.11 3.37 3.60 4.51 
ยานการคา (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มากที่สุด) 
อยูในพื้นที่ใกล 2.77 4.00 3.41 2.90 4.11 
สถานศึกษา (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
มีการติดต้ังตู ATM  4.15 4.11 3.04 1.90 4.53 
บริเวณศูนยหรือใกลเคียง (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (นอย) (มากที่สุด) 
มีศูนยบริการของสินเชื่อ 3.15 3.06 2.89 2.10 4.00 
ตางๆ ภายในศูนย (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (มาก) 
มีพ้ืนที่จอดรถเพียงพอกับ 3.77 4.17 3.78 3.40 
ลูกคาที่มาใชบริการ (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

4.77 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.56 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

4.40 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 32 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่

จําแนกตามสถานที่ตั้ง ดังนี้ ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรพลาซา ศูนยคอมฯไอคอน สแควร และศูนย
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คอมฯพันทิพย สาขาเชียงใหมใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่โดยรวม อยูในระดับมาก ในขณะ
ที่รานคาที่ตั้งอยูที่ ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรและการศึกษาซีเอ็มและศูนยคอมฯคอมพิวเตอรซิตี้ ให
ความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่โดยรวมในระดับปานกลาง  
 โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ในแตละประเภทธุรกิจ มีดังนี้ 

- รานคาที่มีที่ตั้งที่ศูนยคอมฯไอคอน สแควร และศูนยคอมฯคอมพิวเตอรซิตี้ ไดแก การ
คมนาคมสะดวก  ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก   

- รานคาที่มีที่ตั้งที่ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรพลาซา  ไดแก มีการติดตั้งตู ATM บริเวณศูนย
หรือใกลเคียง ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก  
 - รานคาที่มีที่ตั้งที่ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรและการศึกษาซีเอ็ม ไดแก ศูนย มีพื้นที่จอดรถ
เพียงพอกับลูกคาที่มาใชบริการ ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก 
 - รานคาที่มีที่ตั้งที่ศูนยคอมฯพันทิพย สาขาเชียงใหม ไดแก มีพื้นที่จอดรถเพียงพอกบัลูกคา
ที่มาใชบริการ ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 
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ตารางที่ 33 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกเชา
พื้นที่ ของรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพวิเตอร จําแนกตามสถานที่ตั้ง 
 

สถานที่ต้ัง (ศูนยคอมพิวเตอร) 
คอมพิวเตอร
พลาซา 

 

ไอคอน 
สแควร 

 

คอมพิวเตอร
และการศึกษา 

ซีเอ็ม 

คอมพิวเตอร 
ซิตี้ 

 

พันทิพย 
สาขาเชียงใหม 

 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 
มีการโฆษณาศูนยผานสื่อ 4.00 4.06 3.41 2.40 4.60 
สิ่งพิมพทองถิ่นตางๆ (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (นอย) (มากท่ีสุด) 
สัญญาระยะยาวมี 3.69 3.00 2.85 1.70 4.13 
สวนลดคาเชา (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (มาก) 
มีสวนลดเมื่อขยายพื้นที่เชา 3.31 3.11 2.89 2.50 4.26 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
มีการจัดงานตางๆ เพื่อดึงดูดคน 3.38 4.11 2.56 2.10 4.15 
ใหมาที่ศูนย (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (นอย) (มาก) 
มีการติดปายโฆษณาศูนย 3.69 3.50 2.93 2.00 4.34 
ขนาดใหญตามสถานที่ตางๆ (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (นอย) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.62 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.14 
(นอย) 

4.29 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 33 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดจําแนกตามสถานที่ตั้ง ดังนี้ ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรพลาซา  ศูนยคอมฯไอคอน สแควร 
และศูนยคอมฯพันทิพย สาขาเชียงใหมใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม 
อยูในระดับมาก  ในขณะที่รานคาที่ตั้งอยูที่ ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรและการศึกษาซีเอ็ม ให
ความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง และศูนยคอมฯ
คอมพิวเตอรซิตี้ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับนอย  

โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ในแตละประเภทธุรกิจ มีดังนี้ 
- รานคาที่มีที่ตั้งที่ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรพลาซา  ไดแก มีการโฆษณาศูนยผานสื่อส่ิงพิมพ

ทองถ่ินตางๆ ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก   
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- รานคาที่มีที่ตั้งที่ศูนยคอมฯไอคอน สแควร ไดแก มีการจัดงานตางๆเพื่อดึงดูดคนใหมาที่
ศูนย ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก   

- รานคาที่มีที่ตั้งที่ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรและการศึกษาซีเอ็ม ไดแก มีการโฆษณาศูนยผาน
ส่ือส่ิงพิมพทองถ่ินตางๆซึ่งใหความสําคัญในระดับปานกลาง  
 - รานคาที่มีที่ตั้งที่ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรซิตี้ ไดแก การมีสวนลดเมื่อขยายพื้นที่เชา ซ่ึงให
ความสําคัญในระดับปานกลาง 

- รานคาที่มีทีต่ั้งที่ศูนยคอมฯพันทิพย สาขาเชียงใหม ไดแก มกีารโฆษณาศูนยผานสื่อ
ส่ิงพิมพทองถ่ินตางๆ ซึ่งใหความสําคัญในระดับมากทีสุ่ด 
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ตารางที่ 34 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ ของราน
คอมพิวเตอรในศูนยคอมพวิเตอร จําแนกตามสถานที่ตั้ง 
 

สถานที่ต้ัง (ศูนยคอมพิวเตอร) 
คอมพิวเตอร
พลาซา 

 

ไอคอน 
สแควร 

 

คอมพิวเตอร
และการศึกษา

ซีเอ็ม 

คอมพิวเตอร 
ซิตี้ 

 

พันทิพย  
สาขาเชียงใหม 

 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานบุคลากร 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

บุคลากรของศูนยมี  มนุษย 3.62 4.17 3.30 3.60 4.17 
สัมพันธดี อัธยาศัยเปนมิตร (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
บุคลากรของศูนยมีทักษะใน
การแกไขปญหาดาน 3.46 4.06 3.07 2.70 4.23 
สาธารณูปโภคของศูนย (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
บุคลากรของศูนยแกปญหา 3.92 3.72 3.19 2.40 4.34 
ใหทันที อยางรวดเร็ว (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (นอย) (มาก) 
บุคลากรของศูนยมีความ
เขาใจในขอกําหนดการเชา 2.92 4.11 3.26 2.30 4.26 
และสามารถอธิบายได (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (นอย) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.48 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

4.25 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 34 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร

จําแนกตามสถานที่ตั้ง ดังนี้ ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรพลาซา  ศูนยคอมฯไอคอน สแควร และศูนย
คอมฯพันทิพย สาขาเชียงใหมใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวม อยูในระดับมาก 
ในขณะที่รานคาที่ตั้งอยูที่ ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรและการศึกษาซีเอ็ม และศูนยคอมฯคอมพิวเตอร
ซิตี้ ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมในระดับปานกลาง  
 โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ในแตละประเภทธุรกิจ มีดังนี้ 

- รานคาที่มีที่ตั้งที่ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรพลาซา  และศูนยคอมฯพันทิพย สาขาเชียงใหม 
ไดแก บุคลากรของศูนยแกปญหาใหทันที อยางรวดเร็ว ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก   

- รานคาที่มีที่ตั้งที่ ศูนยคอมฯไอคอน สแควร และศูนยคอมฯคอมพิวเตอรซิตี้ ไดแก 
บุคลากรของศูนยมีมนุษยสัมพันธดี อัธยาศัยเปนมิตร ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก  
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- รานคาที่มีที่ตั้งที่ ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรและการศึกษาซีเอ็มไดแก บุคลากรของศูนยมี
มนุษยสัมพันธดี อัธยาศัยเปนมิตร ซ่ึงใหความสําคัญในระดับปานกลาง  
  
ตารางที่ 35 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ ของ
รานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร จําแนกตามสถานที่ตั้ง 
 

สถานที่ต้ัง (ศูนยคอมพิวเตอร) 
คอมพิวเตอร
พลาซา 

 

ไอคอน 
สแควร 

 

คอมพิวเตอร
และการศึกษา 

ซีเอ็ม 

คอมพิวเตอร 
ซิตี้ 

 

พันทิพย  
สาขาเชียงใหม 

 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัย 
ดานกระบวนการ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
ศูนยมีระบบวางบิลและออ
กบิลใหผูเชา 4.00 4.06 3.52 3.00 4.30 
ที่รวดเร็วและชัดเจน (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
มีกระบวนการรับแจง 3.62 3.72 3.00 2.60 4.13 
ปญหาของผูเชา (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.81 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

4.21 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 35 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ

จําแนกตามสถานที่ตั้ง ดังนี้ ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรพลาซา  ศูนยคอมฯไอคอน สแควร และศูนย
คอมฯพันทิพย สาขาเชียงใหมใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการโดยรวม อยูในระดับมาก 
ในขณะที่รานคาที่ตั้งอยูที่ ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรและการศึกษาซีเอ็ม และศูนยคอมฯคอมพิวเตอร
ซิตี้ ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการโดยรวมในระดับปานกลาง  
 โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ในแตละประเภทธุรกิจ มีดังนี้ 

- รานคาที่มีที่ตั้งที่ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรพลาซา ศูนยคอมฯไอคอน สแควร ศูนยคอมฯ
คอมพิวเตอรและการศึกษาซีเอ็ม และศูนยคอมฯพันทิพย สาขาเชียงใหม ไดแก ศูนยมีระบบวางบิล
และออกบิลใหผูเชาที่รวดเร็วและชัดเจน  ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก  

- รานคาที่มีที่ตั้งที่ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรซิตี้ ไดแก ศูนยมีระบบวางบิลและออกบิลใหผูเชา
ที่รวดเร็วและชัดเจน ซ่ึงใหความสําคัญในระดับปานกลาง  
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ตารางที่ 36 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกเชา
พื้นที่ ของรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพวิเตอร จําแนกตามสถานที่ตั้ง 
 

สถานที่ต้ัง (ศูนยคอมพิวเตอร) 
คอมพิวเตอร
พลาซา 

 

ไอคอน 
สแควร 

 

คอมพิวเตอร
และการศึกษา

ซีเอ็ม 

คอมพิวเตอร 
ซิตี้ 

 

พันทิพย  
สาขา

เชียงใหม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดาน 
ลักษณะทางกายภาพ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
มีรานอื่นๆ ไมไดเปนดาน 3.00 3.11 3.11 2.80 3.11 
คอมพิวเตอรอยางเดียว (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
จัดบรรยากาศ ตบแตง 3.23 3.56 3.07 3.30 4.19 
เหมาะสมกับศูนยคอมฯ (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
มีตัวแทนจําหนายสินคาที่ 3.38 3.11 2.59 2.60 3.49 
มีช่ือเสียงเปดในศูนย (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ความสะอาดของศูนย  3.54 4.00 2.96 2.40 4.51 
และ บริเวณโดยรอบ (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (นอย) (มากท่ีสุด) 
ปายช่ือศูนย ขนาดใหญ  3.54 4.28 3.37 3.20 4.23 
เห็นไดชัดเจน (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 36 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพจําแนกตามสถานที่ตั้ง ดังนี้ ศูนยคอมฯไอคอน สแควร และศูนยคอมฯพันทิพย สาขา
เชียงใหม ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดยรวม ในระดับมาก ในขณะทีร่านคาที่
ตั้งอยูที่ ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรพลาซา ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรและการศึกษาซีเอ็ม และศูนยคอมฯ
คอมพิวเตอรซิตี้ ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับปานกลาง  
 โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ในแตละประเภทธุรกิจ มีดังนี้ 

- รานคาที่มีที่ตั้งที่ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรพลาซา ไดแก ความสะอาดของศูนยและบริเวณ
โดยรอบ  และปายชื่อศูนย ขนาดใหญ เห็นไดชัดเจน ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก   
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- รานคาที่มีที่ตั้งที่ศูนยคอมฯไอคอน สแควร ไดแก ปายชื่อศูนย ขนาดใหญ เห็นไดชัดเจน 
ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก 

- รานคาที่มีที่ตั้งที่ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรและการศึกษาซีเอ็ม ไดแก ปายชื่อศูนย ขนาด
ใหญ เห็นไดชัดเจน ซ่ึงใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

- รานคาที่มีที่ตั้งที่ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรซิตี้ ไดแก จัดบรรยากาศ ตบแตงเหมาะสมกับ
ศูนยคอมพิวเตอร ซ่ึงใหความสําคัญในระดับปานกลาง  

- รานคาที่มีที่ตั้งที่ศูนยคอมฯพันทิพย สาขาเชียงใหมไดแก ความสะอาดของศูนย และ
บริเวณโดยรอบ ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 
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4.3 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นท่ีของรานคอมพิวเตอรในศูนย
คอมพิวเตอร ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามคาเชา 
 
ตารางที่ 37 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ ของราน
คอมพิวเตอรในศูนยคอมพวิเตอร จําแนกตามคาเชา 
 

คาเชาตอเดือน (บาท) 

< 10,000  
10,000-
20,000 

20,001-
30,000  > 30,000 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
ตําแหนง-ทําเลของหองเชาใน 4.48 4.41 4.46 4.40 
พ้ืนที่ของศูนย (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
สัดสวนพื้นที่เชามีหลาย 3.56 3.89 3.79 2.40 
ขนาดใหเลือก (มาก) (มาก) (มาก) (นอย) 
พ้ืนที่เชาแตละสวนเห็นไดชัดเจน  3.56 4.19 4.29 3.70 
สะดวกในการคนหา (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
ศูนยกําหนดพื้นที่เฉพาะ(zone) 3.33 3.17 3.83 2.60 
ของกลุมสินคาไวเปนสัดสวน (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) ปานกลาง 
ศูนย ใหสิทธิรานคาในการ 4.07 4.13 4.17 3.20 
ตกแตงหนารานตามตองการ (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
ศูนยมีขนาดใหญ พ้ืนที่จัดสรร 3.56 3.69 3.92 3.40 
ไวสําหรับเชาจํานวนมาก (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
ช่ือเสียงของศูนยในฐานะเปน 4.07 4.13 3.92 3.80 
ศูนยการคาดานคอมพิวเตอร (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
ศูนยมีระบบรักษาความ 4.15 3.81 3.83 3.50 
ปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
ศูนย มีหองน้ําสะอาดเพียงพอ 4.00 3.63 3.67 2.80 
  (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
ศูนย มีรานอาหารภายในศูนย 3.52 3.06 3.00 2.60 
  (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 37 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ ของ
รานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร จําแนกตามคาเชา  
 

คาเชาตอเดือน (บาท) 

< 10,000  
10,000-
20,000 

20,001-
30,000  > 30,000 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
ศูนยมีระบบปรับอากาศใน 3.85 3.93 4.33 3.20 
พ้ืนที่สวนรวม (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
ศูนยมีการจัดพื้นที่สําหรับลูกคา 3.37 3.31 3.08 2.30 
ที่มาซื้อสินคาพักผอนโดยเฉพาะ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) 
ศูนยมีระบบอินเตอรเนท ชนิด 3.63 3.46 3.46 2.40 
ไรสายภายในศูนย (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) 
ศูนยมีระบบไฟฟา-โทรศัพท 4.07 3.91 4.25 3.70 
อยางเพียงพอกับผูเชา (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
ระยะเวลาที่ศูนย เริ่มเปดบริการ 3.67 3.70 3.42 3.60 
จนถึงปจจุบัน (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
เวลาในการเปดและปดทําการใน 3.74 3.94 3.71 3.40 
แตละวันของศูนย (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.79 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.19 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 37 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ

จําแนกตามคาเชา ดังนี้ พบวารานคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีคาเชานอยกวา 10,000 บาทตอเดือน 
10,000 ถึง 20,000 บาทตอเดือน และ 20,001 ถึง 30,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวม อยูในระดับมาก ในขณะที่รานคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีคาเชามากกวา 30,000 
บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลาง  
 โดยทุกชวงของคาเชา ใหความสําคัญตอปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ในระดับมากเทากัน 
ไดแก ตําแหนง-ทําเลของหองเชาในพื้นที่ของศูนย   
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ตารางที่ 38 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ ของราน
คอมพิวเตอรในศูนยคอมพวิเตอร จําแนกตามคาเชา 
 

คาเชาตอเดือน (บาท) 
< 10,000  10,000-20,000 20,001-30,000  > 30,000 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ปจจัยดานราคา 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 
ราคาคาเชาคิดแบบตอ 3.93 3.83 3.33 3.40 
 ตารางเมตร (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ราคาคาเชาคิดแบบตอหอง 3.78 3.70 3.50 3.40 
  (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
ไมตองมัดจําคาเชาลวงหนา 3.93 3.78 3.38 2.10 
  (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (นอย) 
ต้ังราคาตามทําเลของหองตางๆ 4.07 3.65 3.42 2.40 
  (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (นอย) 
ราคาคาเชาเมื่อเทียบกับศูนยอื่น 3.67 3.11 2.92 2.90 
 ประหยัดกวา (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ราคาคาเชารวมคาใชจาย 4.00 3.52 3.96 2.30 
 สวนกลางไวดวยแลว (มาก) (มาก) (มาก) (นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.90 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 38 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาจําแนก

ตามคาเชา ดังนี้ พบวารานคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีคาเชานอยกวา 10,000 บาทตอเดือนและ 
10,000 ถึง 20,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม อยูในระดับมาก โดย
รานคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีคาเชา 20,001 ถึง 30,000 บาทตอเดือนและมากกวา 30,000 บาทตอ
เดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง  
 โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละราคาคาเชาตอเดือน มีดังนี้ 

- รานคาที่มีคาเชานอยกวา 10,000 บาทตอเดือนไดแก ตั้งราคาตามทําเลของหองตางๆ ซ่ึง
ใหความสําคัญในระดับมาก 
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- รานคาที่มีคาเชา 10,000 ถึง 20,000 บาทตอเดือน ไดแก ราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร 
ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก 

- รานคาที่มีคาเชา 20,001 ถึง 30,000 บาทตอเดือนไดแก ราคาคาเชารวมคาใชจายสวนกลาง
ไวดวยแลว ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก 

- รานคาที่มีคาเชามากกวา 30,000 บาทตอเดือน ไดแกราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร 
และราคาคาเชาคิดแบบตอหอง ซ่ึงใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 
ตารางที่ 39 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ ของราน
คอมพิวเตอรในศูนยคอมพวิเตอร จําแนกตามคาเชา 
 

คาเชาตอเดือน (บาท) 
< 10,000  10,000-20,000 20,001-30,000  > 30,000 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ปจจัยดานสถานที่ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 
การคมนาคมสะดวก ไมติดขัด 4.15 4.15 4.25 3.30 
  (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
อยูในพื้นที่ที่เปนยานการคา 4.19 3.93 4.21 3.80 
  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
อยูในพื้นที่ใกลสถานศึกษา 4.11 3.59 3.46 3.40 
  (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
มีการติดต้ังตู ATM บริเวณศูนย 3.85 3.93 4.04 2.90 
 หรือใกลเคียง (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
มีศูนยบริการของสินเชื่อตางๆ  3.70 3.44 3.46 1.40 
 ภายในศูนย (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอยที่สุด) 
มีพ้ืนที่จอดรถเพียงพอกับลูกคา 4.22 4.24 4.67 2.90 
 ที่มาใชบริการ (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.04 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

2.95 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 39 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่

จําแนกตามคาเชา ดังนี้ พบวารานคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีคาเชานอยกวา 10,000 บาทตอเดือน 
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10,000 ถึง 20,000 บาทตอเดือนและ 20,001 ถึง 30,000ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่โดยรวม 
อยูในระดับมาก ในขณะที่รานคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีคาเชา มากกวา 30,000 บาทตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่โดยรวมในระดับปานกลาง 

โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละราคาคาเชาตอเดือน มีดังนี้ 
- รานคาที่มีคาเชานอยกวา 10,000 บาทตอเดือน และ10,000 ถึง 20,000 บาทตอเดือน ไดแก

ดานมีพื้นที่จอดรถเพียงพอกับลูกคาที่มาใชบริการ ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก 
- รานคาที่มีคาเชา 20,001 ถึง 30,000 บาทตอเดือน ไดแก มีพื้นที่จอดรถเพียงพอกับลูกคา

ที่มาใชบริการ ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 
- รานคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีคาเชามากกวา 30,000 บาทตอเดือน ไดแก อยูในพื้นที่ที่

เปนยานการคา ซ่ึงใหความสําคัญระดับมาก 
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ตารางที่ 40 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกเชา
พื้นที่ ของรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพวิเตอร จําแนกตามคาเชา 
 

คาเชาตอเดือน (บาท) 
< 10,000  10,000-20,000 20,001-30,000  > 30,000 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 
มีการโฆษณาศูนยผานสื่อ 4.15 4.00 4.17 2.90 
สิ่งพิมพทองถิ่นตางๆ (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
สัญญาระยะยาวมีสวนลดคาเชา 3.19 3.52 3.88 2.10 
  (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (นอย) 
มีสวนลดเมื่อขยายพื้นที่เชา 3.70 3.52 3.79 2.10 
  (มาก) (มาก) (มาก) (นอย) 
มีการจัดงานตางๆ เพื่อดึงดูด 3.67 3.59 3.67 2.20 
คนใหมาที่ศูนย (มาก) (มาก) (มาก) (นอย) 
มีการติดปายโฆษณาศูนยขนาด 3.63 3.65 3.83 2.70 
ใหญตามสถานที่ตางๆ (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.67 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

2.40 
(นอย) 

 
จากตารางที่ 40 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดจําแนกตามคาเชา ดังนี้ พบวารานคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีคาเชานอยกวา 10,000 บาท
ตอเดือน 10,000 ถึง 20,000 บาทตอเดือนและ 20,001 ถึง 30,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม อยูในระดับมากโดยรานคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีคาเชา 
มากกวา 30,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับนอย 

โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละราคาคาเชาตอเดือน มีดังนี้ 
- รานคาที่มีคาเชานอยกวา 10,000 บาทตอเดือน มีคาเชา 10,000 ถึง 20,000 บาทตอเดือน 

และมีคาเชา 20,001 ถึง 30,000 บาทตอเดือนไดแก มีการโฆษณาศูนยผานสื่อส่ิงพิมพทองถ่ินตางๆ 
ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก 

- รานคาที่มีคาเชามากกวา 30,000 บาทตอเดือน ไดแก มีการโฆษณาศูนยผานสื่อส่ิงพิมพ
ทองถ่ินตางๆ ซ่ึงใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 62

ตารางที่ 41 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ ของราน
คอมพิวเตอรในศูนยคอมพวิเตอร จําแนกตามคาเชา 
 

คาเชาตอเดือน (บาท) 

< 10,000  
10,000-
20,000 

20,001-
30,000  > 30,000 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ปจจัยดานบุคลากร 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 
บุคลากรของศูนยมีมนุษยสัมพันธดี  4.11 3.83 4.00 2.90 
 อัธยาศัยเปนมิตร (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
บุคลากรของศูนยมีทักษะในการแกไข 3.78 3.78 4.08 2.30 
ปญหาดานสาธารณูปโภคของศูนย (มาก) (มาก) (มาก) (นอย) 
บุคลากรของศูนยแกปญหาใหทันที  3.74 3.78 4.21 2.60 
 อยางรวดเร็ว (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
บุคลากรของศูนยมีความเขาใจใน 3.81 3.74 3.92 2.40 
ขอกําหนดการเชาและสามารถอธิบายได (มาก) (มาก) (มาก) (นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.9 
(มาก) 

3.8 
(มาก) 

4.1 
(มาก) 

2.6 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 41 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร

จําแนกตามคาเชา ดังนี้ พบวารานคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีคาเชานอยกวา 10,000 บาทตอเดือน 
10,000 ถึง 20,000 บาทตอเดือนและ 20,001 ถึง 30,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยดาน
บุคลากรโดยรวม อยูในระดับมากโดยรานคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีคาเชา มากกวา 30,000 บาทตอ
เดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมในระดับปานกลาง 

โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละราคาคาเชาตอเดือน มีดังนี้ 
- รานคาที่มีคาเชานอยกวา 10,000 บาทตอเดือนและ 10,000 ถึง 20,000 บาทตอเดือนไดแก 

บุคลากรของศูนยมีมนุษยสัมพันธดี อัธยาศัยเปนมิตร ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก 
- รานคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีคาเชา 20,001 ถึง 30,000 บาทตอเดือนไดแก บุคลากรของ

ศูนยแกปญหาใหทันที อยางรวดเร็ว ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก 
- รานคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีคาเชามากกวา 30,000 บาทตอเดือน ไดแก บุคลากรของ

ศูนยมีมนุษยสัมพันธดี อัธยาศัยเปนมิตร ซ่ึงใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 42 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ ของ
รานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร จําแนกตามคาเชา 
 

คาเชาตอเดือน (บาท) 
< 10,000  10,000-20,000 20,001-30,000  > 30,000 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานกระบวนการ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
ศูนยมีระบบวางบิลและออกบิลให 3.85 3.93 4.13 3.70 
ผูเชาที่รวดเร็วและชัดเจน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
มีกระบวนการรับแจงปญหา 3.63 3.74 3.92 2.10 
ของผูเชา (มาก) (มาก) (มาก) (นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.74 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

2.90 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 42 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ

จําแนกตามคาเชา ดังนี้ พบวารานคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีคาเชานอยกวา 10,000 บาทตอเดือน 
10,000 ถึง 20,000 บาทตอเดือนและ 20,001 ถึง 30,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการโดยรวม อยูในระดับมากโดยรานคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีคาเชา มากกวา 30,000 
บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการโดยรวมในระดับปานกลาง 

โดยทุกชวงของคาเชา ใหความสําคัญตอปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ในระดับมากเทากัน 
ไดแก ศูนยมีระบบวางบิลและออกบิลใหผูเชาที่รวดเร็วและชัดเจน 
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ตารางที่ 43 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ 
ของรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร จําแนกตามคาเชา 
 

คาเชาตอเดือน (บาท) 
< 10,000  10,000-20,000 20,001-30,000  > 30,000 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ปจจัยดาน 

ลักษณะทางกายภาพ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
มีรานคาดานอื่นๆ ไมไดเปน 3.07 3.15 2.92 3.00 
ดานคอมพิวเตอรอยางเดียว (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
จัดบรรยากาศ ตบแตง 3.63 3.76 3.96 2.30 
เหมาะสมกับศูนยคอมพิวเตอร (มาก) (มาก) (มาก) (นอย) 
มีตัวแทนจําหนายสินคาที่มี 3.59 3.15 3.04 2.00 
ช่ือเสียงเปดในศูนย (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) 
ความสะอาดของศูนย และ 3.78 3.85 4.25 2.20 
บริเวณโดยรอบ (มาก) (มาก) (มาก) (นอย) 
ปายช่ือศูนย ขนาดใหญ  4.37 3.89 3.96 2.20 
เห็นไดชัดเจน (มาก) (มาก) (มาก) (นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.69 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

2.34 
(นอย) 

 
จากตารางที่ 43 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพจําแนกตามคาเชา ดังนี้ พบวารานคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีคาเชานอยกวา 10,000 บาทตอ
เดือน 10,000 ถึง 20,000 บาทตอเดือนและ 20,001 ถึง 30,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก โดยรานคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีคาเชา มากกวา 
30,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับนอย 

โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละราคาคาเชาตอเดือน มีดังนี้ 
- รานคาที่มีคาเชานอยกวา 10,000 บาทตอเดือนและ10,000 ถึง 20,000 บาทตอเดือน ไดแก 

ปายชื่อศูนย ขนาดใหญ เห็นไดชัดเจน ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก  
- รานคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีคาเชา 20,001 ถึง 30,000 บาทตอเดือนไดแก ความสะอาด

ของศูนย และบริเวณโดยรอบ ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก 
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- รานคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีคาเชามากกวา 30,000 บาทตอเดือน ไดแก มีรานคาดาน
อ่ืนๆ ไมไดเปนดานคอมพิวเตอรอยางเดียว ซ่ึงใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
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