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หลักการและเหตุผล 

ในชวงระยะ พ.ศ.2545  ถึง พ.ศ.2547 ที่ผานมา รัฐบาลไดดําเนินมาตรการกระตุนเศรษฐกิจ
(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2547: ออนไลน) โดยเฉพาะธุรกิจอสังหาริมทรัพยเปนธุรกิจที่มีมาตรการ
กระตุนอยางตอเนื่องมาตลอด และยังมีศักยภาพที่จะเติบโตในระยะยาว  โดยเฉพาะอสังหาริมทรัพย
เพื่อการพาณิชยและอุตสาหกรรมจะมีโครงการใหมเพิ่มขึ้น  เนื่องจากอุปทานคงคางมีจํานวน 
ลดนอยลง   การลงทุนภาคเอกชนเติบโตขึ้นตามภาวการณขยายตัวของภาคธุรกิจตางๆ ที่ฟนตัวข้ึน   
ประกอบกับนโยบายของรัฐที่จะจัดตั้งศูนยกลางดานไอที ในแตละภูมิภาค  จังหวัดเชียงใหมซ่ึงเปน
ศูนยกลางในเขตภาคเหนือตอนบนทั้งในดานเศรษฐกิจและการศึกษา จึงไดรับการคัดเลือกเปน 
เมืองไอทีของภาคเหนือ และไดรับงบประมาณจากรัฐเพื่อสนับสนุนโครงสรางพื้นฐานตางๆ มีการ
พัฒนาแรงงานดานไอทีและสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟแวร  ทําใหเกิดการพัฒนาและขยายตัว 
ดานไอทีอยางรวดเร็ว สงผลใหมีความตองการบริโภคคอมพิวเตอรเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องทั้งภาครัฐ
และเอกชน (ตลาดไอทีในประเทศไทย, 2546: ออนไลน) 

ปจจั ยต างๆเหล านี้ ไดกระตุนให ธุรกิ จคอมพิว เตอรและธุ รกิ จที่ เ กี่ ยวของของ 
จังหวัดเชียงใหมมีอัตราการขยายตัวสูงถึงรอยละ 20 (Association of Thai Computer Industry, 
2547: ออนไลน)  ทําใหมีรานจําหนายคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงเกิดขึ้นเปนจํานวนมาก  
เพื่อมาตอบสนองความตองการที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วนี้  รานคาจําหนายคอมพิวเตอรเหลานี้ยังไมมี
ลูกคาประจําจึงตองใชการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องเพื่อใหลูกคาเชื่อถือและรูจักที่ตั้ง รวมทั้งตอง
ลงทุนในอสังหาริมทรัพยและการตกแตงรานที่สูง  ดังนั้นการตั้งรานคาในศูนยคอมพิวเตอรจึงเปน
ทางเลือกที่จะลดคาใชจายเกี่ยวกับทําเลที่ตั้งและสามารถสรางความนาเชื่อถือใหกับลูกคาได 
(พันธุทิพยจิ๊กซอวใหญ คุมกลไกราคาสินคาไอทีเชียงใหม, 2547: ออนไลน) โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ลูกคาคอมพิวเตอรในปจจุบันจะมีพฤติกรรมการซื้อที่คลายกับการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคอื่นๆ    
ที่จะเลือกซ้ือสินคาตามศูนยการคาหรือพลาซาขนาดใหญที่มีความสะดวกสบายในการซื้อและ 
มีสินคาหลากหลายใหเลือก (ศูนยไอทีแมเหล็กดูดคนโมเดิรนเทรดจอคิวเปดเพียบ, 2545: ออนไลน) 

จากปจจัยดานนโยบายรัฐบาลที่สนับสนุนธุรกิจอสังหาริมทรัพยในเชิงพาณิชยและการ
กําหนดใหเชียงใหมเปนเมืองไอที  ทําใหปจจุบันภายในอําเภอเมืองเชียงใหมมีศูนยคอมพิวเตอรถึง
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หาศูนย เพื่อตอบสนองความการของผูบริโภคและผูคาคอมพิวเตอร คือศูนยคอมฯคอมพิวเตอร
พลาซา ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรและการศึกษาซีเอ็ม ศูนยคอมฯไอคอน สแควร ศูนยคอมฯ
คอมพิวเตอรซิตี้ และศูนยคอมฯพันทิพย สาขาเชียงใหม (ฐิติสุข สุรพลชัย, 2547: สัมภาษณ)จะเห็น
ไ ด ว า ก า ร ที่ มี ศู น ย ค อ ม พิ ว เ ต อ ร เ กิ ด ขึ้ น อ ย า ง ต อ เ นื่ อ ง ไ ด ทํ า ใ ห เ กิ ด ส ภ า ว ะ 
การแขงขันของศูนยคอมพิวเตอรที่ใหเชาพื้นที่สูงขึ้น (พันธุทิพยจิ๊กซอวใหญ คุมกลไกราคาสินคา
ไอทีเชียงใหม, 2547: ออนไลน) ผูประกอบธุรกิจคอมพิวเตอรมีทางเลือกในเรื่องทําเลที่ตั้งรานคา
ไดมากขึ้น ศูนยคอมพิวเตอรในแตละแหงตองพัฒนากลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูเชาจึงจะรักษาลูกคาเดิมและสามารถดึงลูกคากลุมใหมใหเขามาเชาพื้นที่ภายใน 
ศูนยได  การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเช าพื้นที่ของ 
รานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จึงเปนขอมูลสําหรับผูบริหาร
ศูนยคอมพิวเตอร  สามารถใช เปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนากลยุทธทางการตลาด 
เพื่อตอบสนองความตองการของผูประกอบธุรกิจคอมพิวเตอร 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ของ 
รานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

2. เพื่อศึกษาปญหาของรานคอมพิวเตอรที่ เชาพื้นที่จากศูนยคอมพิวเตอรที่ตั้งอยูใน 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ของ 
รานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

2. ทราบถึงปญหาของรานคอมพิวเตอรที่เชาพื้นที่จากศูนยคอมพิวเตอรที่ตั้งในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม 

3. เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูบริหารศูนยคอมพิวเตอรในการปรับปรุงบริการเพื่อให 
รานคอมพิวเตอรที่เชาพื้นที่ของศูนยคอมพิวเตอรไดรับความพึงพอใจ 
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นิยามศัพท 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  หมายถึง ตัวแปรทางการตลาด ไดแก การจัดสรรพื้นที่

เชา รูปแบบการใหเชา ภาพลักษณของกิจการ ราคาคาเชา สถานที่ตั้ง การสงเสริมการตลาด  
การใหบริการของบุคลากร บรรยากาศและการตกแตงสถานที่ เปนตน ที่ผูบริหารศูนยคอมพิวเตอร
จะนํามาใชรวมกัน เพื่อสามารถที่จะตอบสนองความตองการของรานคอมพิวเตอรผูเชาพื้นที่ได 

รานคอมพิวเตอร หมายถึง รานขายคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร อุปกรณตอพวง และ
สินคาที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรที่ตั้งอยูในศูนยคอมพิวเตอรในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม เชน  
รานซอฟแวร รานเติมหมึก  และรานซอมคอมพิวเตอร เปนตน 

ศูนยคอมพิวเตอร หมายถึง อาคารพาณิชยหรือพลาซาในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม ที่นํา 
พื้นที่มาจัดสรรและเจาะจงใหเชาเพื่อประกอบธุรกิจที่ เกี่ยวของกับคอมพิวเตอร เปนหลัก  
โดยไมรวมถึงพื้นที่ในศูนยการคา 
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