
 
บทท่ี  4 

ผลการศึกษาขอมูล 
 
 

 การศึกษาเรื่องชองทางการจดัจําหนายสินคาประเภทของขวัญและของตกแตงบานของ      
ผูสงออกในจังหวัดเชียงใหม   ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากบริษัทสงออก
สินคาประเภทของขวัญและของตกแตงบานในจังหวัดเชยีงใหม    จํานวน  34  บริษัท    เพื่อใหงาย
ตอความเขาใจและชัดเจน       จึงขอแบงผลการศึกษาออกเปน 6  สวน   ดังนี้             
 
 สวนท่ี  1     ขอมูลทั่วไปที่เกีย่วของกับธุรกจิของผูตอบแบบสอบถาม      ประกอบดวย  
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิ          การรวมทุนโดยชาวตางชาติ           ผลิตภัณฑที่บริษัทฯ จําหนาย        
การจัดตั้งโชวรูมแสดงสินคาและจํานวนโชวรูมทั้งในและตางประเทศ    การจัดตั้งแผนกสงออกเพื่อ
ทําหนาที่ดานการสงออกและจํานวนบุคลากรที่ทําหนาทีบ่ริหารการสงออก              จํานวนครั้งของ 
การออกงานแสดงสินคาทั้งในและตางประเทศโดยเฉลี่ยตอป         รวมถึงจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยตอป 
ที่ผูบริหารของบริษัทเดินทางไปตางประเทศเพื่อติดตอธุรกิจกับลูกคาชาวตางประเทศ      นอกจากนี้
ไดสอบถามถึงเหตุผลแรกเริม่ที่ทําใหบริษทัสงสินคาออกไปจําหนายยงัตางประเทศ      และสัดสวน
ในการผลิตสินคาเองของบริษัท   ดังแสดงในตารางที่  7 - 18 
 
 สวนท่ี  2     ขอมูลเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนายสินคาของผูตอบแบบสอบถาม  
ประกอบดวย      ระยะเวลาในการสงสินคาออกไปยังตางประเทศ      ลักษณะการจําหนายสินคาเพือ่
การสงออกในชวงปแรกของบริษัท     วิธีการขายสินคาเพื่อใหแกลูกคาเพื่อการสงออกในปแรกของ
การสงออก       ตลาดสงออกของบริษัทฯ  และสัดสวนการสงออกในแตละตลาด          สัดสวนของ
มูลคาสินคาสงออกตอสินคาที่จําหนายภายในประเทศ    รวมถึงการแบงเปนสัดสวนของการสงออก
ทางตรงและสัดสวนของการสงออกทางออม         ชองทางการจัดจําหนายที่บริษัทใชในการสงออก
ทางตรงและสัดสวนในแตละชองทางฯ ของการสงออกทางตรง      ชองทางการจัดจําหนายที่บริษัท
ใชในการสงออกทางออมและสัดสวนในแตละชองทาง ฯ  การสงออกทางออม         รวมถึงบทบาท
ของบริษัทในการทําตลาดตางประเทศ     ดังแสดงในตารางที่  19 - 37 
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 สวนท่ี 3    ขอมูลเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเลือกชองทางการจัดจําหนายสินคาไปยังตลาด
ตางประเทศ      ประกอบดวยปจจยัเกีย่วกับจํานวนตลาดตางประเทศที่เกี่ยวของ    ขนาดตลาด
ตางประเทศที่เปนเปาหมายของบริษัท   ความตองการขอมูลยอนกลับจากตลาดเปาหมาย    ความ
ตองการไดรับประสบการณในการสงออก     ความตองการอาํนาจดานการบริหารตลาดใน
ตางประเทศในผลิตภัณฑของตนเอง   ตนทุนที่นอยกวาชองทางอื่น    กําไรที่ไดรับ    เงนิลงทุนเพื่อ
สรางชองทางในการสงออก    ความพรอมทางดานการบริหารงานในดานการตลาดตางประเทศ    
การจัดการทางดานบุคลากรดานการสงออก    ความพรอมในการเผชิญหนากับปญหาดานการ
ตางประเทศ   ความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนชองทางการสงออกเมื่อจําเปน    รวมถึงปจจัยดาน
ความเสี่ยง   ดังแสดงในตารางที่  38 
 
 สวนท่ี  4   ขอมูลอ่ืน ๆ   เกี่ยวกับเรื่องความสําคัญของชองทางจัดจําหนายที่ถือเปนแหลง
การคาภายในประเทศ    อันไดแก   แหลงการคาที่สําคัญในจังหวดัเชียงใหมและในจงัหวัดกรุงเทพฯ  
รวมถึงจังหวัดที่ถือเปนแหลงทองเที่ยวของประเทศ          นอกจากนีย้งัมีขอมูลเกี่ยวกับประโยชนที่
ผูสงออกไดรับจากโครงการของภาครัฐและเอกชน   ซ่ึงเปนการสงเสริมการตลาดเพื่อการสงออก       
อันไดแก   การออกงานแสดงสินคาทั้งในและตางประเทศ    โครงการหนึ่งตําบลหนึง่ผลิตภัณฑเพือ่
การสงออก     รวมถึงการเปนสมาชิกของสมาคมผูผลิตและผูสงออกสินคาหัตถกรรมภาคเหนอื      
ดังแสดงในตารางที่  39 - 40 
 
   สวนท่ี 5    ขอมูลแสดงความสัมพันธระหวางการดําเนินการทางธุรกิจในสวนตางๆ ขางตน
จําแนกตามวิธีการสงออกและระยะเวลาในการสงออก    
 5.1  ขอมูลแสดงความสมัพันธระหวางการดําเนินการทางธุรกิจในแตละสวนจําแนกตาม
วิธีการสงออก   ดังตอไปนี ้

• ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการสงออก 
                 ดังแสดงในตารางที ่ 41 - 50 

• ชองทางการจดัจําหนายของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการสงออก 
       ดังแสดงในตารางที่  51 - 73 
• ปจจัยที่มีผลตอการเลือกชองทางการจัดจําหนายสินคาไปยังตลาดตางประเทศ

จาํแนกตามวิธีการสงออก   ดังแสดงในตารางที่  74 
• ความสําคัญของชองทางจัดจําหนายที่เปนแหลงการคาภายในประเทศ         

ดังแสดงในตารางที่   75   
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 5.2  ขอมูลแสดงความสมัพันธระหวางการดําเนินการทางธุรกิจในแตละสวนจําแนกตาม
ระยะเวลาการสงออก     ดังตอไปนี ้

• ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการสงออก 
       ดังแสดงในตารางที่  76  -  85 
• ชองทางการจดัจําหนายของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลา         

การสงออก      ดังแสดงในตารางที่  86  -  109 
• ปจจัยที่มีผลตอการเลือกชองทางการจัดจําหนายสินคาไปยังตลาดตางประเทศ

จําแนกตามระยะเวลาการสงออก    ดังแสดงในตารางที ่ 110 
 
 สวนท่ี  6   ขอมูลเกี่ยวกับการสัมภาษณเพิม่เติมจากผูตอบแบบสอบถาม   โดยแบงเปน 4 
หัวขอ  ไดแก   ผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามจําหนาย   งานแสดงสินคาทั้งในและตางประเทศที ่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในการเขารวมออกงานแสดงสินคา  บทบาทและหนาที่ของคน
กลางในตางประเทศ      รวมถึงบทบาทและหนาที่ของ  buying  agent      
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สวนท่ี  1  ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาในสวนแรกจะไดกลาวถึงการผลการศึกษาขอมูลทั่วไปที่เกี่ยวของกับผูสงออก
สินคาประเภทของขวัญและของตกแตงบานในจังหวัดเชยีงใหมจํานวนทั้ง 34 ราย  โดยการนําเสนอ
จะเรียงลําดับตามคําถามที่ปรากฏในแบบสอบถาม เพือ่ใหงายตอการอางอิงไปยังแหลงขอมูลใน
แบบสอบถาม  ดังตอไปนี ้
 
ตารางที่ 7   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนนิ   
      ธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม 

ระยะเวลาในการดําเนนิธุรกิจ จํานวน  (ราย) รอยละ 
1 - 3  ป 1 2.9 
4 – 6 ป 4 11.8 
7 – 9 ป 2 5.9 

10 – 12 ป 6 17.6 
มากกวา 12 ป 21 61.8 

รวม 34 100.0 
  
 จากตารางพบวา    ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญประกอบธุรกิจของขวัญและของ
ตกแตงบาน  ในจังหวัดเชยีงใหมมานานกวา  12 ป   คิดเปนรอยละ 61.8    รองลงมา คือ ประกอบ
ธุรกิจระหวาง 10 – 12 ป       คิดเปนรอยละ 17.6       นอกจากนี้ประกอบธุรกิจระหวาง  4- 6 ป     
คิดเปนรอยละ 11.8       และประกอบธุรกจิระหวาง 7 – 9 ป    คิดเปนรอยละ 5.9  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 8   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม    จําแนกตามการรวมทุนกับ  
      ชาวตางชาติ 

การรวมทุนกับชาวตางชาต ิ จํานวน (ราย) รอยละ 
มีการรวมทุน 0 0.00 

ไมมีการรวมทนุ 34 100.0 
รวม 34 100.0 

 
 จากตารางพบวา   ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดไมไดมีการรวมทนุกับชาวตางชาติเลย  
หมายความวาการถือหุนในบริษัทเปนของคนไทยทั้งหมด   
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ตารางที่ 9   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม    จําแนกตามประเภทผลิตภัณฑ       
      ของขวัญและของตกแตงบานที่มีจําหนาย  
 

ประเภทของผลิตภัณฑ จํานวน  ( ราย ) 
N  = 34 

รอยละ 

ผลิตภัณฑจากกระดาษ 11 32.4 
ผลิตภัณฑจากผา 11 32.4 
ผลิตภัณฑจากไม 22 64.7 
ผลิตภัณฑจากเซรามิก 7 20.6 
ผลิตภัณฑจากโลหะ 7 20.6 
ผลิตภัณฑจากพลาสติก 0 0.00 
ผลิตภัณฑจากเรซิน 7 20.6 
ผลิตภัณฑจากเทียน 8 23.5 
ผลิตภัณฑจากอัญมณี 1 2.90 
ผลิตภัณฑจากแกว 3 8.80 
ผลิตภัณฑจากหิน 1 2.90 
ผลิตภัณฑจกัสาน 6 17.6 
ผลิตภัณฑจากวัสดุอ่ืน 3 8.8 

หมายเหตุ     ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1 ขอ 
 
 จากตารางพบวา   ผูตอบแบบสอบถามจําหนายผลิตภัณฑทีท่ําจากไมมีจํานวนมากที่สุด    
คิดเปนรอยละ 64.7    รองลงมา คือ จําหนายผลิตภณัฑจากกระดาษและผลิตภณัฑจากผา  ซ่ึงมี
สัดสวนเทากนั  คิดเปนรอยละ  32.4      และจําหนายผลิตภัณฑจากเทียน   คิดเปนรอยละ  23.5 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม    จําแนกตามจํานวนโชวรูม   
        ภายในประเทศ 
 

จํานวนโชวรูม (แหง) จํานวน   (ราย)  รอยละ 
0 2 5.9 
1 24 70.6 
2 5 14.7 
3 1 2.9 
4 1 2.9 
5 1 2.9 

รวม 34 100.0 
 
 จากตารางพบวา    ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนโชวรูมภายในประเทศเพยีงแหง
เดียว     คิดเปนรอยละ   70.6     รองลงมา  คือ  มีจํานวนโชวรูม 2  แหง  คิดเปนรอยละ 14.7   และ
ไมมีโชวรูมเลย   คิดเปนรอยละ 5.9   ตามลําดับ        
 
 
 
ตารางที่ 11   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม    จําแนกตามจํานวนโชวรูมใน      
        ตางประเทศ 
 

จํานวนโชวรูมในตางประเทศ (แหง) จํานวน (ราย) รอยละ 
มี 0 0.00 

ไมมี 34 100.0 
รวม 34 100.0 

  
 จากตารางพบวา    ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดไมมีโชวรูมในตางประเทศ    
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ตารางที่ 12   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามการมแีผนกสงออก 
        เพื่อทําหนาที่ดานการสงออกโดยเฉพาะ 
 

การมีแผนกสงออกของบริษทั จํานวน (ราย) รอยละ 
มี 23 67.6 

ไมมี 11 32.4 
รวม 34 100.0 

  
 จากตารางพบวา    ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญมแีผนกสงออกโดยเฉพาะของบริษัท   
คิดเปนรอยละ 67.6        สวนที่ไมมีแผนกสงออกโดยเฉพาะของบริษทั   คิดเปนรอยละ 32.4    
 
 
ตารางที่ 13   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามจํานวนบุคลากรที่          
        ทําหนาทีบ่ริหารการสงออกของบริษัท 
 

จํานวนบุคลากร 
ดานการสงออก   (คน) 

จํานวน 
 (ราย) 

รอยละ 

1 8 24.3 
2 10 30.3 
3 7 21.2 
4 3 9.1 
5 3 9.1 
10 1 3.0 
12 1 3.0 
รวม 33 100.0 

 
 จากตารางพบวา   ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนบุคลากรดานการสงออก  2  คน   มากที่สุด  
คิดเปนรอยละ 30.3      รองลงมา   คือ  จํานวนบุคลากร 1  คน   คิดเปนรอยละ 24.3    นอกจากนี้มี
จํานวนบุคลากร 3  คน    คดิเปนรอยละ  21.2   และจํานวนบุคลากร 4 และ 5  คน  โดยมีสัดสวน
เทากัน    คิดเปนรอยละ 9.1 ตามลําดับ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

46

ตารางที่ 14   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามจํานวนการออกงาน  
        แสดงสินคาในประเทศโดยเฉลี่ยตอป 
 

จํานวนการออกงานแสดงสนิคา          
ในประเทศโดยเฉลี่ย    (คร้ังตอป) 

จํานวน  
(ราย) 

รอยละ 

ไมไดไปออกงาน 4 11.8 
1-2 คร้ัง 21 61.8 
3-4 คร้ัง 5 14.7 
5-6 คร้ัง 2 5.9 
7-8 คร้ัง 0 0.0 

มากกวา 8 คร้ัง 2 5.9 
รวม 34 100.0 

 
 จากตารางพบวา    ผูตอบแบบสอบถามไปออกงานแสดงสินคาในประเทศโดยเฉลีย่จํานวน  
1- 2  คร้ังตอปมากที่สุด   คิดเปนรอยละ 61.8    รองลงมา  คือ  ออกงานแสดงสินคาในประเทศโดย
เฉลี่ย  3 - 4  คร้ังตอป   คิดเปนรอยละ  14.7   และผูประกอบการที่ไมไดไปออกงานแสดงสินคาใน
ประเทศเลย   คิดเปนรอยละ  11.8  ตามลําดับ     
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ตารางที่ 15   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามจํานวนการออกงาน  
        แสดงสินคาตางประเทศโดยเฉลี่ยตอป 
 

จํานวนการออกงานแสดงสนิคา 
ตางประเทศโดยเฉลี่ย  (คร้ัง) 

จํานวน  
(ราย) 

รอยละ 

ไมไดไปออกงาน 14 41.2 
 1 คร้ัง 2 5.9 
 2 คร้ัง 10 29.4 
3 คร้ัง 2 5.9 
4 คร้ัง 2 5.9 
5 คร้ัง 2 5.9 

มากกวา 5 คร้ัง 2 5.9 
รวม 34 100.0 

 
 จากตารางพบวา   ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดไมไดไปออกงานแสดงสินคายัง
ตางประเทศเลย  คิดเปนรอยละ 41.2    รองลงมา  คือ  ออกงานแสดงสนิคายังตางประเทศโดยเฉลี่ย  
2  คร้ังตอป   คิดเปนรอยละ  29.4       นอกจากนีไ้ดไปออกงานแสดงสนิคายังตางประเทศโดยเฉลี่ย  
1  คร้ังตอป  และตั้งแต 3  คร้ังตอปขึ้นไป   มีสัดสวนเทา ๆ กัน   คิดเปนรอยละ  5.9  ตามลําดับ     
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ตารางที่ 16   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามจํานวนครั้งใน           
        การเดินทางของผูบริหารเพื่อไปติดตอธุรกิจกับลูกคาที่ตางประเทศ 
 

จํานวนการเดนิทาง 
(คร้ัง) 

จํานวน  
(ราย) 

รอยละ 

ไมไดเดนิทาง 11 32.4 
 1 คร้ัง 6 17.6 
 2 คร้ัง 7 20.6 
3 คร้ัง 2 5.9 
4 คร้ัง 2 5.9 
5 คร้ัง 5 14.7 

มากกวา 5 คร้ัง 1 2.9 
รวม 34 100.0 

 
 จากตารางพบวา   ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากทีสุ่ดไมไดมีการเดินทางของผูบริหาร
เพื่อไปติดตอธุรกิจกับลูกคาที่ตางประเทศเลย    คิดเปนรอยละ 32.4    รองลงมา  คือ จํานวนการ
เดินทางโดยเฉลี่ย   2   คร้ังตอป     คิดเปนรอยละ     20.6         นอกจากนี้มีจํานวนการเดินทางโดย
เฉลี่ย  1  คร้ังตอป   คิดเปนรอยละ  17.6       และจํานวนการเดินทางโดยเฉลี่ย  5  คร้ังตอป   คิดเปน
รอยละ  14.7   ตามลําดับ     
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ตารางที่ 17   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามเหตุผลเร่ิมแรกที่ทําให  
        สงออกสินคาไปตางประเทศ 
 

เหตุผล จํานวน  
(ราย) 

รอยละ 

ในระยะแรกมชีาวตางประเทศมาซื้อสินคาถึงบริษัท  
จึงเห็นโอกาส 

10 29.4 

ตองการขยายตลาดใหกวางขึ้น  จึงเริ่มทําการสงออก 20 58.8 
มีคนรูจักในตางประเทศที่มีความสามารถทําตลาดตางประเทศ 4 11.8 

รวม 34 100.0 
 
 จากตารางพบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดมีเหตุผลเร่ิมแรกที่ทําใหสงออก
สินคาไปยังตางประเทศ  เพราะตองการขยายตลาดใหกวางขึ้น จึงเริ่มทําการสงออก   คิดเปนรอยละ 
58.8      รองลงมา  คือ  มีเหตุผลวาในระยะแรกชาวตางประเทศมาซื้อสินคาถึงบริษัท  จึงเห็นโอกาส         
คิดเปนรอยละ 29.4    และมีเหตุผลวามีคนรูจักในตางประเทศที่มีความสามารถทําตลาดตางประเทศ  
จึงเริ่มทําการสงออก   คิดเปนรอยละ  11.8   ตามลําดับ 
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ตารางที่ 18   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามสัดสวนของสินคาที่ 
        ทําการผลิตเอง 
 

สัดสวนของสนิคาท่ีผลิตเอง 
(รอยละ) 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ไมไดผลิตเองเลย    1 2.9 
ตั้งแตรอยละ  1 –  25   0 0.0 
รอยละ  26  –  49   3 8.8 
รอยละ   50 – 74 6 17.7 
ตั้งแตรอยละ 75  ขึ้นไป 24 70.6 

รวม 34    100.0  
 
 จากตารางพบวา    ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดที่มีสัดสวนของสินคาที่ผลิตเอง
ตั้งแตรอยละ 75   ของสินคาที่มีทั้งหมด    คิดเปนรอยละ 70.6     รองลงมา  คือ  มีสัดสวนของสินคา
ที่ผลิตเอง  รอยละ 50  –  74   ของสินคาที่มีทั้งหมด   คิดเปนรอยละ 17.7      นอกจากนี้มีสัดสวน
ของสินคาที่ผลิตเอง  รอยละ 26 – 49   ของสินคาที่มีทั้งหมด   คิดเปนรอยละ 8.8  ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2  ชองทางการจัดจําหนายสินคาไปยงัตลาดตางประเทศ 
 
 ในสวนนี้จะไดนําเสนอผลการวิเคราะห เร่ืองชองทางการจัดจําหนายสินคาไปยังตลาด
ตางประเทศทีผู่สงออกสินคาประเภทของขวัญและของตกแตงบานในจังหวัดเชยีงใหม ที่ผูสงออกฯ
ไดใชทั้งในชวงเร่ิมแรกของการสงออกและในปจจุบัน    ซ่ึงผลการวิเคราะหมีดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 19   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามระยะเวลาใน 
        การสงออกไปยังตางประเทศ 
 

ระยะเวลาในการสงออก   (ป) จํานวน   (ราย) รอยละ 
1 – 2 ป 0 0.00 
3 – 4 ป 5 14.7 
5 – 6 ป 4 11.8 
7 – 8 ป 3 8.80 
9 – 10 ป 3 8.80 

มากกวา 10 ป 19 55.9 
รวม 34 100.0 

 
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดทําการสงสินคาออกไปยังตลาด
ตางประเทศมาเปนระยะเวลามากกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 55.9     รองลงมา ไดแก  สงออกเปน
ระยะเวลาระหวาง 3 – 4 ป      คดิเปนรอยละ  14.7     และสงออกเปนระยะเวลาระหวาง 5 – 6 ป   
คิดเปนรอยละ 11.8   ตามลําดับ  
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ตารางที่ 20   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามลักษณะการสงออก          
        ในปแรกของผูสงออก   
 

วิธีการสงออก จํานวน  (ราย) รอยละ 

ขายไปยังลูกคาที่ตางประเทศโดยตรง 11 32.4 
ขายสินคาใหกบัชาวไทยที่ขายตอใหกับชาวตางชาติ 8 23.5 
ลูกคาตางชาติมาซื้อสินคาที่บริษัทเอง 15 44.1 

รวม 34 100.0 
หมายเหตุ        ผูตอบแบบสอบถามไดเลือกตอบวาลักษณะการสงออกดังกลาวเกิดขึ้นเปนลําดับแรกกอน          
         การสงออกในลักษณะอื่น ๆ ที่อาจจะตามมาในภายหลัง 
 
 จากตารางพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะการสงออกในปแรกดวยการที่ลูกคา
ตางชาติมาซื้อสินคาที่บริษัทเองมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.1    รองลงมา  คือ การขายสินคาไปยงั
ลูกคาที่ตางประเทศโดยตรง   คิดเปนรอยละ  32.4   และการขายสินคาใหกับชาวไทยที่ขายตอใหกบั
ชาวตางชาติ   คิดเปนรอยละ 23.5  ตามลําดับ    
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ตารางที่ 21   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามวิธีการไดรับคําสั่งซื้อ
        จากลูกคาเพื่อการสงออกในปแรกของการสงออก 
 

วิธีการที่ไดรับคําสั่งซื้อ จํานวน (ราย) 
N  =  34 

รอยละ 

ติดตอผานกรมสงเสริมการสงออก 13 38.2 

การออกงานแสดงสินคาภายใน 
ประเทศ 22 64.7 

ติดตอลูกคาผานพาณิชยอิเล็คทรอนิคส 5 14.7 

ลูกคาเขามาติดตอที่โชวรูม   
ณ  สํานักงานใหญของบริษัท 20 58.8 

trader   ชาวไทยเขามาติดตอที่บริษัท 12 35.3 

ลูกคาเขามาติดตอรานคาของบริษัท ณ แหลง
ทองเที่ยว 9 26.5 

 อ่ืนๆ 4 11.8 

หมายเหตุ    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1 ขอ 
 
 จากตารางพบวา    ผูตอบแบบสอบถามใชวิธีการออกงานแสดงสินคาภายในประเทศ    เปน
วิธีที่ทําใหไดรับคําสั่งซื้อจากลูกคาเพื่อการสงออกในปแรกมากที่สุด    คิดเปนรอยละ  64.7   
รองลงมา  คือ  ลูกคาจะเขามาติดตอที่โชวรูม  ณ สํานกังานใหญของบริษัท   คิดเปนรอยละ 58.8      
นอกจากนี้มีการติดตอผานกรมสงเสริมการสงออก   คิดเปนรอยละ 38.2     และ  trader ชาวไทยเขา
มาติดตอที่บริษัท   คิดเปนรอยละ  35.3  ตามลําดับ 
 สวนวิธีการอืน่ๆ ที่ไดรับคําสั่งซื้อจากลูกคาเพื่อการสงออกในปแรกดวยการเดนิทางไปหา
ลูกคาที่ตางประเทศโดยตรง     ลูกคาเปนนักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวยังเชยีงใหมแลวเห็นสินคาที่
บริษัทจําหนายแกนักทองเทีย่วเลยนําไปทดลองจําหนายยังตางประเทศ   และ  buying  agent  พา
ลูกคาเขามาติดตอที่บริษัท   
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ตารางที่ 22   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามตลาดตางๆ ที่สงออก 
  

ตลาดสงออก จํานวน  (ราย) 
N  =  34 

รอยละ 

ทวีปอเมริกาเหนือ 25 73.5 
ทวีปยุโรป 31 91.2 
ทวีปเอเชยี 28 82.4 
ทวีปออสเตรเลีย 14 41.2 
ทวีปอเมริกาใต 6 17.6 
ทวีปอาฟริกา 6 17.6 

หมายเหตุ    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1 ขอ 
 
 จากตารางพบวา    ผูตอบแบบสอบถามสงสินคาออกไปจําหนายยงัตลาดในทวีปยุโรป    
มากที่สุด   คิดเปนรอยละ  91.2    รองลงมา  คือ  สงออกไปยังทวปีเอเชีย   คิดเปนรอยละ  82.4    
นอกจากนี้ยังจาํหนายสินคาไปยังทวีปอเมรกิาเหนือ   คิดเปนรอยละ  73.5   และทวปีออสเตรเลีย   
คิดเปนรอยละ  41.2   ตามลําดับ 
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ตารางที่ 23   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามสัดสวนการสงสินคา
        ไปยังตลาดสงออกในทวีปตางๆ  
  

ตลาดสงออกในแตละทวีป    N  =  34 
อเมริกาเหนือ ยุโรป เอเชีย ออสเตรเลีย อเมริกาใต อาฟริกา 

สัดสวนการสงสินคา  
ไปยังตลาด 
ในแตละทวีป จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ไมไดสงออกไปทวีป 
นั้นเลย    

9 
(26.5) 

3 
(8.8) 

6 
(17.6) 

20 
(58.8) 

28 
(82.4) 

28 
(82.4) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   9 
(26.5) 

6 
(17.6) 

19 
(55.9) 

12 
(35.3) 

6 
(17.6) 

6 
(17.6) 

รอยละ  26  –  49   6 
(17.6) 

13 
(38.2) 

5 
(14.7) 

1 
(2.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 1 
(2.9) 

1 
(2.9) 

2 
(5.9) 

1 
(2.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 5 
(14.7) 

4 
(11.8) 

1 
(2.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75 ขึ้นไป 4 
(11.8) 

7 
(20.6) 

1 
(2.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 34 
(100.0) 

34 
(100.0) 

34 
(100.0) 

34 
(100.0) 

34 
(100.0) 

34 
(100.0) 

หมายเหตุ   ตัวเลขในวงเล็บ  คือ  รอยละตอจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1 ขอ 
 
 จากตารางพบวา   ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ ในจํานวน 34 ราย  ไดสงสินคา 
ออกไปจําหนายยังทวีปอเมรกิาเหนือในสัดสวนรอยละ 1 – 25  ของการสงออก  และไมไดสงออก
ไปในทวีปอเมริกาเหนือเลย    โดยมีสัดสวนเทากัน     คิดเปนรอยละ 26.5     รองลงมาไดแก  
สงออกไปทวปีอเมริกาเหนอืในสัดสวนรอยละ 26 -  49  ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 17.6   และ
สงออกในทวปีนี้ในสัดสวนรอยละ  51 – 75  ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 14.7  
 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ  ในจํานวน 34 ราย    ไดสงสินคาออกไปจําหนายยัง
ทวีปยุโรปในสัดสวนรอยละ 26 – 49  ของการสงออกมากที่สุด     คิดเปนรอยละ 38.2     รองลงมา
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ไดแก  สงออกไปทวีปยุโรปในสัดสวนตัง้แตรอยละ 75  ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 20.6    
และสงออกในทวีปนี้ในสัดสวนรอยละ 1  –  25  ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 17.6 
 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ  ในจํานวน 34 ราย    ไดสงสินคาออกไปจําหนายยัง
ทวีปเอเชยีในสัดสวนรอยละ 1 – 25  ของการสงออกมากที่สุด     คิดเปนรอยละ 55.9     รองลงมา
ไดแก  ไมไดสงออกไปทวปีเอเชียเลย    คิดเปนรอยละ 17.6    และสงออกในทวีปนี้ในสัดสวน    
รอยละ 26  –  49  ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 14.7 
 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ  ในจํานวน 34 ราย    สวนใหญไมไดสงสินคาออก
ไปจําหนายยังทวีปออสเตรเลียเลย     คิดเปนรอยละ 58.8   รองลงมาไดแก  สงออกไปยังทวีปนี้ใน
สัดสวนรอยละ1 – 25  ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 35.3       
 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ  ในจํานวน 34 ราย    สวนใหญไมไดสงสินคาออก
ไปจําหนายยังทวีปอเมริกาใตเลย     คิดเปนรอยละ 82.4      รองลงมาไดแก  สงออกในทวีปนีใ้น
สัดสวนรอยละ   1 –  25  ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 17.6 
 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ  ในจํานวน 34 ราย    สวนใหญไมไดสงสินคาออก
ไปจําหนายยังทวีปอาฟริกาเลย     คิดเปนรอยละ 82.4      รองลงมาไดแก  สงออกในทวีปนีใ้น
สัดสวนรอยละ   1 –  25  ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 17.6 
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ตารางที่ 24   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามสัดสวนของมูลคา   
        สินคาสงออกตอสินคาที่จําหนายภายในประเทศ        
 

สัดสวนของมลูคาสินคาสงออกตอ
สินคาท่ีจําหนายภายในประเทศ  

(รอยละ) 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ไมไดสงออกเลย    0 0.0 
ตั้งแตรอยละ  1 –  25   1 2.9 
รอยละ  26  –  49   2 5.9 
เทากับรอยละ 50 1 2.9 
รอยละ   51 – 74 4 11.8 
ตั้งแตรอยละ 75  ขึ้นไป  26 76.5 

รวม 34 100.0 
  
 จากตารางพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสัดสวนของมูลคาสินคาสงออกตอสินคา
ที่จําหนายภายในประเทศตั้งแตรอยละ 75  ขึ้นไป   คิดเปนรอยละ 76.5   รองลงมา  ไดแก  มีสัดสวน    
ของมูลคาสินคาสงออกตอสินคาที่จําหนายภายในประเทศรอยละ 51 - 74   คิดเปนรอยละ 11.8  
นอกจากนี้มีสัดสวนของมูลคาสินคาสงออกตอสินคาที่จาํหนายภายในประเทศ รอยละ 26 - 49     
คิดเปนรอยละ 5.9   ตามลําดับ    
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ตารางที่ 25   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามสัดสวนของ 
        การสงออกทางตรง 
 

สัดสวนของการสงออกทางตรง 
(รอยละ) 

จํานวน  (ราย) รอยละ 

ไมไดสงออกทางตรงเลย    0 0.0 
ตั้งแตรอยละ  1 –  25   0 0.0 
รอยละ  26  –  49   4 11.8 
เทากับรอยละ 50 4 11.8 
รอยละ   51 – 74 5 14.7 
ตั้งแตรอยละ 75  ขึ้นไป 21 61.7 

รวม 34 100.0 
 

จากตารางพบวา   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชวิธีการสงออกทางตรงในสัดสวนตั้งแต
รอยละ 75 ของการสงออก     คิดเปนรอยละ  61.7      รองลงมาไดแก       มีสัดสวนการสงออก
ทางตรงรอยละ 51 – 74   ของการสงออก   คิดเปนรอยละ  14.7     และมีสัดสวนการสงออกทางตรง
รอยละ  50   และรอยละ 26  –  49  ของการสงออก   โดยมีสัดสวนเทากัน    คิดเปนรอยละ  11.8   
ตามลําดับ    
 อยางไรก็ตาม    ผูตอบแบบสอบถามจากจํานวน  21  ราย  ทีใ่ชวิธีการสงออกทางตรงใน
สัดสวนตั้งแตรอยละ 75   ของการสงออก     ในจํานวนนี้มี  12  ราย     คิดเปนรอยละ  35.3  ที่ใช
วิธีการสงออกทางตรงเพียงอยางเดยีว   (ใชการสงออกทางตรงทั้งหมดรอยละ 100  ของการสงออก)          
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ตารางที่ 26   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามชองทางการ 
        สงออกตาง ๆ ในวิธีการสงออกทางตรง 
 

ชองทางการสงออก จํานวน  (ราย) 
N  =  34 

รอยละ 

การสงออกทางตรง 
โดยไมผานตวัแทนการคา 

32 94.1 

การสงออกทางตรง 
โดยผานตัวแทนการคา 

20 58.8 

การสงออกไปยังบริษัทในเครือ 
ที่ตั้งอยูในตางประเทศ 

0 0 

หมายเหตุ    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1 ขอ 
  
 จากตารางพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชชองทางการสงออกทางตรงโดยไมผาน
ตัวแทนการคา    คิดเปนรอยละ 94.1     รองลงมาไดแก    ใชชองการสงออกทางตรงโดยผาน
ตัวแทนการคา   คิดเปนรอยละ 58.8    อยางไรก็ตามไมมีผูตอบแบบสอบถามรายใดที่ใชชองทาง
การสงออกโดยผานทางบริษทัในเครือที่ตั้งอยูในตางประเทศ   
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ตารางที่ 27   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามชองทาง 
        การจัดจําหนายตาง ๆ ในวิธีการสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคา 

ชองทางการจัดจําหนาย จํานวน  (ราย) 
n  =  32 

รอยละ 

ผูนําเขา   24 75.0 
ผูคาสงในตางประเทศ  25 78.1 
หางสรรพสินคา 8 25.0 
หางที่มีหลายสาขา 7 21.9 
ผูคาปลีกในตางประเทศ 17 53.1 
ผูขายสินคาผานทางแคตาล็อค 7 21.9 

หมายเหตุ    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1 ขอ 
 
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชชองทางการจัดจําหนายสินคาโดยผาน    
ผูคาสงในตางประเทศ    คิดเปนรอยละ  78.1       รองลงมาไดแก   ใชชองทางจัดจําหนายสินคาโดย
ผานผูนําเขา   คิดเปนรอยละ  75      และใชชองทางจําหนายโดยผานผูคาปลีกในตางประเทศ         
คิดเปนรอยละ  53.1    ตามลําดับ   
 
 ตารางที่ 28   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามชองทาง 
         การจัดจําหนายในวิธีการสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา 

ชองทางการจดัจําหนาย จํานวน  (ราย)    n  =  20 รอยละ 
sales representative  4 20.0 
buying agent 20 100.0 
อ่ืน ๆ  1 0.05 

หมายเหตุ    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1 ขอ 
 
 จากตารางพบวา  ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญใชชองทางการจัดจําหนายสินคาโดย
ผานตัวแทนการคาที่เปน buying agent    คิดเปนรอยละ 100         รองลงมาไดแก     ใชชองทางการ
จัดจําหนายสินคาโดยผานตวัแทนการคาทีเ่ปน sales representative   คิดเปนรอยละ 20     ตามลําดับ 
 อยางไรก็ตาม  ผูตอบแบบสอบถามที่ใชชองทางการจดัจําหนายสินคาโดยผานตัวแทนการคาอืน่ๆ 
ระบุวา   บริษทัชิปปงที่รูจักกันเปนตวัแทนในการหาผูซ้ือมาให 
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ตารางที่ 29  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามสัดสวนการสงออก
       ทางออม  
 

สัดสวนของการสงออกทางออม 
(รอยละ) 

จํานวน  (ราย) รอยละ 

ไมไดสงออกทางออมเลย   12 35.3 
ตั้งแตรอยละ  1 –  25   9 26.4 
รอยละ  26  –  49   5 14.7 
เทากับรอยละ 50 4 11.8 
รอยละ   51 – 74 4 11.8 
ตั้งแตรอยละ 75   ขึ้นไป 0 0.0 

รวม 34 100.0 
 
 จากตารางพบวา   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสัดสวนการสงออกทางออมรอยละ 0  
หรือใชวิธีการสงออกทางตรงทั้งหมด    คิดเปนรอยละ 35.3     รองลงมาไดแก  ใชวิธีการสงออก
ทางออมในสัดสวนรอยละ 1 -  25  ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 26.4    และใชวิธีการสงออก
ทางออมในสัดสวนรอยละ  26 – 49    ของการสงออก   คิดเปนรอยละ  14.7  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 30   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามชองทาง 
        การจัดจําหนายตางๆ   ในวิธีการสงออกทางออม 
 

ชองทางการจัดจําหนายใน                
วิธีการสงออกทางออม 

จํานวน  (ราย) 
n  =  22 

รอยละ 

trader ชาวไทย 17 77.3 
trader ชาวตางชาติ 19 86.4 
trading company 5 22.7 
piggyback 0 0.0 
export  management  company 1 4.5 
export agent 2 9.1 
อ่ืน ๆ 1 4.5 

หมายเหตุ    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1 ขอ 
 
 จากตารางพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชชองทางการจัดจําหนายโดยผาน trader  
ชาวตางชาติ   คิดเปนรอยละ 86.4      รองลงมาไดแก   ใชชองทางการจัดจําหนายโดยผาน  trader  
ชาวไทย  คิดเปนรอยละ 77.3     และใชชองทางการจัดจําหนายโดยผาน trading  company    คิดเปน
รอยละ 22.7  ตามลําดับ        อยางไรก็ตาม  ผูตอบแบบสอบถามที่ใชชองทางการจดัจําหนายสินคา
อ่ืนๆ ระบุวา ลูกคาเปนนกัทองเที่ยวเดนิทางมาเที่ยวยังเชียงใหมแลวเห็นสินคาที่บริษัทจําหนายแก
นักทองเที่ยวเลยนําไปทดลองจําหนายยังตางประเทศ    
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ตารางที่ 31     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีสัดสวนในการสงออกทางตรง
          เพียงอยางเดียว      จําแนกตามชองทางการจัดจําหนายตาง ๆ   
 

จํานวนผูสงออกในแตละวิธีการสงออก 
 

ชองทางการจัดจําหนาย จํานวน 
(ราย) 

n  =  12 

รอยละ 

ผูนําเขา   8 66.7 
ผูคาสงในตางประเทศ  8 66.7 
หางสรรพสินคา 1 8.3 
หางที่มีหลายสาขา 0 0 
ผูคาปลีกในตางประเทศ 4 33.3 
ผูขายสินคาผานทาง 
แคตาล็อค 

1 8.3 

การสงออกทางตรง 
โดยไมผาน 
ตัวแทนการคา 
จํานวน  10    ราย 
รอยละ 83.3 

อ่ืน ๆ  0 0 
sales representative 0 0.0 

buying agent 4 33.3 

การสงออกทางตรง
โดยผานตัวแทน
การคา  
จํานวน  4  ราย 
รอยละ 33.3 อ่ืน ๆ  0 0.0 

trader ชาวไทย 0 0.0 
trader ชาวตางชาติ 0 0.0 
trading company 0 0.0 
piggyback 0 0.0 
export   management 
company 

0 0.0 

export agent 0 0.0 

ผูสงออก 
ท่ีมีสัดสวนในการ
สงออกทางตรง 
เพียงอยางเดียว 
(รอยละ 100   
ของการสงออก)  
 จํานวน  12  ราย 
 

การสงออกทางออม 
จํานวน  0   ราย 
รอยละ 0 

อ่ืน ๆ 0 0.0 
หมายเหตุ    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1 ขอ 
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 จากตารางพบวา   ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนกลุมผูสงออกที่มีสัดสวนในการสงออก
ทางตรงเพียงอยางเดยีว  (รอยละ 100  ของการสงออก)  ไดใชชองทางการจัดจําหนายตางๆ เฉพาะ
วิธีการสงออกทางตรง   โดยไมมีการใชชองทางการจัดจําหนายในวิธีการสงออกทางออมเลย    ซ่ึง
สามารถทําการสรุปชองทางการจัดจําหนายทั้งหมดทกุชองทางที่ใชดังนี ้
 จากการสงออก กรณีผลิตสินคาภายในประเทศแลวจาํหนายยังตางประเทศนั้น ผูสงออก    
ที่ใชวิธีการสงออกทางตรงเพียงอยางเดียว  (รอยละ 100 ของการสงออก)         ไดเลือกที่จะทําการ
สงออกทางตรงที่ไมผานตัวแทนการคา    คิดเปนรอยละ 83.3    ของจํานวนผูสงออกในกลุม    และ
ไดเลือกทําการสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา    คิดเปนรอยละ 33.3   ของจํานวนผูสงออก
ในกลุม       
 ชองทางการจดัจําหนายที่ผูสงออกที่ใชวิธีการสงออกทางตรงทั้งหมดใชกันมากม ี
4    ชองทางดวยกัน    ไดแก  ชองทางการจัดจําหนายโดยผานผูนาํเขาและผานผูคาสง   โดยมี
สัดสวนเทากนั   คิดเปนรอยละ  66.7     ของจํานวนผูสงออกในกลุม        รองลงมาไดแก   การ
สงออกผานผูคาปลีกและผาน buying  agent  โดยมีสัดสวนเทากัน  คิดเปนรอยละ 33.3  ของจํานวน
ผูสงออกในกลุม    ตามลําดับ 
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ตารางที่ 32    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สงออกทั้งทางตรงและทางออม   
          จําแนกตามชองทางการจัดจําหนายตาง ๆ 
 

จํานวนผูสงออกในแตละวิธีการสงออก 
 

ชองทางการจัดจําหนาย จํานวน 
(ราย) 

n  = 22 

รอยละ 

ผูนําเขา   16 72.7 
ผูคาสงในตางประเทศ  17 77.3 
หางสรรพสินคา 7 31.8 
หางที่มีหลายสาขา 7 31.8 
ผูคาปลีกในตางประเทศ 13 59.1 
ผูขายสินคาผานทาง 
แคตาล็อค 

6 27.3 

การสงออกทางตรง 
โดยไมผาน 
ตัวแทนการคา 
จํานวน  22    ราย 
รอยละ  100 

อ่ืน ๆ  0 0.0 
sales representative 4 18.2 
buying agent 16 72.7 

การสงออกทางตรง 
โดยผานตัวแทนการคา  
จํานวน   16  ราย 
รอยละ 72.7 

อ่ืน ๆ  1 4.5 

trader ชาวไทย 17 77.3 
trader ชาวตางชาต ิ 19 86.4 
trading company 5 22.7 
piggyback 0 0.0 
export   management 
company 

1 4.5 

export  agent 2 9.1 

ผูสงออกที่สงออก
ท้ังทางตรงและ
ทางออม 
จํานวน   22    ราย 
 

การสงออกทางออม 
จํานวน   22  ราย 
รอยละ 100 

อ่ืน ๆ 1 4.5 
หมายเหตุ    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1 ขอ 
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 จากตารางพบวา   ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนกลุมผูสงออกที่สงออกทั้งทางตรงและ
ทางออม ไดใชชองทางการจัดจําหนายตางๆ  ซ่ึงสามารถทําการสรุปชองทางการจัดจําหนายทั้งหมด
ทุกชองทางที่ใชดังนี ้
 จากการสงออก กรณีผลิตสินคาภายในประเทศแลวจําหนายยังตางประเทศนั้น ผูสงออกที่
ใชวิธีการสงออกทั้งทางตรงและทางออมไดเลือกที่จะทําการสงออกทางตรงที่ไมผานตัวแทนการคา
ทุกราย   คิดเปนรอยละ 100   ของจํานวนผูสงออกในกลุม      และไดเลือกทําการสงออกทางตรง
โดยผานตัวแทนการคา    คดิเปนรอยละ 72.7    ของจาํนวนผูสงออกในกลุม      สวนการสงออก
ทางออมนั้น  ผูสงออกทุกรายในกลุมใชวิธีการสงออกออมเชนกัน  คิดเปนรอยละ 100  ของจํานวน
ผูสงออกในกลุม       
 ชองทางการจดัจําหนายที่ผูสงออกที่ใชวิธีการสงออกทั้งทางตรงและทางออมใชกันมากมี 
5    ชองทางดวยกัน    ไดแก  ชองทางการจัดจําหนายโดยผาน trader ชาวตางชาติ   คิดเปนรอยละ  
86.4      ของจํานวนผูสงออกในกลุม        รองลงมาไดแก   ชองทางจัดจําหนายผานผูคาสงใน
ตางประเทศและ trader   ชาวไทย  โดยมีสัดสวนเทากัน   คิดเปนรอยละ  77.3  ของจาํนวนผูสงออก
ในกลุม       นอกจากนีใ้ชชองทางจัดจําหนายผานผูนําเขาและผาน buying  agent โดยมีสัดสวน
เทากัน   คิดเปนรอยละ 72.7   ของจํานวนผูสงออกในกลุม     ตามลําดับ 
 อยางไรก็ตาม   ไมมีผูตอบแบบสอบถามรายใดซึ่งเปนผูสงออกที่ใชวิธีการสงออกทางออม
เพียงอยางเดยีว  (ใชวิธีการสงออกทางออมรอยละ 100  ของการสงออก) 
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ตารางที่ 33   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามสัดสวนการสงออก
        ในแตละชองทางของการสงออกทางตรง 
 

ชองทางการสงออกทางตรง    N  =  34 
การสงออกทางตรง                 

โดยไมผานตัวแทนการคา 
การสงออกทางตรง 

โดยผานตัวแทนการคา สัดสวนการสงออก 

จํานวน  จํานวน 
ไมไดสงออกชองทาง 
 นั้นเลย    

2 
(5.9) 

14 
(41.2) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   4 
(11.8) 

10 
(29.4) 

รอยละ  26  –  49   10 
(29.4) 

7 
(20.6) 

เทากับรอยละ 50 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 5 
(14.7) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75  ขึ้นไป 13 
(38.2) 

3 
(8.8) 

รวม 34 
(100.0) 

34 
(100.0) 

หมายเหตุ   ตัวเลขในวงเล็บ  คือ   รอยละตอจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1 ขอ 
 
 จากตารางพบวา   ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ  ในจํานวน 34 ราย   ไดใชชองทาง
การสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคา   จํานวน  32 ราย    ซ่ึงสวนใหญไดใชชองทางนี้ใน
สัดสวนตั้งแตรอยละ 75  ของการสงออก    คิดเปนรอยละ 38.2     รองลงมาไดแก   ใชชองทางการ
สงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคาในสัดสวนรอยละ 26 – 49   ของการสงออก   คดิเปน   
รอยละ 29.4      นอกจากนีใ้ชชองทางนี้ในสัดสวนรอยละ  51 – 74   ของการสงออก   คิดเปน       
รอยละ  14.7   ตามลําดับ 
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 อยางไรก็ตาม   ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ  13  ราย  ที่ใชชองทางการสงออก
ทางตรงไมผานตัวแทนการคาในสัดสวนตั้งแตรอยละ 75  ของการสงออก  ในจํานวนนี้มีผูสงออก    
8  ราย  ที่ใชวิธีการสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคาเพียงอยางเดยีว  (ใชวิธีการสงออก
ทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคารอยละ 100  ของการสงออก) 
 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ ในจาํนวน 34 ราย  ไดใชชองทางการสงออกทางตรง
โดยผานตัวแทนการคา   จํานวน  20   ราย    ซ่ึงมีผูสงออกที่ไมไดใชชองทางการสงออกทางตรง
โดยผานตัวแทนการคาเลย     คิดเปนรอยละ 41.2    รองลงมาไดแก   ใชชองทางการสงออกทางตรง
โดยผานตัวแทนการคาในสัดสวนรอยละ 1 - 25  ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 29.4    และใช
ชองทางนี้ในสดัสวนรอยละ  26  – 49 ของการสงออก    คิดเปนรอยละ  20.6   ตามลําดับ 
 อยางไรก็ตาม   ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ  3  ราย  ที่ใชชองทางการสงออก
ทางตรงผานตัวแทนการคาในสัดสวนตั้งแตรอยละ 75  ของการสงออก  ในจํานวนนี้มีผูสงออก       
2  ราย  ที่ใชวธีิการสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคาเพียงอยางเดียว  (ใชวิธีการสงออกทางตรง
โดยผานตัวแทนการคารอยละ 100  ของการสงออก) 
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ตารางที่ 34   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามสัดสวนการสงออก
        ในชองทางการจัดจําหนาย ตางๆ ของการสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคา 
 

ชองทางการจัดจําหนายตางๆ ในวิธีการสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคา       
n  =  32 

ผูนําเขา ผูคาสง หาง 
สรรพสินคา 

หางที่มี 
หลายสาขา 

ผูคาปลีก ผูขายสินคา
ผานแคตาล็อค 

สัดสวนการสงออก 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ไมไดสงออกผาน
ชองทางจําหนายนี้เลย    

8 
(25.0) 

7 
(21.9) 

24 
(75.0) 

25 
(78.1) 

15 
(46.9) 

25 
(78.1) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   15 
(46.9) 

13 
(40.6) 

 8 
(25.0)  

6 
(18.8) 

14 
(43.8) 

7 
(21.9) 

รอยละ  26  –  49   4 
(12.5) 

7 
(21.9) 

0 
(0.0) 

1 
(3.1) 

2 
(6.3) 

0 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 3 
(9.4) 

3 
(9.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(3.1) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75 ขึ้นไป 2 
(6.3) 

2 
(6.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 32 
(100.0) 

32 
(100.0) 

32 
(100.0) 

32 
(100.0) 

32 
(100.0) 

32 
(100.0) 

หมายเหตุ   ตัวเลขในวงเล็บ  คือ   รอยละตอจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1 ขอ 
 
 จากตารางพบวา   ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ  ที่ใชชองทางการสงออกทางตรง
โดยไมผานตวัแทนการคา    จํานวน 32 ราย     สวนใหญไดใชชองทางการจัดจําหนายผานผูนําเขา
ในสัดสวนรอยละ  1 – 25 ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 46.9   รองลงมาไดแก  ไมไดใชชองทาง
จัดจําหนายนี้เลย   คิดเปนรอยละ 25   และไดใชชองทางการจัดจําหนายผานผูนําเขาในสัดสวน    
รอยละ 26 – 49  ของการสงออก   คดิเปนรอยละ  12.5   ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ  ที่ใชชองทางการสงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทน
การคา    จํานวน 32 ราย     สวนใหญไดใชชองทางการจัดจําหนายผานผูคาสงในสัดสวนรอยละ     
1 – 25 ของการสงออก   คดิเปนรอยละ 40.6   รองลงมาไดแก  ไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน
ผูคาสงในสัดสวนรอยละ  26  –  49  ของการสงออก  และไมไดใชชองทางจัดจําหนายนี้เลย   โดยมี
สัดสวนเทากนั   คิดเปนรอยละ 21.9     นอกจากนีไ้ดใชชองทางการจัดจําหนายผานผูคาสงใน
สัดสวนรอยละ 51 – 74  ของการสงออก   คิดเปนรอยละ  9.4   ตามลําดับ 
 อยางไรก็ตาม  ผูสงออกจํานวน 2  ราย  จาก  32 ราย  ที่ใชชองทางการจัดจําหนายผาน   
ผูคาสงเพียงอยางเดยีว   (ใชผูคาสงรอยละ 100  ของการสงออก)   
 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ  ที่ใชชองทางการสงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทน
การคา  จํานวน 32 ราย   สวนใหญไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผานหางสรรพสินคาเลย  คิดเปน
รอยละ 75   รองลงมาไดแก  ไดใชชองทางการจัดจําหนายนี้ในสัดสวน  รอยละ  1  –  25 ของการ
สงออก    คิดเปนรอยละ  25  ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ  ที่ใชชองทางการสงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทน
การคา  จํานวน 32 ราย   สวนใหญไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผานหางที่มหีลายสาขาเลย  คิด
เปนรอยละ 78.1   รองลงมาไดแก  ไดใชชองทางการจัดจําหนายนี้ในสัดสวนรอยละ  1  –  25 ของ
การสงออก    คิดเปนรอยละ  18.8    และไดใชชองทางการจัดจําหนายผานหางทีม่ีหลายสาขาใน
สัดสวนรอยละ 26  –  49  ของการสงออก    คิดเปนรอยละ  3.1    ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ  ที่ใชชองทางการสงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทน
การคา  จํานวน 32 ราย   ซ่ึงในจํานวนนี้ไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผานผูคาปลีกเลย  คิดเปน   
รอยละ 46.9   รองลงมาไดแก  ไดใชชองทางการจัดจําหนายนี้ในสัดสวนรอยละ     1  –  25   ของ
การสงออก    คิดเปนรอยละ  43.8    และไดใชชองทางการจัดจําหนายผานผูคาปลีกในสัดสวน   
รอยละ 26  –  49  ของการสงออก    คิดเปนรอยละ  6.3    ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ  ที่ใชชองทางการสงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทน
การคา  จํานวน 32 ราย   สวนใหญไมไดใชชองทางการจัดจาํหนายผานผูขายสินคาผานแคตาล็อค
เลย    คิดเปนรอยละ 78.1   รองลงมาไดแก  ไดใชชองทางการจดัจําหนายนีใ้นสัดสวนรอยละ         
1  –  25 ของการสงออก    คิดเปนรอยละ 21.9  ตามลําดับ    
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ตารางที่ 35   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามสัดสวนการสงออก
        ในชองทางการจัดจําหนายตางๆ ของการสงออกทางตรงโดยผานตวัแทนการคา 
 

ชองทางตางๆ ของการสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา    n  =   20 
sales  representative buying   agent อ่ืน ๆ  สัดสวนการสงออก 

จํานวน จํานวน จํานวน 
ไมไดสงออกผาน
ชองทางนี้เลย  

16 
(80.0) 

0 
(0.0) 

19 
(95.0) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   4 
(20.0) 

12 
(60.0) 

1 
(5.0) 

รอยละ  26  –  49   0 
(0.0) 

5 
(25.0) 

0 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75 ขึ้นไป 0 
(0.0) 

3 
(15.0) 

0 
(0.0) 

รวม 20 
(100.0) 

20 
(100.0) 

20 
(100.0) 

หมายเหตุ   ตัวเลขในวงเล็บ  คือ   รอยละตอจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1 ขอ 
 
 จากตารางพบวา   ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ  ที่ใชชองทางการสงออกทางตรง
โดยผานตัวแทนการคา    จํานวน 20  ราย           ซ่ึงในจํานวนนี้ไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน 
sales    representative    คิดเปนรอยละ 80   รองลงมาไดแก  ไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน sales    
representative     ในสัดสวนรอยละ 1 – 25  ของการสงออก   คิดเปนรอยละ  20   ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ  ที่ใชชองทางการสงออกทางตรงโดยผานตวัแทน
การคา    จํานวน 20  ราย     สวนใหญใชชองทางการจัดจําหนายผาน buying agent   ในสัดสวน     
รอยละ 1 - 25  คิดเปนรอยละ 60     รองลงมาไดแก  ไดใชชองทางการจัดจําหนายนีใ้นสัดสวน    

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

72

รอยละ 26 – 49  ของการสงออก   คิดเปนรอยละ  25   และไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน  
buying agent   ในสัดสวนตั้งแตรอยละ 75  ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 15     ตามลําดับ 
 อยางไรก็ตาม   ผูสงออกจํานวน  3  ราย  ที่ใชชองทางการจัดจําหนายผาน buying agent   
ในสัดสวนตั้งแตรอยละ 75  ของการสงออก   ม ี  2  ราย  ทีใ่ชชองทางการจัดจําหนายผาน buying 
agent  เพียงอยางเดียว  (ใช buying agent  รอยละ 100  ของการสงออก) 
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ตารางที่ 36   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามสัดสวนการสงออก
        ในแตละชองทางการจดัจําหนายของการสงออกทางออม 
 

ชองทางการจัดจําหนายตางๆ ของวิธีการสงออกทางออม      n  =  22 
trader 
ชาวไทย 

trader 
ชาว 

ตางชาติ 

trading 
company 

piggyback EMC export   
agent 

อ่ืนๆ 
สัดสวนการสงออก 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ไมไดสงออกผาน
ชองทางจัดจําหนาย 
นี้เลย    

5 
(22.7) 

3 
(13.6) 

17 
(77.3) 

22 
(100.0) 

21 
(95.5) 

20 
(90.9) 

21 
(95.5) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   13 
(59.1) 

13 
(59.1) 

5 
(22.7) 

0 
(0.0) 

1 
(4.5) 

2 
(9.1) 

1 
(4.5) 

รอยละ  26  –  49   4 
(18.2) 

6 
(27.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75 ขึ้นไป   0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 22 
(100.0) 

22 
(100.0) 

22 
(100.0) 

22 
(100.0) 

22 
(100.0) 

22 
(100.0) 

22 
(100.0) 

หมายเหตุ   ตัวเลขในวงเล็บ  คือ   รอยละตอจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1 ขอ   
 
 จากตารางพบวา   ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ  ที่ใชชองทางการสงออกทางออม    
จํานวน 22  ราย     สวนใหญใชชองทางการจัดจําหนายผาน trader  ชาวไทย  ในสัดสวนรอยละ        
1 -25 ของการสงออก    คิดเปนรอยละ 59.1    รองลงมาไดแก  ไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน
ชองทางการจดัจําหนายนีเ้ลย   คิดเปนรอยละ  22.7  และใชชองทางการจัดจําหนายผาน trader     
ชาวไทย  ในสดัสวนรอยละ 26 – 49  ของการสงออก  คดิเปนรอยละ  18.2    ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ ที่ใชชองทางการสงออกทางออม    จํานวน 22  ราย     
สวนใหญใชชองทางการจัดจําหนายผาน trader  ชาวตางชาติ    ในสัดสวนรอยละ 1 -25 ของการ
สงออก    คิดเปนรอยละ 59.1    รองลงมาไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนายนีใ้นสัดสวนรอยละ 26 – 
49  ของการสงออก   คิดเปนรอยละ  27.3    และไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน trader     
ชาวตางชาติเลย    คิดเปนรอยละ  13.6     ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ ที่ใชชองทางการสงออกทางออม    จํานวน 22  ราย     
สวนใหญไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน trading  company  คิดเปนรอยละ 77.3    รองลงมา
ไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนายนี้ในสัดสวนรอยละ 1 – 25  ของการสงออก   คิดเปนรอยละ  22.7    
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ ที่ใชชองทางการสงออกทางออม    จํานวน 22  ราย     
ไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน piggyback  เลย   คิดเปนรอยละ 100     
 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ ที่ใชชองทางการสงออกทางออม    จํานวน 22  ราย     
สวนใหญไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน export  management company    คิดเปนรอยละ 95.5   
รองลงมาไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนายนี้ในสัดสวนรอยละ 1 – 25  ของการสงออก   คิดเปน
รอยละ  4.5    ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ ที่ใชชองทางการสงออกทางออม    มีจํานวน 22  ราย     
สวนใหญไมไดใชชองทางการจดัจําหนายผาน export agent    คิดเปนรอยละ 90.9   รองลงมาไดแก  
ใชชองทางการจัดจําหนายนีใ้นสัดสวนรอยละ 1 – 25  ของการสงออก   คิดเปนรอยละ  9.1    
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 37    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามบทบาทของผูสงออก
        ในการทําตลาดตางประเทศ 
 

บทบาทในการทําตลาดตางประเทศ จํานวน  (ราย) 
N  =  34 รอยละ 

ไมมีบทบาทในการทําตลาดตางประเทศเลย    
เพราะเปนการผลิตตามคําสั่งซื้อ 4 11.8 

มีการพัฒนาผลิตภัณฑกับลูกคา 30 88.2 

มีการกําหนดชองทางการจดัจําหนายใน
ตางประเทศ 

8 23.5 

สามารถตั้งราคาขายในตางประเทศ 0 0.00 

มีการสงเสริมการตลาดรวมกับลูกคา 
ในตางประเทศ 3 8.8 

หมายเหตุ     ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1 ขอ 
 
 จากตารางพบวา    ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญมบีทบาทในการทําตลาดตางประเทศ
ดวยการพัฒนาผลิตภัณฑรวมกับลูกคา    คิดเปนรอยละ 88.2     รองลงมา  คือ  มีการกําหนด
ชองทางการจดัจําหนายในตางประเทศ   คิดเปนรอยละ 23.5    และมีการสงเสริมการตลาดรวมกับ
ลูกคาในตางประเทศ    คิดเปนรอยละ  8.8   อยางไรก็ตามยังมีผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูสงออกที่
ไมมีบทบาทในการทําตลาดตางประเทศเลย   เพราะเปนการผลิตตามคําสั่งซื้อ   คิดเปนรอยละ 11.8   
ตามลําดับ     
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สวนท่ี 3   ปจจัยในการเลือกชองทางการจัดจําหนายสินคาไปยงัตลาดตางประเทศ 
 
ตารางที่ 38   แสดงจํานวน   รอยละ   คาเฉลี่ย       การแปลคาและอันดบัการใหความสําคัญของ 
        ผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยในการเลือกชองทางการจัดจําหนายสินคาไปยังตลาด 
        ตางประเทศ 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยในการเลือก 
ชองทางการจัดจําหนาย มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ 

จํานวนตลาดตางประเทศ 
ที่เกี่ยวของ 

18 
(52.9) 

13 
(38.2) 

3 
(8.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.44 
มาก 

1 

ขนาดตลาดตางประเทศ 
ที่เปนเปาหมาย 

7 
(20.6) 

18 
(52.9) 

4 
(11.8) 

4 
(11.8) 

1 
(2.9) 

3.76 
มาก 

7 

ความตองการขอมูลการตลาด
ยอนกลับ 

8 
(23.5) 

19 
(55.9) 

5 
(14.7) 

2 
(5.9) 

0 
(0.0) 

3.97 
มาก 

2 

ความตองการ 
ไดรับประสบการณ 
ในการสงออก 

10 
(29.4) 

14 
(41.2) 

8 
(23.5) 

2 
(5.9) 

0 
(0.0) 

3.94 
มาก 

3 
 

ความตองการอํานาจ 
ดานการบริหารตลาดใน
ตางประเทศในผลิตภัณฑของ
ตนเอง 

5 
(14.7) 

10 
(29.4) 

12 
(35.3) 

6 
(17.6) 

1 
(2.9) 

3.35 
ปานกลาง 

10 
 

ตนทุนที่นอยกวา 
ชองทางอื่น 

6 
(17.6) 

12 
(35.3) 

9 
(26.5) 

6 
(17.6) 

1 
(2.9) 

3.47 
ปานกลาง 

9 

กําไรที่ไดรับ 
11 

(32.4) 
11 

(32.4) 
9 

(26.5) 
2 

(5.9) 
1 

(2.9) 
3.85 
มาก 

5 

เงินลงทุนเพื่อสราง 
ชองทางในการสงออก 

5 
(14.7) 

15 
(44.1) 

9 
(26.5) 

5 
(14.7) 

0 
(0.0) 

3.59 
มาก 

8 

ความพรอมทางดาน 
การบริหารงานสงออก 
 

7 
(20.6) 

16 
(47.1) 

8 
(23.5) 

3 
(8.8) 

0 
(0.0) 

3.79 
มาก 

6 
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ตารางที่ 38   แสดงจํานวน   รอยละ   คาเฉลี่ย       การแปลคาและอันดบัการใหความสําคัญของ 
        ผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยในการเลือกชองทางการจัดจําหนายสินคาไปยังตลาด 
        ตางประเทศ  (ตอ) 

ระดับความสําคัญ ปจจัยในการเลือก 
ชองทางการจัดจําหนาย มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ 

การจัดการทางดานบุคลากร
ดานการสงออก 

10 
(29.4) 

12 
(35.3) 

10 
(29.4) 

2 
(5.9) 

0 
(0.0) 

3.88 
มาก 

 
4 
 

ความพรอมในการเผชิญกับ
ปญหาดานการตางประเทศ 

2 
(5.9) 

14 
(41.2) 

12 
(35.3) 

6 
(17.6) 

0 
(0.0) 

3.35 
ปานกลาง 

10 
 

ความยืดหยุนในการ
ปรับเปลี่ยนชองทาง 
เมื่อจําเปน 

1 
(2.9) 

14 
(41.2) 

11 
(32.4) 

8 
(23.5) 

0 
(0.0) 

3.24 
ปานกลาง 

13 
 

ความเสี่ยง 3 
(8.8) 

12 
(35.3) 

11 
(32.4) 

8 
(23.5) 

0 
(0.0) 

3.29 
ปานกลาง 

12 

คาเฉลี่ยรวม 3.69 มาก 
หมายเหตุ   ตัวเลขในวงเล็บ  คือ  สัดสวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 จากตารางพบวา      ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญตอปจจัยในการเลือกชองทาง     
การจัดจําหนายสินคาไปยังตลาดตางประเทศโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.69)  โดยปจจัยทีม่ี
คาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดับมาก  ไดแก  จํานวนตลาดตางประเทศที่เกี่ยวของ (คาเฉลี่ย 4.44)  
ความตองการขอมูลการตลาดยอนกลับ (คาเฉลี่ย 3.97)    ความตองการไดรับประสบการณในการ
สงออก (คาเฉลี่ย 3.94)      การจัดการทางดานบุคลากรดานการสงออก (คาเฉลี่ย 3.88)     กําไรที่
ไดรับ  (คาเฉลี่ย 3.85)     ความพรอมทางดานการบริหารงานสงออก (คาเฉลี่ย 3.79)        ขนาดตลาด
ตางประเทศที่เปนเปาหมาย (คาเฉลี่ย3.76)    และเงินลงทุนเพื่อสรางชองทางในการสงออก  
(คาเฉลี่ย 3.59) ตามลําดับ    สวนปจจยัที่มคีาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดับปานกลาง   ไดแก   ตนทุน
ที่นอยกวาชองทางอื่น (คาเฉลี่ย 3.47)   ความตองการอํานาจดานการบริหารตลาดในตางประเทศใน
ผลิตภัณฑของตนเอง (คาเฉลี่ย 3.35)    ความพรอมในการเผชิญกับปญหาดานการตางประเทศ  
คาเฉลี่ย 3.35)    ความเสี่ยง (คาเฉลี่ย 3.29)     และความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนชองทางเมือ่
จําเปน (คาเฉลี่ย 3.24)       ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4   ความสําคัญของแหลงการคาภายในประเทศและประโยชนท่ีผูสงออกไดรับจากโครงการที่
    เก่ียวของกับการสงเสริมการสงออก 
 
ตารางที่ 39   แสดงจํานวน   รอยละ   คาเฉล่ีย   การแปลคาและอันดับการใหความสําคัญของ 
        ผูตอบแบบสอบถามตอแหลงการคาภายในประเทศ 

ระดับความสําคัญ 
แหลงการคาภายในประเทศ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
แปลผล อันดับ 

บานถวาย และบอสราง  
จังหวัดเชียงใหม 

5 
(14.7) 

5 
(14.7) 

5 
(14.7) 

5 
(14.7) 

14 
(41.2) 

2.47 
นอย 3 

ไนตบาซาร และถนน 
คนเดิน   จังหวัดเชียงใหม 

0 
(0.0) 

5 
(14.7) 

6 
(17.6) 

6 
(17.6) 

17 
(50.0) 

1.97 
นอย 5 

โชวรูมของกรมสงเสริม 
การสงออก  สาขาเชียงใหม 

6 
(17.6) 

4 
(11.8) 

10 
(29.4) 

5 
(14.7) 

9 
(26.5) 

2.79 
ปานกลาง 

2 

หางสรรพสินคา เชน 
Northern Village  

0 
(0.0) 

2 
(5.9) 

9 
(26.5) 

8 
(23.5) 

15 
(44.1) 

1.94 
นอย 7 

โชวรูมหรือรานคา 
ของบริษัทในเชียงใหม 

16 
(47.1) 

9 
(26.5) 

6 
(17.6) 

1 
(2.9) 

2 
(5.9) 

4.06 
มาก 1 

สําเพ็งและประตูน้ํา 
0 

(0.0) 
1 

(2.9) 
3 

(8.8) 
6 

(17.6) 
24 

(70.6) 
1.44 

ไมสําคัญ 10 

สวนจตุจักร 3 
(8.8) 

2 
(5.9) 

3 
(8.8) 

7 
(20.6) 

19 
(55.9) 

1.91 
นอย 

8 

Thailand Export Mart  
ของ DEP บนถนนรัชดาภิเษก 

1 
(2.9) 

5 
(14.7) 

3 
(8.8) 

8 
(23.5) 

17 
(50.0) 

1.97 
นอย 5 

โชวรูมหรือรานคา 
ของบริษัทในกรุงเทพฯ  

0 
(0.0) 

3 
(8.8) 

1 
(2.9) 

1 
(2.9) 

29 
(85.3) 

1.35 
ไมสําคัญ 11 

จังหวัดเชียงราย 0 
(0.0) 

2 
(5.9) 

5 
(14.7) 

6 
(17.6) 

21 
(61.8) 

1.65 
นอย 

9 

จังหวัดภูเก็ต 1 
(2.9) 

9 
(26.5) 

2 
(5.9) 

4 
(11.8) 

18 
(52.9) 

2.15 
นอย 4 

      คาเฉล่ียรวม 2.15 นอย 
หมายเหตุ   ตัวเลขในวงเล็บ  คือ  สัดสวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
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 จากตารางพบวา     ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอแหลงการคาภายในประเทศ    
โดยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.15)     โดยแหลงการคาที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดับมาก  
ไดแก   โชวรูมหรือรานคาของบริษัทในเชยีงใหม  (คาเฉลี่ย 4.06)      สวนแหลงการคาที่มีคาเฉลี่ย
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง     ไดแก  โชวรูมของกรมสงเสริมการสงออก สาขาเชียงใหม
(คาเฉลี่ย 2.79)   นอกจากนีแ้หลงการคาที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดับนอย  ไดแก   บานถวาย
และบอสราง จังหวดัเชยีงใหม  (คาเฉลี่ย 2.47)    ตามสถานที่ทองเที่ยวในจังหวดัภูเก็ต (คาเฉลีย่ 
2.15)   ไนตบาซารและถนนคนเดินในจังหวัดเชยีงใหม  (คาเฉลี่ย 1.97)     Thailand Export Mart 
ของ  Department of Export Promotion  บนถนนรัชดาภเิษก  (คาเฉลี่ย 1.97)     หางสรรพสินคา เชน 
Northern Village    (คาเฉลี่ย 1.94)     สวนจตจุักร (คาเฉลี่ย 1.91)    และตามสถานที่ทองเที่ยวใน
จังหวดัเชยีงราย  (คาเฉลี่ย 1.65)ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 40   แสดงจํานวน   รอยละ   คาเฉลี่ย   การแปลคาและอันดับการใหความสําคัญของผูตอบ
        แบบสอบถามตอการไดรับประโยชนจากโครงการของภาครัฐและเอกชนทีเ่กีย่วของ
        กับการสนับสนุนการสงออก 

ระดับความสําคัญ โครงการของภาครัฐและ
เอกชน มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

อันดับ 

การออกงานแสดงสินคา
ภายในประเทศ 

17 
(50.0) 

10 
(29.4) 

6 
(17.6) 

1 
(2.9) 

0 
(0.0) 

4.26 
มาก 

1 

การออกงานแสดงสินคา  
ณ ตางประเทศ 

16 
(47.1) 

7 
(20.6) 

6 
(17.6) 

2 
(5.9) 

3 
(8.8) 

3.91 
มาก 

2 

โครงการหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ (OTOP) 

4 
(11.8) 

5 
(14.7) 

5 
(14.7) 

9 
(26.5) 

11 
(32.4) 

2.47 
นอย 

4 

การเปนสมาชิกของ
สมาคมผูผลิตและ 
ผูสงออกสินคาหัตถกรรม
ภาคเหนือ (NOHMEX) 

6 
(17.6) 

 

12 
(35.3) 

 

8 
(23.5) 

 

4 
(11.8) 

 

4 
(11.8) 

 

3.35 
ปานกลาง 

 

3 
 
 

      คาเฉล่ียรวม 3.5 มาก 

หมายเหตุ   ตัวเลขในวงเล็บ  คือ  สัดสวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

80

 จากตารางพบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการไดรับประโยชนจากโครงการ
ของภาครัฐและเอกชนทีเ่กีย่วของโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.5)    โดยโครงการที่มีคาเฉลี่ย
ความสําคัญอยูในระดับมาก  ไดแก    การออกงานแสดงสินคาภายในประเทศ    (คาเฉลี่ย 4.26)   
การออกงานแสดงสินคา ณ ตางประเทศ   (คาเฉลี่ย 3.91)  ตามลําดับ     สวนโครงการที่มีคาเฉลี่ย
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง     ไดแก  การเปนสมาชิกของสมาคมผูผลิตและผูสงออกสินคา
หัตถกรรมภาคเหนือ (NOHMEX)   (คาเฉล่ีย 3.35) 
 
สวนท่ี 5    ขอมูลแสดงความสัมพันธระหวางการดาํเนินการทางธุรกิจในสวนตางๆ ขางตน จําแนก
     ตามวิธีการสงออกและระยะเวลาในการสงออก    
 
 ในการนําผูสงออกทั้งหมดมาจัดแบงเปนกลุม  โดยจําแนกตามวิธีการสงออกและระยะเวลา
ในการสงออกนั้น       เพื่อศกึษาวาในแตละกลุมที่ไดจัดแบงตามวิธีการสงออกและระยะเวลาในการ
สงออกนั้นมีการดําเนินการทางธุรกิจในสวนตางๆ ขางตนเปนอยางไร        ซ่ึงจากจํานวนผูสงออก
ทั้งหมดจํานวน 34  ราย  เราไดแบงผูสงออกเหลานีเ้ปนกลุม ๆ  ตามวิธีการสงออก  ซ่ึงวิธีการ
สงออกตามแนวคิดทีใ่ชในการศึกษาครั้งนี้  มี 2 วิธี  คือ 
 1. วิธีการสงออกทางตรง 
 2. วิธีการสงออกทางออม 
 จากวิธีการสงออกเมื่อนําผูสงออกมาแบงเปนกลุมๆ จะไดผูสงออกเปน 3 ใหญ ๆ ไดแก 
 กลุมที่ 1   ผูสงออกที่ใชวิธีการสงออกทางตรงเปนหลัก   หมายถึง   ผูสงออกซึ่งมีการ
สงออกทางตรงในสัดสวนทีม่ากกวารอยละ 50   ของการสงออก      
 กลุมที่ 2      ผูสงออกที่ใชวิธีการสงออกทางตรง เทาๆกับ ทางออม   หมายถึง  ผูสงออกซึ่ง
มีสัดสวนการสงออกทั้งทางตรงและทางออมเทากัน  รอยละ 50  ของการสงออก      
 กลุมที่ 3       ผูสงออกที่ใชวิธีการสงออกทางออมเปนหลัก      ซ่ึงหมายถึง         ผูสงออกซึ่ง
มีสัดสวนการสงออกทางออมมากกวารอยละ 50  ของการสงออก      
 ซ่ึงเมื่อไดแบงผูสงออกเปนสามกลุมดังกลาว  จากนัน้ไดนําขอมูลในตารางที่ 25 และ 29  
(ตารางที่ 25  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสัดสวนของการสงออก
ทางตรง    สวนตารางที่ 29   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสัดสวน
ของการสงออกทางออม)  มาจัดแบงและไดผลออกมาดังแสดงในตารางที่  41   
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 สวนการจําแนกผูสงออกตามระยะเวลาในการสงออกนั้น  ไดแบงชวงเวลาในการสงออก
เปน 3 ชวงเวลา  ไดแก 
 ชวงที่ 1   ระยะเวลาการสงออก 1 – 4 ป          
 ชวงที่ 2   ระยะเวลาการสงออก 5 – 10 ป        
 ชวงที่ 3   ระยะเวลาการสงออกมากกวา 10 ป         
 ซ่ึงจากการแบงชวงระยะเวลาในการสงออกดังกลาว ทาํใหสามารถแบงผูสงออกเปนสาม
กลุม  จากนัน้ไดนําเอาขอมูลในตารางที่ 19 (ตารางที่ 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบ
แบบสอบถาม     จําแนกตามระยะเวลาในการสงออกไปยังตางประเทศ)  มาจดัแบงและไดผล
ออกมาดังแสดงในตารางที่  76 
 ผลการศึกษาในสวนที่ 5 จึงมีสวนใหญ ๆ ดังนี ้
     5.1  ขอมูลแสดงความสัมพนัธระหวางการดําเนินการทางธุรกิจในแตละสวน    จําแนกตาม
วิธีการสงออก   อันไดแก 

• ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการสงออก 
• ชองทางการจดัจําหนายของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการสงออก 
• ปจจัยที่มีผลตอการเลือกชองทางการจัดจําหนายสินคาไปยังตลาดตางประเทศ

จําแนกตามวิธีการสงออก 
• ความสําคัญของชองทางจัดจําหนายที่เปนแหลงการคาภายในประเทศ   

 5.2  ขอมูลแสดงความสัมพนัธระหวางการดําเนินการทางธุรกิจในแตละสวน   จําแนกตาม
ระยะเวลาการสงออก  อันไดแก 

• ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาการสงออก 
• ชองทางการจดัจําหนายของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาการ   

สงออก 
• ปจจัยที่มีผลตอการเลือกชองทางการจัดจําหนายสินคาไปยังตลาดตางประเทศ

จําแนกตามระยะเวลาการสงออก 
ซ่ึงผลการศึกษามีดงัตอไปนี ้
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ตารางที่ 41   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามวิธีการสงออก     
          

วิธีการสงออก จํานวน  (ราย) รอยละ 
การสงออกทางตรงเปนหลัก 26 76.4 
การสงออกทางตรง เทา ๆ กับ 
การสงออกทางออม 

4 11.8 

การสงออกออมเปนหลัก 4 11.8 
รวม 34 100 

หมายเหตุ   การสงออกทางตรงเปนหลัก หมายถึง สัดสวนการสงออกทางตรงในสัดสวนที่มากกวารอยละ 50   
การสงออกทางตรงเทากับการสงออกทางออม หมายถึง สัดสวนการสงออกทางตรงและทางออมเทากับรอยละ 50  
และการสงออกทางออมเปนหลัก หมายถึง สัดสวนการสงออกทางออมมากกวารอยละ 50   
 
 จากตารางพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชวิธีการสงออกทางตรงเปนหลัก  จํานวน 
26  ราย   คิดเปนรอยละ  76.4     รองลงมาไดแก  ใชวิธีการสงออกทางตรงเทากบัๆ การสงออก
ทางออม  กับ  การสงออกทางออมเปนหลัก   มีจํานวนเทากัน  คือ  4  ราย  คิดเปนรอยละ  11.8  
ตามลําดับ 
 ซ่ึงจากขอมูลจากตารางดังกลาวทําใหเราสามารถแบงผูสงออก  จําแนกตามวิธีการสงออก
ไดเปน 3 กลุม  คือ 

• ผูสงออกที่สงออกทางตรงเปนหลัก  จํานวน  26  ราย 
• ผูสงออกที่สงออกทางตรง  เทาๆ กับ ทางออม  จํานวน 4 ราย 
• ผูสงออกที่สงออกทางออมเปนหลัก   จํานวน  4  ราย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

83

ตารางที่ 42   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนนิ
        ธุรกิจและวิธีการสงสินคาออกไปยังตลาดตางประเทศ 
 

ผูสงออกในแตละวิธีการสงสินคาออก 
ผูสงออกทางตรง 

เปนหลัก 
ผูสงออกทางตรง 

เทาๆ กับ            
ทางออม 

ผูสงออกทางออม   
เปนหลัก ระยะเวลาใน 

การดําเนินธุรกิจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1 - 3  ป 1 3.9 0 0.0 0 0.0 
4 – 6 ป 3 11.5 0 0.0 1 25.0 
7 – 9 ป 1 3.9 1 25.0 0 0.0 
10 – 12 ป 5 19.2 1 25.0 0 0.0 
มากกวา 12 ป 16 61.5 2 50.0 3 75.0 
รวม 26 100.0 4 100.0 4 100.0 

  
 จากตารางพบวา   กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรง
เปนหลัก   ไดดําเนนิธุรกิจดานของขวัญและของตกแตงบานในจังหวดัเชียงใหม  มาเปนระยะเวลา 
มากกวา  12 ป   มากที่สุด   คิดเปนรอยละ 61.54      รองลงมา ไดแก ดําเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลา    
10 – 12 ป   คดิเปนรอยละ 19.2    และดําเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลา  4 -6  ป   คิดเปนรอยละ 11.5     
ตามลําดับ  
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรงเทาๆ กับการสงออก
ทางออม   ไดดําเนินธุรกิจดานของขวัญและของตกแตงบานในจังหวดัเชียงใหม  มาเปนระยะเวลา 
มากกวา  12 ป   มากที่สุด   คิดเปนรอยละ 50        รองลงมา ไดแก ดําเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลา     
7  - 9  ป   และ  10 – 12 ป   โดยมีสัดสวนเทากัน   ตามลําดับ  
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก ไดดําเนิน
ธุรกิจดานของขวัญและของตกแตงบานในจังหวัดเชยีงใหม   มาเปนระยะเวลามากกวา  12 ป      
มากที่สุด   คิดเปนรอยละ 75        รองลงมา ไดแก ดําเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลา    4  –  6 ป          
คิดเปนรอยละ 25    ตามลําดับ  
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ตารางที่ 43   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามประเภทสินคาของขวัญ
        และของตกแตงบานและวิธีการสงสินคาออกไปยังตลาดตางประเทศ 
 

ผูสงออกในแตละวิธีการสงสินคาออก 
ผูสงออกทางตรง 

เปนหลัก 
n = 26 

ผูสงออกทางตรง 
เทาๆ กับ  ทางออม 

n = 4 

ผูสงออกทางออม   
เปนหลัก              

n = 4 
ประเภทของผลิตภัณฑ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ผลิตภัณฑจากกระดาษ 9 34.6 1 25.0 1 25.0 
ผลิตภัณฑจากผา 10 38.5 1 25.0 0 0.0 
ผลิตภัณฑจากไม 17 65.4 2 50.0 3 75.0 
ผลิตภัณฑจากเซรามิก 6 23.1 1 25.0 0 0.0 
ผลิตภัณฑจากโลหะ 5 19.2 1 25.0 1 25.0 
ผลิตภัณฑจากพลาสติก 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
ผลิตภัณฑจากเรซิน 4 15.4 1 25.0 2 50.0 
ผลิตภัณฑจากเทียน 5 19.2 2 50.0 1 25.0 
ผลิตภัณฑจากอัญมณี 1 3.8 0 0.0 0 0.0 
ผลิตภัณฑจากแกว 2 7.7 1 25.0 0 0.0 
ผลิตภัณฑจากหิน 1 3.8 0 0.0 0 0.0 
ผลิตภัณฑจักสาน 4 15.4 1 25.0 1 25.0 
ผลิตภัณฑจากวัสดุอื่น 2 7.7 1 25.0 0 0.0 

หมายเหตุ    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา   1   ขอ   
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทาํการสงออกทางตรง
เปนหลัก  จํานวน 26  ราย   สวนใหญจําหนายผลิตภณัฑจากไม    คิดเปนรอยละ 65.4      รองลงมา 
ไดแก  จําหนายผลิตภัณฑจากผา  คิดเปนรอยละ 38.5    และจําหนายผลิตภัณฑจากกระดาษ  คดิเปน
รอยละ 34.6     ตามลําดับ  
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรง  เทา ๆ กับ ทางออม  
จํานวน 4  ราย สวนใหญจําหนายผลิตภณัฑจากไมและเทยีน โดยมีสัดสวนเทากัน  คิดเปนรอยละ50      
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รองลงมา ไดแก  จําหนายผลิตภัณฑจากกระดาษ ผา เซรามิก โลหะ  เรซิน  แกว  จักสานและ     
วัสดุอ่ืนๆ   โดยมีสัดสวนเทากัน    คิดเปนรอยละ 25     
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก  จํานวน   
4  ราย   สวนใหญจําหนายผลิตภัณฑจากไม   คดิเปนรอยละ 75    รองลงมา ไดแก  จําหนาย
ผลิตภัณฑจากเรซิน    คิดเปนรอยละ 50  และจําหนายผลิตภัณฑจากกระดาษ  โลหะ  เทยีน จักสาน
โดยมีสัดสวนเทากัน    คิดเปนรอยละ 25     
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ตารางที่ 44   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามจํานวนโชวรูม   
        ภายในประเทศและวิธีการสงสินคาออกไปยังตลาดตางประเทศ 
 

ผูสงออกในแตละวิธีการสงสินคาออก 
ผูสงออกทางตรง 

เปนหลัก 
ผูสงออกทางตรง 

เทาๆ กับ         
ทางออม 

ผูสงออกทางออม   
เปนหลัก           จํานวนโชวรูม  ( แหง ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมมีโชวรูม 2 7.7 0 0.0 0 0.0 

1 21 80.8 2 50.0 1 25.0 
2 1 3.8 2 50.0 2 50.0 
3 1 3.8 0 0.0 0 0.0 
4 1 3.8 0 0.0 0 0.0 
5 0 0.0 0 0.0 1 25.0 

รวม 26 100.0 4 100.0 4 100.0 
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทาํการสงออกทางตรง
เปนหลัก  จํานวน 26  ราย   สวนใหญมโีชวรูมภายในประเทศเพยีง 1 แหง  คิดเปนรอยละ 80.8  
รองลงมาไดแก ไมมีโชวรูมภายในประเทศเลย  คิดเปนรอยละ 7.7  และมีโชวรูมในประเทศ 2 , 3 
และ 4  แหง  โดยมีสัดสวนเทากัน  คิดเปนรอยละ 3.8 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรง เทาๆกับ ทางออม  
จํานวน 4  ราย   สวนใหญมีโชวรูมภายในประเทศเพยีง 1, 2  แหง  โดยมีสัดสวนเทากัน  คิดเปน 
รอยละ 50 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก  จํานวน  
4   ราย      สวนใหญมีโชวรูมภายในประเทศเพียง   2  แหง  คิดเปนรอยละ 50       รองลงมาไดแก      
มีโชวรูมในประเทศ 1  และ 5  แหง  โดยมีสัดสวนเทากนั  คิดเปนรอยละ 25 
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ตารางที่ 45   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามการมีแผนกสงออกเพื่อ  
        ทําหนาทีด่านการสงออกและวิธีการสงสินคาออกไปยังตลาดตางประเทศ 
 

ผูสงออกในแตละวิธีการสงสินคาออก 
ผูสงออกทางตรง 

เปนหลัก 
ผูสงออกทางตรง 

เทาๆ กับ 
ทางออม 

ผูสงออกทางออม   
เปนหลัก การมีแผนกสงออก 

ของบริษัท 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มีแผนกสงออก
โดยเฉพาะ 

18 69.2 4 100.0 1 25.0 

ไมมีแผนกสงออก
โดยเฉพาะ 

8 30.8 0 0.0 3  75.0 

รวม 26 100.0 4 100.0 4 100.0 
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทาํการสงออกทางตรง
เปนหลัก  จํานวน 26  ราย   สวนใหญมแีผนกสงออกโดยเฉพาะของบริษัท  คิดเปนรอยละ 69.2 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรง  เทาๆ กับ ทางออม
จํานวน  4  ราย   มีแผนกสงออกโดยเฉพาะของบริษัททกุราย   คิดเปนรอยละ 100 
   กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก   จํานวน  
4  ราย   สวนใหญไมมีแผนกสงออกโดยเฉพาะของบริษทั   คิดเปนรอยละ 75 
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ตารางที่ 46   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามจํานวนบุคลากรที่ทํา
        หนาที่บริหารการสงออกและวิธีการสงสินคาออกไปยังตลาดตางประเทศ 
 

ผูสงออกในแตละวิธีการสงสินคาออก 
ผูสงออกทางตรง 

เปนหลัก 
ผูสงออกทางตรง 

เทาๆ กับ 
ทางออม 

ผูสงออกทางออม      
เปนหลัก 

จํานวนบุคลากร 
ท่ีทําหนาท่ีบริหาร 
การสงออก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1 6 24.0 0 0.0 2 50.0 
2 8 32.0 1 25.0 1 25.0 
3 4 16.0 2 50.0 1 25.0 
4 2 8.0 1 25.0 0 0.0 
5 3 12.0 0 0.0 0 0.0 
10 1 4.0 0 0.0 0 0.0 
12 1 4.0 0 0.0 0 0.0 
รวม 25 100.0 4 100.0 4 100.0 

 
 จากตารางพบวา   กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรง
เปนหลัก  มีบุคลากรที่ทําหนาที่บริหารการสงออก  จํานวน  2 คน มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 32    
รองลงมาไดแก  มีบุคลากรจํานวน 1 คน    คิดเปนรอยละ  24   และมีจํานวนบุคลากรจํานวน   3  คน    
คิดเปนรอยละ  16  ตามลําดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรงเทาๆ กับการสงออก
ทางออม  มีบุคลากรที่ทําหนาที่บริหารการสงออก  จํานวน  3 คน มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 50    
รองลงมาไดแก  มีบุคลากรจํานวน 2 คน   และ 4  คน  โดยมีสัดสวนเทากัน  คดิเปนรอยละ  25   
ตามลําดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก มีบคุลากร
ที่ทําหนาที่บริหารการสงออก  จํานวน  1 คน มากทีสุ่ด  คิดเปนรอยละ 50    รองลงมาไดแก            
มีบุคลากรจํานวน  2  คน และ 3 คน  โดยมีสัดสวนเทากนั  คิดเปนรอยละ  25    ตามลําดับ   
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ตารางที่ 47   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามจํานวนการออกงาน
        แสดงสินคาในประเทศและวิธีการสงสินคาออกไปยังตลาดตางประเทศ 
 

ผูสงออกในแตละวิธีการสงสินคาออก 
ผูสงออกทางตรง 

เปนหลัก 
ผูสงออกทางตรง 

เทาๆ กับ 
ทางออม 

ผูสงออกทางออม      
เปนหลัก 

จํานวนการออก
งานแสดงสนิคา
ในประเทศ 

(คร้ัง/ป) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมไดออกงาน 3 11.5 0 0.0 1 25.0 
1-2 คร้ัง 18 69.3 1 25.0 2 50.0 
3-4 คร้ัง 3 11.5 1 25.0 1 25.0 
5-6 คร้ัง 0 0.00 2 50.0 0 0.0 
7-8 คร้ัง 0 0.00 0 0.0 0 0.0 

มากกวา 8 คร้ัง 2 7.7 0 0.0 0 0.0 
รวม 26 100.0 4 100.0 4 100.0 

 
 จากตารางพบวา   กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรง
เปนหลัก    ไดไปออกงานสินคาในประเทศโดยเฉลี่ย  จํานวน 1 – 2 คร้ังตอป   มากที่สุด    คิดเปน
รอยละ 69.3    รองลงมาไดแก ไปออกงานแสดงสินคาโดยเฉลี่ย 3 – 4 คร้ังตอป  กับ  ไมไดไปออก
งานแสดงสินคาภายในประเทศ   โดยมีสัดสวนเทากนั    คิดเปนรอยละ 11.5    ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรงเทาๆ กับการสงออก
ทางออม      ไดไปออกงานสินคาในประเทศโดยเฉลี่ย  จํานวน  5 –  6 คร้ังตอป   มากที่สุด    คิดเปน
รอยละ 50     รองลงมาไดแก ไปออกงานแสดงสินคาโดยเฉลี่ย 1 –  2 คร้ัง  กับ   3 – 4   คร้ังตอป  
โดยมีสัดสวนเทากัน    คิดเปนรอยละ  25    ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก ไดไป
ออกงานสินคาในประเทศโดยเฉลี่ย  จํานวน  1 –  2  คร้ังตอป   มากที่สุด    คิดเปนรอยละ 50     
รองลงมาไดแก ไปออกงานแสดงสินคาโดยเฉลี่ย 3 –  4 คร้ังตอป    กับ   ไมไดไปออกงานแสดง
สินคาภายในประเทศ    โดยมีสัดสวนเทากัน    คิดเปนรอยละ  25    ตามลําดับ 
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ตารางที่ 48   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามจํานวนการออกงาน
        แสดงสินคายังตางประเทศและวิธีการสงสินคาออกไปยังตลาดตางประเทศ 
 

ผูสงออกในแตละวิธีการสงสินคาออก 
ผูสงออกทางตรง 

เปนหลัก 
ผูสงออกทางตรง 

เทาๆ กับ 
ทางออม 

ผูสงออกทางออม      
เปนหลัก 

จํานวนการออก
งานแสดงสนิคา 
ตางประเทศ 
(คร้ัง/ป) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมไดไปออกงาน 11 42.4 1 25.0 2 50.0 

1 คร้ัง 1 3.8 1 25.0 0 0.0 
2 คร้ัง 8 30.8 1 25.0 1 25.0 
3 คร้ัง 2 7.7 0 0.0 0 0.0 
4 คร้ัง 1 3.8 0 0.0 1 25.0 
5 คร้ัง 2 7.7 0 0.0 0 0.0 

มากกวา 5 คร้ัง 1 3.8 1 25.0 0 0.0 
รวม 26 100.0 4 100.0 4 100.0 

 
 จากตารางพบวา   กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรง
เปนหลักไมไดไปออกงานสินคายังตางประเทศ   คิดเปนรอยละ 42.4      รองลงมาไดแก    การออก
งานแสดงสินคายังตางประเทศโดยเฉลี่ย  2  คร้ังตอป  คิดเปนรอยละ  30.8   และไปออกงานแสดง
สินคายังตางประเทศโดยเฉลีย่ 3 คร้ังและ 5  คร้ัง โดยมีสัดสวนเทากัน   คิดเปนรอยละ 7.7     
ตามลําดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรงเทาๆ กับการสงออก
ทางออม    ไปออกงานสินคายังตางประเทศโดยเฉลี่ย 1 คร้ัง  2  คร้ัง  มากกวา 5  คร้ัง  และไมไดไป
ออกงานแสดงสินคาในตางประเทศเลย    โดยมีสัดสวนเทากัน   คิดเปนรอยละ 25      
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลักไมไดไป
ออกงานสินคายังตางประเทศ   คดิเปนรอยละ 50    รองลงมาไดแก   ไปออกงานสินคายงั
ตางประเทศโดยเฉลี่ย   2   คร้ัง  กับ  4  คร้ัง   โดยมีสัดสวนเทากัน   คดิเปนรอยละ 25   ตามลําดับ   
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ตารางที่ 49   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามจํานวนครั้งในการ  
        เดินทางของผูบริหารเพื่อไปติดตอธุรกิจกับลูกคาทีต่างประเทศและวิธีการ 
        สงสินคาออกไปยังตลาดตางประเทศ 
 

ผูสงออกในแตละวิธีการสงสินคาออก 
ผูสงออกทางตรง 

เปนหลัก 
ผูสงออกทางตรง 

เทาๆ กับ 
ทางออม 

ผูสงออกทางออม      
เปนหลัก 

จํานวน 
การเดินทาง 

(คร้ัง/ป) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมไดเดนิทาง 9 34.6 0 0.0 2 50.0 
 1 คร้ัง 4 15.4 2 50.0 0 0.0 
 2 คร้ัง 4 15.4 1 25.0 2 50.0 
3 คร้ัง 2 7.7 0 0.0 0 0.0 
4 คร้ัง 2 7.7 0 0.0 0 0.0 
5 คร้ัง 5 19.2 0 0.0 0 0.0 

มากกวา 5 คร้ัง 0 0.0 1 25.0 0 0.0 
รวม 26 100.0 4 100.0 4 100.0 

 
 จากตารางพบวา   กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรง
เปนหลักไมไดมีการเดินทางของผูบริหารเพื่อไปติดตอธุรกิจกับลูกคาที่ตางประเทศ    คิดเปนรอยละ 
34.6     รองลงมาไดแก   เดนิทางเพื่อไปตดิตอธุรกิจกับลูกคาที่ตางประเทศโดยเฉลี่ย  5   คร้ังตอป     
คิดเปนรอยละ 19.2      และเดินทางเพื่อไปติดตอธุรกิจกบัลูกคาที่ตางประเทศโดยเฉลีย่ 1 คร้ัง กับ 2   
คร้ังตอป       คิดเปนรอยละ  15.4   ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรงเทาๆ กับการสงออก
ทางออม    สวนใหญผูบริหารเดินทางเพื่อไปติดตอธุรกจิกับลูกคาที่ตางประเทศโดยเฉลี่ย  1   คร้ัง
ตอป       คิดเปนรอยละ 50     รองลงมาไดแก   เดินทางเพื่อไปติดตอธุรกิจกับลูกคาที่ตางประเทศ  
โดยเฉลี่ย  2  คร้ัง กับ มากกวา 5  คร้ังตอป    โดยมีสัดสวนเทากัน   คดิเปนรอยละ 25   ตามลําดับ     
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก  ผูบริหารจะ
เดินทางเพื่อไปติดตอธุรกิจกับลูกคาที่ตางประเทศโดยเฉลี่ย  2   คร้ังตอป  กับ  ไมไดเดินทางเพือ่ไป
ติดตอธุรกิจกบัลูกคาที่ตางประเทศ    โดยมีสัดสวนเทากนั    คิดเปนรอยละ 50      
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ตารางที่ 50  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามสัดสวนของสินคาที่ทํา  
       การผลิตเองและวิธีการสงสินคาออกไปยังตลาดตางประเทศ 
 

ผูสงออกในแตละวิธีการสงสินคาออก 
ผูสงออกทางตรง 

เปนหลัก 
ผูสงออกทางตรง 

เทาๆ กับ 
ทางออม 

ผูสงออกทางออม       
เปนหลัก 

สัดสวนของสนิคา 
ท่ีผลิตเอง 
(รอยละ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมไดผลิตเองเลย 1 3.9 0 0.0 0 0.0 
นอยกวารอยละ 25 0 0.00 0 0.0 0 0.0 
รอยละ 25 – 49 3 11.5 0 0.0 0 0.0 
รอยละ 50 – 74 4 15.4 1 25.0 1 25.0 
ตั้งแตรอยละ 75 
ขึ้นไป  18 69.2 3 75.0 3 75.0 
รวม 26 100.0 4 100.0 4 100.0 

 
 จากตารางพบวา   กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรง
เปนหลัก     โดยสวนใหญมีสัดสวนในการผลิตสินคาเองตั้งแตรอยละ 75     คิดเปนรอยละ 69.2  
จากจํานวนผูสงออกในกลุม      รองลงมาไดแก    มีสัดสวนในการผลิตสินคาเองรอยละ    50  – 74     
คิดเปนรอยละ 15.4   จากจํานวนผูสงออกในกลุม   และมีสัดสวนในการผลิตสินคาเองรอยละ       
25 – 49     คิดเปนรอยละ 11.5   จากจํานวนผูสงออกในกลุม     ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรงเทาๆ กับการสงออก
ทางออม   โดยสวนใหญมีสัดสวนในการผลิตสินคาเองตั้งแตรอยละ 75       คิดเปนรอยละ 75   จาก
จํานวนผูสงออกในกลุม   รองลงมาไดแก   มีสัดสวนในการผลิตสินคาเองรอยละ 50 – 74   คิดเปน
รอยละ 25   จากจํานวนผูสงออกในกลุม    ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก   โดย
สวนใหญมีสัดสวนในการผลิตสินคาทั้งหมดเองตั้งแตรอยละ 75   คิดเปนรอยละ 75   จากจํานวน    
ผูสงออกในกลุม           รองลงมาไดแก      มีสัดสวนในการผลิตสินคาเองรอยละ 50 – 74     คิดเปน    
รอยละ 25    จากจํานวนผูสงออกในกลุม    ตามลําดับ 
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ตารางที่ 51  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามระยะเวลาในการสงออก
       และวิธีการสงสินคาออกไปยังตลาดตางประเทศ 
 

ผูสงออกในแตละวิธีการสงสินคาออก 
ผูสงออกทางตรง 

เปนหลัก 
ผูสงออกทางตรง 
เทาๆ กับทางออม 

ผูสงออกทางออม       
เปนหลัก 

ระยะเวลา 
ในการสงออก ( ป ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1 - 2  ป 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
3 - 4  ป 3 11.5 0 0.0 2 50.0 
5 - 6  ป 2 7.7 2 50.0 0 0.0 
7 – 8 ป 2 7.7 1 25.0 0 0.0 
9 – 10 ป 3 11.5 0 0.0 0 0.0 
มากกวา  10  ป  16 61.5 1 25.0 2 50.0 
รวม 26 100.0 4 100.0 4 100.0 

 
 จากตารางพบวา   กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรง
เปนหลัก     โดยสวนใหญสงออกเปนระยะเวลามากกวา  10 ป  คิดเปนรอยละ 61.5  รองลงมาไดแก
สงออกเปนระยะเวลา  9 – 10 ป  และ 3 -  4 ป  โดยมีสัดสวนเทากนั  คิดเปนรอยละ 11.5  นอกจากนี้
สงออกมาเปนระยะเวลา 5 – 6 ป และ 7 – 8 ป   โดยมีสัดสวนเทากนั  คิดเปนรอยละ 7.7  ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรง  เทาๆ กับ ทางออม     
โดยสวนใหญสงออกเปนระยะเวลา 5 – 6  ป  คิดเปนรอยละ 50    รองลงมาไดแกสงออกเปน
ระยะเวลา  7 – 8 ป  และ มากกวา 10  ป    โดยมีสัดสวนเทากัน  คิดเปนรอยละ 25   ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก     โดย
สวนใหญสงออกเปนระยะเวลา 3 – 4  ป  และมากกวา 10 ป      โดยมีสัดสวนเทากัน  คิดเปนรอยละ 
50   ตามลําดับ 
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ตารางที่ 52   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามวิธีการไดรับคําสั่งซื้อ
         จากลูกคาเพื่อการสงออกในปแรกและวิธีการสงสินคาออกไปยังตลาดตางประเทศ 
 

ผูสงออกในแตละวิธีการสงสินคาออก 
ผูสงออกทางตรง 

เปนหลัก 
n  =  26 

ผูสงออกทางตรง 
เทาๆ กับทางออม 

n  =  4 

ผูสงออกทางออม          
เปนหลัก                 
n  =  4 

วิธีการท่ีไดรับ 
คําสั่งซื้อ 

 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ติดตอผานกรมสงเสริม
การสงออก 

9 34.6 3 75.0 1 25.0 

การออกงานแสดง 
สินคาภายในประเทศ 

16 61.5 3 75.0 3 75.0 

ติดตอลูกคาผาน
พาณิชยอิเล็คทรอนิคส 

2 7.7 2 50.0 1 25.0 

ลูกคาเขามาติดตอที่
โชวรูม  ณ สํานักงาน
ใหญของบริษัท 

15 57.7 3 75.0 2 50.0 

trader ชาวไทยเขามา
ติดตอที่บริษัท 

8 30.8 3 75.0 1 25.0 

ลูกคาเขามาติดตอ 
รานคาของบริษัท  ณ 
แหลงทองเที่ยว 

5 19.2 1 25.0 3 75.0 

วิธีอื่นๆ  3 11.5 0 0.0 1 25.0 

หมายเหตุ    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา   1   ขอ   
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ทีท่ําการสงออกทางตรง
เปนหลัก    ซ่ึงมีจํานวน 26 บริษัท  โดยสวนใหญมีวิธีการไดรับคําสั่งซื้อจากลูกคาเพื่อการสงออก
ในปแรกโดยการออกงานแสดงสินคาภายในประเทศ   คดิเปนรอยละ 61.5    รองลงมาไดแก  ลูกคา
เขามาติดตอทีโ่ชวรูม  ณ  สํานักงานใหญของบริษัท     คิดเปนรอยละ 57.7   และวิธีการโดยตดิตอ
ผานกรมสงเสริมการสงออก    คิดเปนรอยละ   34.6    ตามลําดับ    
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 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรงเทาๆ กับการสงออก
ทางออม     ซ่ึงมีจํานวน  4  บริษัท      โดยสวนใหญมวีิธีการไดรับคําสั่งซื้อจากลูกคาเพื่อการสงออก
ในปแรกทั้งการออกงานแสดงสินคาภายในประเทศ    ลูกคาเขามาติดตอที่โชวรูม  ณ  สํานักงาน
ใหญของบริษทั    การติดตอผานกรมสงเสริมการสงออก     และวิธีการที่ trader ชาวไทยเขามา
ติดตอที่บริษัท    โดยมีสัดสวนเทากัน    คดิเปนรอยละ 75      รองลงมาไดแก   วิธีการติดตอลูกคา
ผานพาณิชยอิเล็คทรอนิคส     คิดเปนรอยละ   50    ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ซ่ึงมีจํานวน 4 บริษัท   ที่ทําการสงออก
ทางออมเปนหลัก   โดยสวนใหญมวีิธีการไดรับคําสั่งซื้อจากลูกคาเพือ่การสงออกในปแรก    ทัง้
การออกงานแสดงสินคาภายในประเทศ        และลูกคาเขามาติดตอรานคาของบริษัท  ณ แหลง
ทองเที่ยว   โดยมีสัดสวนเทากัน      คิดเปนรอยละ   75      รองลงมาไดแก    ลูกคาเขามาติดตอที่
โชวรูม  ณ  สํานักงานใหญของบริษัท      คิดเปนรอยละ 50   ตามลําดับ 
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ตารางที่ 53   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สงออกทางตรงเปนหลัก      จําแนก
        ตามสัดสวนการสงสินคาไปยังตลาดในทวีปตางๆ  
 

ตลาดสงออกในแตละทวีป  ของผูสงออกทางตรงเปนหลัก    n  =  26 
อเมริกาเหนือ ยุโรป เอเชีย ออสเตรเลีย อเมริกาใต อาฟริกา สัดสวนการสงสินคา 

ไปยังตลาดในทวีปตางๆ  
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ไมไดสงออกไปทวีป 
นั้นเลย    

7 
(26.9) 

2 
(7.7) 

5 
(19.2) 

17 
(65.4) 

21 
(80.8) 

21 
(80.8) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   4 
(15.4) 

4 
(15.4) 

17 
(65.4) 

8 
(30.8) 

5 
(19.2) 

5 
(19.2) 

รอยละ  26  –  49   6 
(23.1) 

10 
(38.5) 

3 
(11.5) 

1 
(3.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 1 
(3.8) 

1 
(3.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 4 
(15.4) 

2 
(7.7) 

1 
(3.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75  ขึ้นไป  4 
(15.4) 

7 
(26.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 26 
(100.0) 

26 
(100.0) 

26 
(100.0) 

26 
(100.0) 

26 
(100.0) 

26 
(100.0) 

หมายเหตุ   ตัวเลขในวงเล็บ  คือ  รอยละตอจํานวนผูตอบแบบสอบถามในกลุมนั้น   
     
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ทีท่ําการสงออกทางตรง
เปนหลัก    ซ่ึงมีจํานวน 26 ราย   ในจํานวนนีไ้มไดสงออกไปยังทวปีอเมริกาเหนอื  คิดเปนรอยละ 
26.9   รองลงมาไดแก   สงออกไปยังทวปีอเมริกาเหนอืในสัดสวนรอยละ 26 – 49 ของการสงออก   
คิดเปนรอยละ 23.1      นอกจากนี้สงออกไปยังทวีปนี้ในสัดสวนรอยละ 1 – 25 และ 51 – 74 และ
ตั้งแตรอยละ 75 ของการสงออก     โดยมีสัดสวนเทากัน    คิดเปนรอยละ  15.4  ตามลําดับ   
 อยางไรก็ตาม   ผูสงออกจํานวน 4  ราย ที่สงออกไปยงัทวีปอเมริกาเหนือในสดัสวนตั้งแต
รอยละ 75 ของการสงออก  มี  2  ราย  ที่สงออกไปยงัทวีปนี้เพยีงทวีปเดยีว  (สงออกไปยังทวปี
อเมริกาเหนือรอยละ 100 ของการสงออก) 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

97

 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเปนหลัก    ซ่ึงมี
จํานวน 26 ราย   สวนใหญสงออกไปยงัทวีปยุโรปในสัดสวนรอยละ 26 – 49 ของการสงออก       
คิดเปนรอยละ 38.5    รองลงมาไดแก  สงออกไปยังทวปียุโรปในสัดสวนตั้งแตรอยละ 75  ของการ
สงออก   คิดเปนรอยละ 26.9   และสงออกไปยังทวีปนีใ้นสัดสวนรอยละ 1 – 25   ของการสงออก   
คิดเปนรอยละ 15.4 ตามลําดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเปนหลัก    ซ่ึงมี
จํานวน 26 ราย   สวนใหญสงออกไปยังทวีปเอเชียในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก         
คิดเปนรอยละ 65.4    รองลงมาไดแก  ไมไดสงออกไปยังทวีปเอเชยี   คิดเปนรอยละ 19.2   และ
สงออกไปยังทวีปนี้ในสัดสวนรอยละ 26 – 49   ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 11.5  ตามลําดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเปนหลัก    ซ่ึงมี
จํานวน 26  ราย   สวนใหญไมไดสงออกไปยังทวีปออสเตรเลียเลย   คิดเปนรอยละ 65.4    รองลงมา
ไดแก  สงออกไปยังทวีปออสเตรเลียในสัดสวนรอยละ 1 -25 ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 30.8   
และสงออกไปยังทวีปนี้ในสัดสวนรอยละ 26 – 49   ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 3.8 ตามลําดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเปนหลัก    ซ่ึงมี
จํานวน 26 ราย   สวนใหญไมไดสงออกไปยังทวีปอเมรกิาใตเลย   คิดเปนรอยละ 80.8    รองลงมา
ไดแก  สงออกไปยังทวีปอเมริกาใตในสัดสวนรอยละ 1 -25 ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 19.2  
ตามลําดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเปนหลัก    ซ่ึงมี
จํานวน 26 ราย   สวนใหญไมไดสงออกไปยังอาฟริกาเลย   คิดเปนรอยละ 80.8    รองลงมาไดแก  
สงออกไปยังทวีปอาฟริกาในสัดสวนรอยละ 1 -25 ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 19.2  ตามลําดับ   
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ตารางที่ 54   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สงออกทางตรง เทาๆ กับ  ทางออม      
         จําแนกตามสัดสวนการสงสินคาไปยังตลาดในทวีปตางๆ   
 

ตลาดสงออกในแตละทวีป  ของผูสงออกทางตรง  เทา ๆ กับ  ทางออม   n  =  4 
อเมริกาเหนือ ยุโรป เอเชีย ออสเตรเลีย อเมริกาใต อาฟริกา สัดสวนการสงสินคา 

ไปยังตลาดในทวีปตางๆ 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ไมไดสงออกไปทวีป 
นั้นเลย    

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(25.0) 

2 
(50.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   3 
(75.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ  26  –  49   0 
(0.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 1 
(25.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75  ขึ้นไป 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

หมายเหตุ   ตัวเลขในวงเล็บ  คือ  รอยละตอจํานวนผูตอบแบบสอบถามในกลุม 
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ทีท่ําการสงออกทางตรง
เทา ๆ กับ ทางออม    ซ่ึงมีจํานวน 4 ราย   สวนใหญสงออกไปยงัทวีปอเมริกาเหนือในสดัสวน    
รอยละ 1 – 25  ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 75    รองลงมาไดแก   สงออกไปยังทวีปอเมรกิา
เหนือในสัดสวนรอยละ 51 – 74  ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 25   ตามลําดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเทา ๆ กับ ทางออม    
ซ่ึงมีจํานวน 4 ราย   สวนใหญสงออกไปยังทวีปยุโรปในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก    
คิดเปนรอยละ 50    รองลงมาไดแก  สงออกไปยังทวีปยุโรปในสัดสวนรอยละ   26 - 49  ของการ
สงออก   คิดเปนรอยละ 50   ตามลําดับ   
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 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเทา ๆ กับ ทางออม    
ซ่ึงมีจํานวน 4 ราย   สวนใหญสงออกไปยังทวีปเอเชียในสัดสวนรอยละ 50  ของการสงออก         
คิดเปนรอยละ 50    รองลงมาไดแก  สงออกไปยังทวปีเอเชียในสัดสวนตั้งแตรอยละ 75 ของการ
สงออก   และไมไดสงออกไปยังทวีปนี้เลย    โดยมีสัดสวนเทากัน     คิดเปนรอยละ 25   ตามลําดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเทา ๆ กับ ทางออม    
ซ่ึงมีจํานวน 4 ราย   สงออกไปยังทวีปออสเตรเลียในสดัสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก   และ 
ไมไดสงออกไปยังทวีปออสเตรเลียเลย   โดยมีสัดสวนเทากัน  คิดเปนรอยละ  50    ตามลําดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเทา ๆ กับ ทางออม    
ซ่ึงมีจํานวน 4 ราย   ไมไดสงออกไปยังทวปีอเมริกาใตเลย   คิดเปนรอยละ 100        
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเทา ๆ กับ ทางออม    
ซ่ึงมีจํานวน 4 ราย  ไมไดสงออกไปยังอาฟริกาเลย   คิดเปนรอยละ 100     
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ตารางที่ 55   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สงออกทางออมเปนหลัก               
        จําแนกตามสัดสวนการสงสินคาไปยังตลาดในทวีปตางๆ    
 

ตลาดสงออกในแตละทวีป  ของผูสงออกทางออมเปนหลัก    n  =  4 
อเมริกาเหนือ ยุโรป เอเชีย ออสเตรเลีย อเมริกาใต อาฟริกา สัดสวนการสงสินคา 

ไปยังตลาดในทวีปตางๆ 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ไมไดสงออกไปทวีป 
นั้นเลย   

2 
(50.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0.0) 

1 
(25.0) 

3 
(75.0) 

3 
(75.0) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   2 
(50.0) 

0 
(0.0) 

2 
(50.0) 

2 
(50.0) 

1 
(25.0) 

1 
(25.0) 

รอยละ  26  –  49   0 
(0.0) 

1 
(25.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 0 
(0.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75  ขึ้นไป 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

หมายเหตุ   ตัวเลขในวงเล็บ  คือ  รอยละตอจํานวนผูตอบแบบสอบถามในกลุมนั้น 
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทาํการสงออกทางออม
เปนหลัก     ซ่ึงมีจํานวน  4  ราย   สงออกไปยังทวีปอเมริกาเหนือในสดัสวนรอยละ   1 – 25  ของ
การสงออก  และไมไดสงออกไปยังทวีปนี้เลย  โดยมีสัดสวนเทากนั  คิดเปนรอยละ 50      
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก     ซ่ึงมี
จํานวน 4 ราย    สวนใหญสงออกไปยังทวปียุโรปในสัดสวนรอยละ 51 – 74  ของการสงออก    คิด
เปนรอยละ 50    รองลงมาไดแก  สงออกไปยังทวีปยุโรปในสัดสวนรอยละ   26 - 49  ของการ
สงออก และไมไดสงออกไปยังทวีปนี้เลย  โดยมีสัดสวนเทากัน   คดิเปนรอยละ 25   ตามลําดับ   
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 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก     ซ่ึงมี
จํานวน 4 ราย    สงออกไปยงัทวีปเอเชยีในสัดสวนรอยละ 1 - 25   ของการสงออก    และสงออกใน
สัดสวนรอยละ 26 – 49  ของการสงออก   โดยมีสัดสวนเทากัน   คิดเปนรอยละ 50   ตามลําดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก     ซ่ึงมี
จํานวน 4 ราย    สวนใหญสงออกไปยังทวีปออสเตรเลียในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก    
คิดเปนรอยละ  50    รองลงมาไดแก  สงออกไปยังทวปีออสเตรเลียในสัดสวนรอยละ 50 ของการ
สงออก  และไมไดสงออกไปยังทวีปนี้เลย   โดยมีสัดสวนเทากัน   คดิเปนรอยละ 25      ตามลําดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก     ซ่ึงมี
จํานวน 4 ราย      ไมไดสงออกไปยังทวีปอเมริกาใตเลย   คิดเปนรอยละ 75      รองลงมาไดแก สงไป
ยังทวีปนี้ในสดัสวนรอยละ 1 –  25 ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 25  ตามลําดับ     
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก     ซ่ึงมี
จํานวน 4 ราย  ไมไดสงออกไปยังอาฟริกาเลย   คิดเปนรอยละ 75     รองลงมาไดแก  สงไปยังทวีปนี้
ในสัดสวนรอยละ 1 –  25 ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 25  ตามลําดับ     
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ตารางที่ 56   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามสัดสวนของมูลคา         
        สินคาที่สงออกตอสินคาที่จําหนายภายในประเทศ   และวิธีการสงสินคาออกไปยัง          
        ตลาดตางประเทศ 
 

ผูสงออกในแตละวิธีการสงสินคาออก 
ผูสงออกทางตรง 

เปนหลัก 
ผูสงออกทางตรง 
เทาๆ กับทางออม 

ผูสงออกทางออม 
เปนหลัก 

สัดสวนของมูลคา
สินคาสงออกตอสินคา
ท่ีจําหนายในประเทศ  

( รอยละ ) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมไดสงออกเลย    0 0.0 0 0.0 0 0.0 
ต้ังแตรอยละ  1 –  25   1 3.8 0 0.0 0 0.0 
รอยละ  26  –  49   1 3.8 0 0.0 1 25.0 
เทากับรอยละ 50 0 0.0 0 0.0 1 25.0 
รอยละ   51 – 74 2 7.7 2 50.0 0 0.0 
ต้ังแตรอยละ 75 ขึ้นไป   22 84.6 2 50.0 2 50.0 

รวม 26 100.0 4 100.0 4 100.0 
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ทีท่ําการสงออกทางตรง
เปนหลัก    ซ่ึงมีจํานวน  26  ราย   สวนใหญมีสัดสวนของมูลคาสินคาสงออกตอสินคาที่จําหนาย
ภายในประเทศ  ตั้งแตรอยละ 75    คิดเปนรอยละ 84.6   จากจํานวนผูสงออกในกลุม  รองลงมา
ไดแก มีสัดสวนของมูลคาสินคาสงออกตอสินคาที่จําหนายภายในประเทศ  รอยละ 51 -  74  คิดเปน
รอยละ  7.7    จากจํานวนผูสงออกในกลุม  ตามลําดับ 
 อยางไรก็ตาม   ผูสงออกทางตรงเปนหลักจากจํานวน  22  ราย   ที่มีสัดสวนของมูลคาสินคา
สงออกตอสินคาที่จําหนายภายในประเทศ  ตั้งแตรอยละ 75   ในจํานวนนี้มี  8  ราย  มีที่มีสัดสวน
ของมูลคาสินคาการสงออกตอสินคาที่จําหนายภายในประเทศเปนรอยละ 100  ของการสงออก   
(สงสินคาออกไปจําหนายยังตางประเทศทัง้หมด   ไมมกีารจําหนายภายในประเทศ)  
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรง เทาๆ กับ ทางออม    
ซ่ึงมีจํานวน  4   ราย    มีสัดสวนของมูลคาสินคาสงออกตอสินคาที่จาํหนายภายในประเทศรอยละ
51 – 74   และตั้งแตรอยละ 75  โดยมสัีดสวนเทากนั   คิดเปนรอยละ 50  จากจํานวนผูสงออก       
ในกลุม 
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 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก  ซ่ึงมี
จํานวน  4   ราย     สวนใหญมีสัดสวนของมูลคาสินคาสงออกตอสินคาที่จําหนายภายในประเทศ  
ตั้งแตรอยละ 75   คิดเปนรอยละ 50   จากจํานวนผูสงออกในกลุม   รองลงมาไดแก มีสัดสวนของ
มูลคาสินคาสงออกตอสินคาที่จําหนายภายในประเทศ  รอยละ 26 – 49 ของการสงออก  และรอยละ 
50   ของการสงออก  โดยมีสัดสวนเทากัน      คิดเปนรอยละ 25   จากจํานวนผูสงออกในกลุม 
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ตารางที่  57    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม      จําแนกตามชองทางสงออก     
          ตาง ๆ  ในวิธีการสงออกทางตรงและวิธีการสงสินคาออกไปยังตลาดตางประเทศ 
 

ผูสงออกในแตละวิธีการสงสินคา 
ผูสงออกทางตรง 

เปนหลัก 
n  =  26 

ผูสงออกทางตรง 
เทาๆ กับ  ทางออม 

n  =  4 

ผูสงออกทางออม          
เปนหลัก                 
n  =  4 

ชองทางการสงออก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การสงออกทางตรงโดย 
ไมผานตัวแทนการคา 

24 92.3 4 
 

100.0 4 
 

100.0 

การสงออกทางตรง 
โดยผานตัวแทนการคา 

13 
 

50.00 4 
 

100.0 3 
 

75.0 

การสงออกไปยังบริษัทใน
เครือที่ต้ังอยูในตางประเทศ 

0 
 

0.0 0 
 

0.0 0 
 

0.0 

หมายเหตุ    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1 ขอ 
  
 จากตารางพบวา     กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรง
เปนหลัก    จํานวน  26  ราย   ใชชองทางการสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคา  จํานวน   24  
ราย  คิดเปนรอยละ 92.3  ของผูสงออกในกลุม   และใชชองทางการสงออกทางตรงโดยผานตัวแทน
การคา  จํานวน  13  ราย   คดิเปนรอยละ  50  ของผูสงออกในกลุม   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเทา ๆ กับ ทางออม   
จํานวน  4  ราย   ใชชองทางการสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคา  ทั้ง   4  ราย  คิดเปน   
รอยละ 100  ของผูสงออกในกลุม   และใชชองทางการสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา  
จํานวน  4  รายเชนกนั    คิดเปนรอยละ  100  ของผูสงออกในกลุม   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก   จาํนวน  
4  ราย   ใชชองทางการสงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคา  ทั้ง   4  ราย  คิดเปนรอยละ 100  
ของผูสงออกในกลุม   และใชชองทางการสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา  จํานวน  3  ราย 
คิดเปนรอยละ  75  ของผูสงออกในกลุม   
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ตารางที่  58   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามชองทางการ       
         จัดจําหนายตาง ๆ ในวธีิการสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคา      และวธีิการ
         สงสินคาออกไปยังตลาดตางประเทศ 
 

ผูสงออกในแตละวิธีการสงสินคาท่ีใชวิธีการสงออกทางตรง            
ไมผานตัวแทนการคา 

ผูสงออกทางตรง 
เปนหลัก 
n  =  24 

ผูสงออกทางตรง 
เทาๆ กับ  ทางออม 

n  =  4 

ผูสงออกทางออม      
เปนหลัก 
n  =  4 

ชองทาง 
การจัดจําหนาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ผูนําเขา   17 70.8 4 100.0 3 75.0 
ผูคาสงในตางประเทศ  18 75.0 3 75.0 4 100.0 
หางสรรพสินคา 6 25.0 0 0.0 2 50.0 
หางที่มีหลายสาขา 4 16.7 1 25.0 2 50.0 
ผูคาปลีกใน
ตางประเทศ 

11 45.8 3 75.0 3 75.0 

ผูขายสินคาผาน 
ทางแคตาล็อค 

4 
 

16.7 1 
 

25.0 2 
 

50.0 

หมายเหตุ   ตัวเลขในวงเล็บ  คือ  รอยละตอจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา   1   ขอ   
 
  จากตารางพบวา     กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรง
เปนหลัก    ใชชองทางการสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคา  จํานวน   24  ราย   โดย      
สวนใหญใชชองทางการจัดจําหนายผานผูคาสงในตางประเทศ  จํานวน 18  ราย    คิดเปนรอยละ  
75   รองลงมาไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนายผานผูนําเขา   จํานวน 17 ราย   คิดเปนรอยละ  70.8  
และใชชองทางการจัดจําหนายผานผูคาปลีกในตางประเทศ   จํานวน   11  ราย   คิดเปนรอยละ 45.8  
ตามลําดับ  
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเทา ๆ กับ ทางออม    
ใชชองทางการสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคา  ทั้ง   4  ราย   โดยสวนใหญใชชองทาง  
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การจัดจําหนายผานผูนําเขาทุกราย   คิดเปนรอยละ  100   รองลงมาไดแก ใชชองทางการจัดจําหนาย
ผานผูคาสงและผูคาปลีกในตางประเทศ     จํานวน 3  รายเทากัน    คิดเปนรอยละ  75   ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออก ฯ ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก ใช
ชองทางการสงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคา  ทั้ง   4  ราย   โดยสวนใหญใชชองทางการ
จัดจําหนายผานผูคาสงในตางประเทศทุกราย    คิดเปนรอยละ  100    รองลงมาไดแก    ใชชองทาง
การจัดจําหนายผานผูนําและผูคาปลีกในตางประเทศ     จํานวน 3 รายเทากัน    คิดเปนรอยละ  75  
ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

107

ตารางที่  59   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามชองทางการ            
         จัดจําหนายในวิธีการสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา  และวิธีการสงสินคาออก
         ไปยังตลาดตางประเทศ 
 

ผูสงออกในแตละวิธีการสงสินคาท่ีใชวิธีการสงออกทางตรง 
ผานตัวแทนการคา 

ผูสงออกทางตรง 
เปนหลัก 
n  =  13 

ผูสงออกทางตรง 
เทาๆ กับ  ทางออม 

n  =  4 

ผูสงออกทางออม       
เปนหลัก 
n  =  3 

ชองทาง 
การจัดจําหนาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
sales representative 1 7.7 2 50.0 1 33.3 
buying agent 13 100.0 4 100.0 3 100.0 
อ่ืน ๆ  0 0.0 1 25.0 0 0.0 

หมายเหตุ   ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา   1   ขอ   
 
 จากตารางพบวา     กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรง
เปนหลัก    ใชชองทางการสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา  จํานวน   13  ราย    ในจํานวนนี้
ใชชองทางการจัดจําหนายผาน   buying agent   ทุกราย    คิดเปนรอยละ 100      รองลงมาไดแก  ใช
ชองทางการจดัจําหนายผาน  sales representative  จํานวน  1  ราย   คิดเปนรอยละ  7.7  ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรง เทาๆ กับ ทางออม   
ใชชองทางการสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา  ทั้ง  4  ราย    ในจํานวนนีใ้ชชองทางการ    
จัดจําหนายผาน   buying agent   ทุกราย    คิดเปนรอยละ 100      รองลงมาไดแก  ใชชองทางการ  
จัดจําหนายผาน  sales representative  จํานวน  2  ราย   คิดเปนรอยละ  50  ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออก ฯ ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก  ใช        
ชองทางการสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา  จํานวน   3  ราย    ในจํานวนนีใ้ชชองทางการ
จัดจําหนายผาน   buying agent   ทุกราย    คิดเปนรอยละ 100      รองลงมาไดแก  ใชชองทางการ  
จัดจําหนายผาน  sales representative  จํานวน  1  ราย   คิดเปนรอยละ  33.3  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 60   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สงออกทางตรงเปนหลัก           
        จําแนกตามสัดสวนการสงออกทางตรงในชองทางการสงออกตางๆ 
 

ผูสงออกทางตรงเปนหลัก    n  =  26 
การสงออกทางตรงโดยไมผาน 

ตัวแทนการคา 
การสงออกทางตรงโดยผานตัวแทน

การคา 
สัดสวนการสงออกทางตรง 

 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมไดสงออกในชองทาง    
การสงออกนั้นเลย    

2 7.7 13 50.0 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   1 3.9 6 23.1 
รอยละ  26  –  49   5 19.2 4 15.4 
เทากับรอยละ 50 0 0.0 0 0.0 
รอยละ   51 – 74 5 19.2 0 0.0 
ต้ังแตรอยละ 75  ขึ้นไป 13 50.0 3 11.5 

รวม    26  100.0    26  100.0 
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ทีท่ําการสงออกทางตรง
เปนหลัก    ซ่ึงมีจํานวน  26  ราย    สวนใหญสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคาในสัดสวน
ตั้งแตรอยละ 75  ของการสงออก    คิดเปนรอยละ 50    รองลงมาไดแก  สงออกทางตรงโดยไมผาน
ตัวแทนการคาในสัดสวนรอยละ  26 – 49   ของการสงออก,  รอยละ  51 – 74 ของการสงออก     
โดยมีสัดสวนเทากัน   คิดเปนรอยละ 19.2 
 อยางไรก็ตาม     ผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเปนหลัก   จากจาํนวน  13  ราย   ที่
สงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคาในสัดสวนตั้งแตรอยละ 75  ของการสงออก   ในจํานวนนี้
มี   8  ราย  ที่สงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคาเพียงอยางเดียว  (สงออกทางตรงโดยไมผาน
ตัวแทนการคา  รอยละ 100  ของการสงออก) 
    กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเปนหลัก    ซ่ึงมี
จํานวน  26  ราย    สวนใหญไมไดสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา    คิดเปนรอยละ 50   
รองลงมาไดแก  สงออกทางตรงโดยผานตวัแทนการคาในสัดสวนรอยละ  1 – 25   ของการสงออก 
คิดเปนรอยละ 23.1   และสงสงออกทางตรงโดยผานตวัแทนการคาในสัดสวนรอยละ  26 – 49   
ของการสงออก   คิดเปนรอยละ   15.4 ตามลําดับ 
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 อยางไรก็ตาม     ผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเปนหลัก   จากจํานวน  3  ราย   ที่
สงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคาในสดัสวนตั้งแตรอยละ 75  ของการสงออก   ในจํานวนนี้มี   
2  ราย  ที่สงออกทางตรงโดยผานตวัแทนการคาเพียงอยางเดยีว  (สงออกทางตรงโดยผานตัวแทน
การคา  รอยละ 100  ของการสงออก) 
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ตารางที่ 61   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สงออกทางตรง  เทาๆ กับ ทางออม     
        จําแนกตามสัดสวนการสงออกทางตรงในชองทางการสงออกตางๆ 
 

ผูสงออกทางตรง  เทาๆกับ ทางออม    n  =  4 
การสงออกทางตรงโดยไมผาน 

ตัวแทนการคา 
การสงออกทางตรงโดยผานตัวแทน

การคา 
สัดสวนการสงออกทางตรง 

 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมไดสงออกในชองทาง    
การสงออกนั้นเลย    

0 0.0 0 0.0 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   0 0.0 1 25.0 
รอยละ  26  –  49   4 100.0 3 75.0 
เทากับรอยละ 50 0 0.0 0 0.0 
รอยละ   51 – 74 0 0.0 0 0.0 
ต้ังแตรอยละ 75  ขึ้นไป 0 0.0 0 0.0 

รวม 4 100.0 4 100.0 
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ทีท่ําการสงออกทางตรง
เทาๆ กับ ทางออม  ซ่ึงมีจํานวน  4  ราย    สงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคาในสัดสวน   
รอยละ  26 – 49   ของการสงออก    ทุกราย   คิดเปนรอยละ 100   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเทาๆ กับ ทางออม  
ซ่ึงมีจํานวน  4  ราย    สวนใหญสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคาในสัดสวนรอยละ  26 – 49   
ของการสงออก คิดเปนรอยละ 75   รองลงมาไดแก สงออกทางตรงโดยผานตวัแทนการคาใน
สัดสวนรอยละ  1 – 25   ของการสงออก   คิดเปนรอยละ   25   ตามลําดับ 
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ตารางที่ 62   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สงออกทางออมเปนหลัก              
        จําแนกตามสัดสวนการสงออกทางตรงในชองทางการสงออกตางๆ 
 

ผูสงออกทางออมเปนหลัก   n  =  4 
การสงออกทางตรง 

โดยไมผานตัวแทนการคา 
การสงออกทางตรง                 

โดยผานตัวแทนการคา 
สัดสวนการสงออกทางตรง 

 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมไดสงออกในชองทาง 
การสงออกนั้นเลย    

0 0.0 1 25.0 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   3 75.0 3 75.0 
รอยละ  26  –  49   1 25.0 0 0.0 
เทากับรอยละ 50 0 0.0 0 0.0 
รอยละ   51 – 74 0 0.0 0 0.0 
ต้ังแตรอยละ 75  ขึ้นไป 0 0.0 0 0.0 

รวม 4 100.0 4 100.0 
  
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทาํการสงออกทางออม
เปนหลัก   ซ่ึงมีจํานวน  4  ราย    สวนใหญใชสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคาในสัดสวน
รอยละ   1 - 25     ของการสงออก    คิดเปนรอยละ 75   รองลงมาไดแก   สงออกทางตรงโดยไม
ผานตัวแทนการคาในสัดสวนรอยละ  26 - 49     ของการสงออก    คิดเปนรอยละ 25   ตามลําดับ     
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก   ซ่ึงมี
จํานวน  4  ราย    สวนใหญสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคาในสดัสวนรอยละ  1 – 25   ของ
การสงออก คิดเปนรอยละ 75   รองลงมาไดแก ไมไดสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคาเลย    
คิดเปนรอยละ   25   ตามลําดับ 
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ตารางที่ 63   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สงออกทางตรงเปนหลัก              
        จําแนกตามสัดสวนการสงออกในชองทางการจัดจําหนายตางๆ ของวิธีการ  
        สงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคา 

ชองทางการจัดจําหนายตางๆ ของผูสงออกทางตรงเปนหลัก   n  =  24 
ผูนําเขา ผูคาสง หาง 

สรรพสินคา 
หางที่มี 

หลายสาขา 
ผูคาปลีก ผูขายสินคา

ผาน 
แคตาล็อค 

สัดสวนการสงออก
ทางตรงใน 

ชองทางจัดจําหนายตางๆ  
 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ไมไดสงออกในชองทาง
จัดจําหนายนั้นเลย  

7 
(29.2) 

6 
(25.0) 

18 
(75.0) 

20 
(83.3) 

13 
(54.2) 

20 
(83.3) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   8 
(33.3) 

6 
(25.0) 

6 
(25.0) 

3 
(12.5) 

8 
(33.3) 

4 
(16.7) 

รอยละ  26  –  49   4 
(16.7) 

7 
(29.2) 

0 
(0.0) 

1 
(4.2) 

2 
(8.3) 

0 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 3 
(12.5) 

3 
(12.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(4.2) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75 ขึ้นไป  2 
(8.3) 

2 
(8.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 24 
(100.0) 

24 
(100.0) 

24 
(100.0) 

24 
(100.0) 

24 
(100.0) 

24 
(100.0) 

หมายเหตุ   ตัวเลขในวงเล็บ  คือ  รอยละตอจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา   1   ขอ   
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ทีท่ําการสงออกทางตรง
เปนหลัก    ซ่ึงมีจํานวน  26  ราย    ใชวิธีสงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคาจาํนวน 24  ราย  
ซ่ึงในจํานวนนี้    ไดใชชองทางการจัดจําหนายผานผูนําเขาในสัดสวนรอยละ 1 – 25  ของการ
สงออก  คิดเปนรอยละ 33.3   รองลงมาไดแก  ไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผานผูนําเขาเลย     
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คิดเปนรอยละ 29.2   และไดใชชองทางจดัจําหนายนีใ้นสัดสวนรอยละ 26 – 49  ของการสงออก   
คิดเปนรอยละ 16.7    ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเปนหลัก    ที่ใชวิธี
สงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคาจาํนวน 24  ราย     สวนใหญไดใชชองทางการจัดจําหนาย
ผานผูคาสงในสัดสวนรอยละ 26 – 49  ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 29.2   รองลงมาไดแก  ใช
ชองทางการจดัจําหนายผานผูคาสงในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก  และไมไดใชชองทาง
การจัดจําหนายนี้เลย   โดยมีสัดสวนเทากนั     คิดเปนรอยละ 25    
 อยางไรก็ตาม   ผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเปนหลัก   จากจํานวน 2  ราย  ที่ใช
ชองทางการจดัจําหนายผานผูคาสงในสัดสวนตั้งแตรอยละ 75  ขึ้นไป    ทุกรายในจํานวนนีไ้ดใช
ผูคาสงเพยีงอยางเดยีว  (ใชผูคาสงรอยละ 100  ของการสงออก)  
  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเปนหลัก    ที่ใชวิธี
สงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคาจาํนวน 24  ราย     สวนใหญไมไดใชชองทางการ          
จัดจําหนายผานหางสรรพสินคาเลย  คิดเปนรอยละ 75   รองลงมาไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนาย
ผานหางสรรพสินคาในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 25   ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเปนหลัก    ที่ใชวิธี
สงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคาจาํนวน 24  ราย     สวนใหญไมไดใชชองทางการ          
จัดจําหนายผานหางที่มีหลายสาขาเลย  คิดเปนรอยละ 83.3   รองลงมาไดแก  ใชชองทางการ         
จัดจําหนายผานหางที่มีหลายสาขาในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 12.5 
และใชชองทางการจัดจําหนายนี้ในสัดสวนรอยละ 26 – 49 ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 4.2   
ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเปนหลัก    ที่ใชวิธี
สงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคาจาํนวน 24  ราย     สวนใหญไมไดใชชองทางการ          
จัดจําหนายผานผูคาปลีกเลย  คิดเปนรอยละ 54.2     รองลงมาไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนายผาน
ผูคาปลีกในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 33.3 และใชชองทางการ          
จัดจําหนายนี้ในสัดสวนรอยละ 26 – 49 ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 8.3   ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเปนหลัก  ที่ใชวิธี
สงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคาจาํนวน 24  ราย     สวนใหญไมไดใชชองทางการ          
จัดจําหนายทีเ่ปนผูขายสินคาผานแคตาล็อค   คิดเปนรอยละ 83.3    รองลงมาไดแก  ใชชองทางการ
จัดจําหนายนี้ในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 16.7 ตามลําดับ          
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ตารางที่ 64   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สงออกทางตรง เทาๆ กับ ทางออม     
        จําแนกตามสัดสวนการสงออกในชองทางการจัดจําหนายตางๆ ของวิธีการสงออก   
        ทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคา 

ชองทางการจัดจําหนายตางๆ ของผูสงออกทางตรง  เทา ๆ กับ  ทางออม     n  =  4 
ผูนําเขา ผูคาสง หาง 

สรรพสินคา 
หางที่มี 

หลายสาขา 
ผูคาปลีก ผูขายสินคา

ผาน 
แคตาล็อค 

สัดสวนการสงออก
ทางตรงใน 

ชองทางจัดจําหนายตางๆ  
 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ไมไดสงออกในชองทาง
จัดจําหนายนั้นเลย    

0 
(0.0) 

1 
(25.0) 

4 
(100.0) 

3 
(75.0) 

1 
(25.0) 

3 
(75.0) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   4 
(100.0) 

3 
(75.0) 

0 
(0.0) 

1 
(25.0) 

3 
(75.0) 

1 
(25.0) 

รอยละ  26  –  49   0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75  ขึ้นไป   0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

หมายเหตุ   ตัวเลขในวงเล็บ  คือ  รอยละตอจํานวนผูตอบแบบสอบถามในกลุม 
    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา   1   ขอ   
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ทีท่ําการสงออกทางตรง
เทา ๆ กับ ทางออม     ซ่ึงมีจํานวน  4  ราย    ใชวิธีสงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคาทัง้        
4  ราย    ซ่ึงในจํานวนนี้    ไดใชชองทางการจัดจําหนายผานผูนําเขาในสัดสวนรอยละ 1 – 25  ของ
การสงออก  ทุกราย  คิดเปนรอยละ 100    
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเทา ๆ กับ ทางออม   
ใชวิธีสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคาจํานวน  4  ราย     สวนใหญไดใชชองทางการ       
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จัดจําหนายผานผูคาสงในสัดสวนรอยละ 1 – 25  ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 75   รองลงมา
ไดแก  ไมไดใชชองทางการจัดจําหนายนี้เลย     คิดเปนรอยละ 25   ตามลําดับ 
    กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรงเทาๆ กับ ทางออม   
ใชวิธีสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคาจํานวน 4  ราย    ในจาํนวนนี้ไมไดใชชองทางการ  
จัดจําหนายผานหางสรรพสนิคาเลย  คิดเปนรอยละ 100    
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรงเทาๆ กับ ทางออม   
ใชวิธีสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคาจํานวน 4  ราย     สวนใหญไมไดใชชองทางการ          
จัดจําหนายผานหางที่มีหลายสาขาเลย  คิดเปนรอยละ 75     รองลงมาไดแก  ใชชองทางการ         
จัดจําหนายผานหางที่มีหลายสาขาในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 25  
ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรงเทาๆ กับ ทางออม   
ใชวิธีสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคาจํานวน 4  ราย     สวนใหญใชชองทางการ             
จัดจําหนายผานผูคาปลีกในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 75  รองลงมา
ไดแก    ไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผานผูคาปลีกเลย  คิดเปนรอยละ 25     ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรงเทาๆ กับ ทางออม   
ใชวิธีสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคาจํานวน 4  ราย     สวนใหญไมไดใชชองทางการ          
จัดจําหนายทีเ่ปนผูขายสินคาผานแคตาล็อค   คิดเปนรอยละ 75    รองลงมาไดแก  ใชชองทางการ  
จัดจําหนายนี้ในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 25 ตามลําดับ          
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ตารางที่ 65   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สงออกทางออมเปนหลัก              
       จําแนกตามสัดสวนการสงออกในชองทางการจัดจําหนายตางๆ ของวิธีการสงออก   
       ทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคา 
 

ชองทางการจัดจําหนายตางๆ ของผูสงออกทางออมเปนหลัก   n  =  4 
ผูนําเขา ผูคาสง หาง 

สรรพสินคา 
หางที่มี 

หลายสาขา 
ผูคาปลีก ผูขายสินคา

ผาน 
แคตาล็อค 

สัดสวนการสงออก
ทางตรงใน 

ชองทางจัดจําหนายตางๆ  
 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ไมไดสงออกในชองทาง
จัดจําหนายนั้นเลย    

1 
(25.0) 

0 
(0.0) 

2 
(50.0) 

2 
(50.0) 

1 
(25.0) 

2 
(50.0) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   3 
(75.0) 

4 
(100.0) 

2 
(50.0) 

2 
(50.0) 

3 
(75.0) 

2 
(50.0) 

รอยละ  26  –  49   0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75  ขึ้นไป 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

หมายเหตุ   ตัวเลขในวงเล็บ  คือ  รอยละตอจํานวนผูตอบแบบสอบถามในกลุม 
    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา   1   ขอ   
  
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทาํการสงออกทางออม
เปนหลัก     ซ่ึงมีจํานวน  4  ราย    ใชวิธีสงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคาทั้ง    4  ราย    ซ่ึง
ในจํานวนนี้    ไดใชชองทางการจัดจําหนายผานผูนําเขาในสัดสวนรอยละ 1 – 25  ของการสงออก    
คิดเปนรอยละ 75    รองลงมาไดแก  ไมไดใชชองทางการจัดจําหนายนีเ้ลย  คิดเปนรอยละ 25  
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 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก ใชวิธี
สงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคาจาํนวน  4  ราย     ไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน      
ผูคาสงในสัดสวนรอยละ 1 – 25  ของการสงออก  ทุกราย  คิดเปนรอยละ 100     
   กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก ใชวิธี
สงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคาจาํนวน 4 ราย ใชชองทางการจัดจําหนายผาน
หางสรรพสินคาในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก   และไมไดใชชองทางการจัดจําหนายนี้
เลย    โดยมีสัดสวนเทากัน   คิดเปนรอยละ 50    
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก ใชวิธี
สงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคาจาํนวน 4  ราย     ใชชองทางการจัดจําหนายผานหางที่มี
หลายสาขาในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก  และไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน     
หางที่มีหลายสาขาเลย   โดยมีสัดสวนเทากัน   คิดเปนรอยละ 50    
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก ใชวิธี
สงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคาจาํนวน 4  ราย     สวนใหญใชชองทางการจดัจําหนายผาน
ผูคาปลีกในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 75  รองลงมาไดแก    ไมไดใช
ชองทางการจดัจําหนายผานผูคาปลีกเลย  คิดเปนรอยละ 25     ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก ใชวิธี
สงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคาจาํนวน 4  ราย     ใชชองทางการจัดจําหนายที่เปนผูขาย
สินคาผานแคตาล็อคในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก  และไมไดใชชองทางการจัดจําหนาย
นี้เลย     โดยมสัีดสวนเทากนั   คิดเปนรอยละ 50  
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ตารางที่ 66   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สงออกทางตรงเปนหลัก              
       จําแนกตามสัดสวนการสงออกในชองทางการจัดจําหนายตางๆ ของวิธีการ   
       สงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา 
 

ชองทางการสงออกตางๆ ในวิธีการสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา  
ของผูสงออกทางตรงเปนหลัก    n  =  13  

sales  representative buying   agent อ่ืน ๆ  
สัดสวนการสงออกทางตรงใน 
ชองทางจัดจําหนายตางๆ  

จํานวน จํานวน จํานวน 
ไมไดสงออกผานชองทางนี้เลย 
 

12 
(92.3) 

0 
(0.0) 

13 
(100.0) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   1 
(7.7) 

6 
(46.2) 

0 
(0.0) 

รอยละ  26  –  49   0 
(0.0) 

4 
(30.8) 

0 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75  ขึ้นไป    0 
(0.0) 

3 
(23.0) 

0 
(0.0) 

รวม 13 
(100.0) 

13 
(100.0) 

13 
(100.0) 

หมายเหตุ   ตัวเลขในวงเล็บ  คือ  รอยละตอจํานวนผูตอบแบบสอบถามในกลุม 
    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา   1   ขอ   
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ทีท่ําการสงออกทางตรง
เปนหลัก     ซ่ึงมีจํานวน  26  ราย    ไดใชวิธีสงออกทางตรงโดยผานตวัแทนการคา    13  ราย    ซ่ึง
สวนใหญในจาํนวนนี้ไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน sales  representative  เลย   คิดเปนรอยละ 
92.3    รองลงมาไดแก    ใชชองทางการจัดจําหนายนี้ในสัดสวนรอยละ 1 – 25   ของการสงออก    
คิดเปนรอยละ 7.7   
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 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเปนหลัก     ไดใช
วิธีสงออกทางตรงโดยผานตวัแทนการคาทัง้หมด    13  ราย    ซ่ึงสวนใหญไดใชชองทางการ        
จัดจําหนายผาน  buying  agent  ในสัดสวนรอยละ 1 – 25  ของการสงออก    คิดเปนรอยละ 46.2  
รองลงมาไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนายผาน   buying  agent   ในสัดสวนรอยละ 26 – 49 ของ
การสงออก  คดิเปนรอยละ  30.8   และใชชองทางการจดัจําหนายนีใ้นสัดสวนตั้งแตรอยละ 75 ของ
การสงออก    คิดเปนรอยละ 23  ตามลําดับ 
 อยางไรก็ตาม   ผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเปนหลัก   จากจํานวน 3  ราย  ที่ใช
ชองทางการจดัจําหนายผาน  buying  agent   ในสัดสวนตั้งแตรอยละ 75 ของการสงออก   มี 2  ราย 
ที่ใชชองทางการจัดจําหนายผาน  buying  agent   เพียงอยางเดยีว  (ใช  buying  agent  ในสัดสวน
รอยละ 100  ของการสงออก)  
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ตารางที่ 67   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สงออกทางตรง  เทาๆ กับทางออม
       จําแนกตามสัดสวนการสงออกในชองทางการจัดจําหนายตางๆ ของวิธีการ   
       สงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา 

ชองทางการสงออกตางๆ ในวิธีการสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา
ของผูสงออกทางตรง   เทาๆ กับ  ทางออม    n  =  4 

sales  representative buying   agent อ่ืน ๆ  
สัดสวนการสงออกทางตรงใน 
ชองทางจัดจําหนายตางๆ  

จํานวน จํานวน จํานวน 
ไมไดสงออกผานชองทาง            
การจัดจําหนายนี้เลย  

2 
(50.0) 

0 
(0.0) 

3 
(75.0) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   2 
(50.0) 

3 
(75.0) 

1 
(25.0) 

รอยละ  26  –  49   0 
(0.0) 

1 
(25.0) 

 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75 ขึ้นไป 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

หมายเหตุ   ตัวเลขในวงเล็บ  คือ  รอยละตอจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา   1   ขอ   
     
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ทีท่ําการสงออกทางตรง
เทา ๆ กับ ทางออม    ซ่ึงมีจํานวน  4  ราย    ไดใชวิธีสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคาทั้งหมด    
ทุกราย    ซ่ึงสวนใหญในจาํนวนนี้ไดใชชองทางการจดัจําหนายผาน sales  representative ในสัดสวน
รอยละ 1 – 25   ของการสงออก   และไมไดใชชองทางการจัดจําหนายนี้เลย  โดยมีสัดสวนเทากนั
คิดเปนรอยละ 50    
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 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเทา ๆ กับ ทางออม    
ไดใชวิธีสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคาทั้งหมด    4  ราย    ซ่ึงสวนใหญไดใชชองทางการ        
จัดจําหนายผาน  buying  agent  ในสัดสวนรอยละ 1 – 25  ของการสงออก    คิดเปนรอยละ 75  
รองลงมาไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนายผาน   buying  agent   ในสัดสวนรอยละ 26 – 49 ของ
การสงออก  คิดเปนรอยละ  25   ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเทา ๆ กับ ทางออม    
ไดใชวิธีสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคาทั้งหมด    4  ราย    ซ่ึงสวนใหญไมไดใชชองทางการ
จัดจําหนายผานชองทางอื่น ๆ เลย คิดเปนสัดสวนรอยละ 75  รองลงมาไดแก ใชชองทางจัดจําหนาย
ผานชองทางอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 25  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 68   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สงออกทางออมเปนหลัก       
        จําแนกตามสัดสวนการสงออกในชองทางการจัดจําหนายตางๆ ของวิธีการ   
        สงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา 
 

ชองทางการสงออกตางๆ ในวิธีการสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา  
ของผูสงออกทางออมเปนหลัก    n = 3 

sales  representative buying   agent อ่ืน ๆ  

สัดสวนการสงออก 
ทางตรงใน 

ชองทางจัดจําหนายตางๆ  
จํานวน จํานวน จํานวน 

ไมไดสงออกผานชองทาง         
การจัดจําหนายนี้เลย 

2 
(66.7) 

0 
(0.0) 

3 
(100.0) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   1 
(33.3) 

3 
(100.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ  26  –  49   0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75  ขึ้นไป 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 3 
(100.0) 

3 
(100.0) 

3 
(100.0) 

หมายเหตุ   ตัวเลขในวงเล็บ  คือ  รอยละตอจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา   1   ขอ   
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทาํการสงออกทางออม    
เปนหลัก  จํานวน  4  ราย   ไดใชวิธีสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา  3  ราย  ซ่ึงสวนใหญใน
จํานวนนี้ไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน sales  representative เลย  คิดเปนรอยละ 66.7   
รองลงมาไดแก    ใชชองทางการจัดจําหนายผาน  sales  representative  ในสัดสวนรอยละ 1 – 25  ของ
การสงออก    คิดเปนรอยละ 33.3  ตามลําดับ 
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 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก  ไดใชวิธี
สงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา 3 ราย    ซ่ึงไดใชชองทางการจดัจําหนายผาน  buying  agent  
ในสัดสวนรอยละ 1 – 25  ของการสงออก  ทุกราย  คิดเปนรอยละ 100  
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก  ไดใชวิธี
สงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา 3 ราย ในจํานวนนี้ไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน
ชองทางอื่น ๆ เลย   คิดเปนรอยละ 100   
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ตารางที่  69   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชองทางการจัดจําหนาย
         ตางๆ   ในวิธีการสงออกทางออมและวิธีการสงสินคาออกไปยังตลาดตางประเทศ 

ผูสงออกในแตละวิธีการสงสินคาออกท่ีใชวธีิการสงออกทางออม 
ผูสงออกทางตรง 

เปนหลัก             
n  =  14 

ผูสงออกทางตรง 
เทาๆ กับทางออม 

n  =  4 

ผูสงออกทางออม 
เปนหลัก 
n  =  4 

ชองทาง             
การจัดจําหนายใน
วิธีการสงออก
ทางออม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
trader ชาวไทย 9 64.3 4 100.0 4 100.0 
trader ชาวตางชาติ 12 85.7 3 75.0 4 100.0 
trading company 2 14.3 3 75.0 0 0.0 
piggyback 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
export   management 
company 

0 0.0 1 25.0 0 0.0 

export agent 0 0.0 1 25.0 1 25.0 
อ่ืน ๆ 0 0.0 1 25.0 0 0.0 

หมายเหตุ    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1 ขอ   
 
  จากตารางพบวา     กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรง
เปนหลัก    ใชชองทางการสงออกทางออมรวมดวย    จาํนวน   14   ราย    ในจํานวนนี้ใชชองทาง
การจัดจําหนายผาน  trader ชาวตางชาต ิ  จํานวน  12  ราย  คิดเปนรอยละ 85.7  รองลงมาไดแก     
ใชชองทางการจัดจําหนายผาน  trader ชาวไทย  จํานวน  9  ราย  คิดเปนรอยละ 64.3  และ             
ใชชองทางการจัดจําหนายผาน trading company จํานวน  2  ราย  คิดเปนรอยละ 14.3  ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรง เทา ๆกับ ทางออม
ใชชองทางการสงออกทางออม  ทั้ง  4   ราย    ในจํานวนนีใ้ชชองทางการจัดจําหนายผาน  trader 
ชาวไทยทกุราย  คิดเปนรอยละ 100    รองลงมาไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนายผาน  trader      
ชาวตางชาติและผาน trading company  เทากัน  จํานวน  3  ราย  คิดเปนรอยละ 75  ตามลําดบั 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก  ใช
ชองทางการสงออกทางออมทั้ง 4  ราย     ในจํานวนนี้ใชชองทางการจัดจําหนายผาน  trader       
ชาวไทยและ  trader  ชาวตางชาติทุกราย  คิดเปนรอยละ 100    รองลงมาไดแก  ใชชองทางการ     
จัดจําหนายผาน   export agent    จํานวน  1  ราย  คิดเปนรอยละ 25  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 70   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สงออกทางตรงเปนหลัก          
        จําแนกตามสัดสวนการสงออกในชองทางการจัดจําหนายตางๆ   ของวิธีการ   
        สงออกทางออม 

ชองทางการจัดจําหนายตางๆ ในวิธีการสงออกทางออม 
ของผูสงออกทางตรงเปนหลัก     n = 14 

trader 
ชาวไทย 

trader 
ชาว 

ตางชาติ 

trading 
company 

 

piggy  back EMC 
 

export 
agent 

อ่ืนๆ 
สัดสวนการสงออก 

ทางออมใน 
ชองทางจัดจําหนาย

ตางๆ  

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ไมไดสงออกผาน
ชองทางจัดจําหนาย 
นี้เลย    

5 
(35.7) 

2 
(14.3) 

12 
(85.7) 

14 
(100.0) 

14 
(100.0) 

14 
(100.0) 

14 
(100.0) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   9 
(64.3) 

9 
(64.3) 

2 
(14.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ  26  –  49   0 
(0.0) 

3 
(21.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75     
ขึ้นไป   

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 14 
(100.0) 

14 
(100.0) 

14 
(100.0) 

14 
(100.0) 

14 
(100.0) 

14 
(100.0) 

14 
(100.0) 

หมายเหตุ    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา   1   ขอ 
   
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ทีท่ําการสงออกทางตรง
เปนหลัก    ซ่ึงมีจํานวน  26  ราย  ไดใชวิธีการสงออกทางออมรวมดวยจํานวน 14  ราย  ในจํานวนนี้
สวนใหญไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน trader ชาวไทย  ในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการ
สงออก  คิดเปนรอยละ 64.3  รองลงมาไดแก  ไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน trader ชาวไทย 
เลย  คิดเปนรอยละ 35.7  ตามลําดับ   
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 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเปนหลัก       ไดใช
วิธีการสงออกทางออมรวมดวยจํานวน 14  ราย   ในจํานวนนี้สวนใหญไดใชชองทางการ              
จัดจําหนายผาน trader ชาวตางชาติ  ในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 64.3  
รองลงมาไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนายผาน trader ชาวตางชาติ  ในสัดสวนรอยละ 26 – 49 ของ
การสงออก  คิดเปนรอยละ 21.4  และไมไดใชชองทางการจัดจาํหนายนี้เลย  คิดเปนรอยละ 14.3  
ตามลําดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเปนหลัก       ไดใช
วิธีการสงออกทางออมรวมดวยจํานวน 14  ราย   ในจํานวนนี้สวนใหญไมไดใชชองทางการ              
จัดจําหนายผาน trading  company เลย  คิดเปนรอยละ 85.7  รองลงมาไดแก  ใชชองทางการ          
จัดจําหนายผาน trading  company ในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 14.3  
ตามลําดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเปนหลัก       ไดใช
วิธีการสงออกทางออมรวมดวยจํานวน 14  ราย   อยางไรก็ตามในจาํนวนนี้ไมไดใชชองทางการ    
จัดจําหนายผาน   piggyback,    export  management  company  (EMC)  และ export  agent   เลย    
คิดเปนรอยละ 100   
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ตารางที่ 71   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สงออกทางตรงเทา ๆ กับ ทางออม
        จําแนกตามสัดสวนการสงออกในชองทางการจัดจําหนายตางๆ  ของวิธีการสงออก
        ทางออม 

ชองทางการจัดจําหนายตางๆ ในวิธีการสงออกทางออม 
ของผูสงออกทางตรง   เทา ๆ กับ  ทางออม        n  =  4 

trader 
ชาวไทย 

trader 
ชาว 

ตางชาติ 

trading 
company 

piggy back EMC export 
agent 

อ่ืนๆ 
 สัดสวนการสงออก 

ทางออมใน 
ชองทางจัดจําหนาย

ตางๆ  
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ไมไดสงออกผาน
ชองทางจัดจําหนาย 
นี้เลย    

0 
(0.0) 

1 
(25.0) 

1 
(25.0) 

4 
(100.0) 

3 
(75.0) 

3 
(75.0) 

3 
(75.0) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   2 
(50.0) 

2 
(50.0) 

3 
(75.0) 

0 
(0.0) 

1 
(25.0) 

1 
(25.0) 

1 
(25.0) 

รอยละ  26  –  49   2 
(50.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75     
ขึ้นไป   

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

หมายเหตุ    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา   1   ขอ   
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ทีท่ําการสงออกทางตรง
เทา ๆ กับ ทางออม    ซ่ึงมีจํานวน  4  ราย    ไดใชวิธีการสงออกทางออมทั้ง 4  ราย  ในจํานวนนี้
สวนใหญไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน trader ชาวไทย  ในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการ
สงออก  และใชชองทางการจัดจําหนายนี้ในสัดสวนรอยละ 26 – 49 ของการสงออก  โดยมีสัดสวน
เทากัน  คิดเปนรอยละ 50  ตามลําดับ   
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    กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรงเทาๆ กับ ทางออม    
ไดใชวิธีการสงออกทางออมทั้ง 4  ราย   ในจํานวนนีส้วนใหญไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน 
trader ชาวตางชาติ  ในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 50  รองลงมาไดแก  
ใชชองทางการจัดจําหนายผาน trader ชาวตางชาติ  ในสัดสวนรอยละ 26 – 49 ของการสงออก         
และไมไดใชชองทางการจดัจําหนายนี้เลย   โดยมีสัดสวนเทากัน  คดิเปนรอยละ 25    ตามลําดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรงเทาๆ กับ ทางออม    
ไดใชวิธีการสงออกทางออมทั้ง 4  ราย    ในจํานวนนีส้วนใหญไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน 
trading  company  ในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 75   รองลงมาไดแก  
ไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน trading  company  เลย    คิดเปนรอยละ 25    ตามลําดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรงเทาๆ กับ ทางออม    
ไดใชวิธีการสงออกทางออมทั้ง 4  ราย    ในจํานวนนี้ไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน   
piggyback เลย    คิดเปนรอยละ 100   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรงเทาๆ กับ ทางออม    
ไดใชวิธีการสงออกทางออมทั้ง 4  ราย    ในจํานวนนี้สวนใหญไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน 
export  management  company  (EMC)  เลย    คิดเปนรอยละ 75   รองลงมาไดแก  ใชชองทางการ
จัดจําหนายนี้ในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 25  ตามลําดับ        
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรงเทาๆ กับ ทางออม    
ไดใชวิธีการสงออกทางออมทั้ง  4  ราย    ในจํานวนนี้สวนใหญไมไดใชชองทางการจัดจําหนาย
ผาน export  agent  เลย    คิดเปนรอยละ 75   รองลงมาไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนายผาน export  
agent   ในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 25  ตามลําดับ        
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ตารางที่ 72   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สงออกทางออมเปนหลัก       
       จําแนกตามสัดสวนการสงออกในชองทางการจัดจําหนายตางๆ    ของวิธีการ   
       สงออกทางออม 

ชองทางการจัดจําหนายตางๆ ในวิธีการสงออกทางออม 
ของผูสงออกทางออมเปนหลัก     n  =  4 

trader 
ชาวไทย 

trader 
ชาว    

ตาง ชาติ 

trading 
company 

piggyback EMC export 
agent 

อ่ืนๆ 
สัดสวนการสงออก 

ทางออมใน 
ชองทางจัดจําหนาย

ตางๆ  
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ไมไดสงออกผาน
ชองทางจัดจําหนาย 
นี้เลย    

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

3 
(75.0) 

4 
(100.0) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   2 
(50.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ  26  –  49   2 
(50.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75    
ขึ้นไป   

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

หมายเหตุ    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา   1   ขอ   
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทาํการสงออกทางออม
เปนหลัก    ซ่ึงมีจํานวน  4  ราย    ไดใชวธีิการสงออกทางออมทั้ง 4  ราย  ในจํานวนนี้สวนใหญได
ใชชองทางการจัดจําหนายผาน trader ชาวไทย  ในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก  และใช
ชองทางการจดัจําหนายนีใ้นสัดสวนรอยละ 26 – 49 ของการสงออก  โดยมีสัดสวนเทากัน  คิดเปน
รอยละ 50   
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    กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก    ไดใช
วิธีการสงออกทางออมทั้ง 4  ราย   ในจํานวนนี้สวนใหญไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน trader 
ชาวตางชาติ  ในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก  และใชชองทางการจัดจําหนายนี้ในสัดสวน
รอยละ 26 – 49 ของการสงออก  โดยมีสัดสวนเทากนั     คิดเปนรอยละ  50       
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทาํการสงออกทางออมเปนหลัก    ไดใช
วิธีการสงออกทางออมทั้ง 4  ราย   ในจํานวนนี้ไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน trading  
company  เลย   คิดเปนรอยละ 100    
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก    ไดใช
วิธีการสงออกทางออมทั้ง 4  ราย    ในจํานวนนี้ไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน   piggyback 
เลย    คิดเปนรอยละ 100   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก    ไดใช
วิธีการสงออกทางออมทั้ง 4  ราย  ในจํานวนนี้ไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน export  
management  company    เลย    คิดเปนรอยละ 100     
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก    ไดใช
วิธีการสงออกทางออมทั้ง 4  ราย    ในจํานวนนี้สวนใหญไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน 
export  agent  คิดเปนรอยละ 75   รองลงมาไดแก  ใชชองทางการจดัจําหนายผาน export  agent   
ในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 25  ตามลําดับ        
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ตารางที่ 73   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามบทบาทของผูสงออก
        ในการทําตลาดตางประเทศและวิธีการสงสินคาออกไปยังตลาดตางประเทศ 

 
ผูสงออกในแตละวิธีการสงสินคาออก 

ผูสงออกทางตรง 
เปนหลัก 
n  =  26 

ผูสงออกทางตรง 
เทาๆ กับทางออม 

n  =  4 

ผูสงออกทางออม 
เปนหลัก 
n  =  4 

บทบาทในการทําตลาด
ตางประเทศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมมีบทบาทในการทํา
ตลาดตางประเทศเลย    
เพราะเปนการผลิต 
ตามคําสั่งซื้อ 

4 15.4 0 0.0 0 0.0 

มีการพัฒนาผลิตภัณฑ
กับลูกคา 

22 84.6 4 100.0 4 100.0 

มีการกําหนดชองทาง
การจัดจําหนายใน 
ตางประเทศ 

4 15.4 2 50.0 2 50.0 

สามารถตั้งราคาขาย 
ในตางประเทศ 

0 0.00 0 0.0 0 0.0 

มีการสงเสริมการตลาด
รวมกับลูกคาใน 
ตางประเทศ 

2 7.7 1 25.0 0 0.0 

หมายเหตุ    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา   1   ขอ   
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทาํการสงออกทางตรง
เปนหลัก    ซ่ึงมีจํานวน 26 บริษัท    สวนใหญมีบทบาทของผูสงออกในการทําตลาดตางประเทศ    
ดวยการพัฒนาผลิตภัณฑกับลูกคา   คิดเปนรอยละ 84.6    รองลงมาไดแก   การกําหนดชองทางการ
จัดจําหนายในตางประเทศ   กับ  การไมมบีทบาทในการทําตลาดตางประเทศเลย    เพราะเปนการ
ผลิตตามคําสั่งซื้อ   โดยมีสัดสวนเทากัน    คิดเปนรอยละ 15.4    และมีบทบาทในการสงเสริม
การตลาดรวมกับลูกคาในตางประเทศ   คิดเปนรอยละ 7.7  ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรงเทาๆ กับการสงออก
ทางออม    ซ่ึงมีจํานวน  4  บริษัท     มีบทบาทของผูสงออกในการทําตลาดตางประเทศดวยการ
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พัฒนาผลิตภณัฑกับลูกคาทกุราย  คิดเปนรอยละ 100      รองลงมาไดแก   การกําหนดชองทางการ
จัดจําหนายในตางประเทศ  คิดเปนรอยละ 50   และมีการสงเสริมการตลาดรวมกับลูกคาใน
ตางประเทศ     คิดเปนรอยละ 25   ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก   ซ่ึงมี
จํานวน  4  บริษัท       มีบทบาทของผูสงออกในการทาํตลาดตางประเทศดวยการพัฒนาผลิตภณัฑ
กับลูกคาทุกราย  คิดเปนรอยละ 100  รองลงมาไดแก  การกําหนดชองทางการจัดจําหนายใน
ตางประเทศ  คิดเปนรอยละ 50    ตามลําดับ 
 อยางไรก็ตาม   ผูตอบแบบสอบถามไดใหรายละเอียดวามีบทบาทในการกําหนดชองทาง
การจัดจําหนายในตางประเทศ    โดยใชพาณิชยอิเล็คทรอนิคสในการคัดเลือกลูกคาที่เขามาติดตอ
กับบริษัท    และมีคนรูจักในตางประเทศเปนผูทําตลาดตางประเทศให 
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ตารางที่ 74   แสดงคาเฉลี่ย  และการแปลคา  การใหความสําคัญตอปจจัยในการเลือกชองทางการ
        จัดจําหนายไปยังตลาดตางประเทศของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวิธีการ         
        สงสินคาออกไปยังตลาดตางประเทศ 

ผูสงออกในแตละวิธีการสงสินคาออก 
ผูสงออกทางตรง      

เปนหลัก 
ผูสงออกทางตรง 
เทาๆ กับทางออม 

ผูสงออกทางออม      
เปนหลัก 

ปจจัยในการเลือก 
ชองทาง 

การจัดจําหนาย คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

จํานวนตลาดตางประเทศที่เกี่ยวของ 4.38 มาก 4.75 มากที่สุด 4.50 มากที่สุด 

ขนาดตลาดตางประเทศที่เปน
เปาหมาย 

3.85 มาก 4.00 มาก 3.00 ปานกลาง 

ความตองการขอมูลการตลาด
ยอนกลับ 

4.04 มาก 4.00 มาก 3.50 มาก 

ความตองการไดรับประสบการณ 
ในการสงออก 

3.92 มาก 4.50 มากที่สุด 3.50 มาก 

ความตองการอํานาจดานการบริหาร
ตลาดในตางประเทศในผลิตภัณฑ
ของตนเอง 

3.42 ปานกลาง 3.50 มาก 2.75 ปานกลาง 

ตนทุนที่นอยกวาชองทางอื่น 3.50 มาก 3.00 ปานกลาง 3.75 มาก 

กําไรที่ไดรับ 3.81 มาก 4.25 มาก 3.75 มาก 
เงินลงทุนเพื่อสรางชองทางในการ
สงออก 

3.58 มาก 3.75 มาก 3.50 มาก 

ความพรอมทางดานการบริหารงาน
สงออก 

3.88 มาก 3.75 มาก 3.25 ปานกลาง 

การจัดการทางดานบุคลากรดานการ
สงออก 

3.96 มาก 4.50 มากที่สุด 2.75 ปานกลาง 

ความพรอมในการเผชิญกับปญหา      
ดานการตางประเทศ 

3.50 มาก 3.25 ปานกลาง 2.50 ปานกลาง 
 

ความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยน 
ชองทางเมื่อจําเปน 

3.27 ปานกลาง 3.50 มาก 2.75 ปานกลาง 

ความเสี่ยง 3.34 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 3.50 มาก 
คาเฉลี่ยรวม 3.73 มาก 3.81 มาก 3.31 ปานกลาง 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

134

 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทาํการสงออกทางตรง
เปนหลักและกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรง  เทาๆกับ การสงออกทางออม  ใหความสําคญั
ตอปจจัยในการเลือกชองทางการจัดจําหนายไปยังตลาดตางประเทศโดยรวมอยูในระดับมาก   (โดย
มีคาเฉลี่ย 3.73 และคาเฉลี่ย 3.81 ตามลําดับ)  สวนกลุมผูสงออก ฯ ที่ทําการสงออกทางออมเปน
หลัก   ใหความสําคัญโดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.31)   โดย 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรงเปนหลัก  พบวา
ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดับมาก   ไดแก   จํานวนตลาดตางประเทศที่เกีย่วของ 
(คาเฉลี่ย 4.38)   ความตองการขอมูลการตลาดยอนกลับ (คาเฉลี่ย 4.04)   การจดัการทางดาน
บุคลากรดานการสงออก (คาเฉลี่ย 3.96)    ความตองการไดรับประสบการณในการสงออก (คาเฉลี่ย 
3.92)       ความพรอมทางดานการบริหารงานสงออก (คาเฉลี่ย 3.88)    ขนาดตลาดตางประเทศที่
เปนเปาหมาย  (คาเฉลี่ย 3.85)    กําไรที่ไดรับ (คาเฉลี่ย 3.81)     เงินลงทุนเพื่อสรางชองทางในการ
สงออก (คาเฉลี่ย 3.58)    ตนทุนที่นอยกวาชองทางอื่น (คาเฉลี่ย 3.50)   และความพรอมในการเผชญิ
กับปญหาดานการตางประเทศ (คาเฉลี่ย 3.50)    สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดบั    
ปานกลาง ไดแก  ความตองการอํานาจดานการบริหารตลาดในตางประเทศในผลิตภณัฑของตนเอง 
(คาเฉลี่ย 3.42)    ความเสี่ยง (คาเฉลี่ย 3.34)  ความยดืหยุนในการปรับเปลี่ยนชองทางเมื่อจําเปน 
(คาเฉลี่ย 3.27)   ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯที่ทําการสงออกทางตรง เทาๆกับ การสงออก
ทางออม  พบวาปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดับมากทีสุ่ด   ไดแก  จํานวนตลาด
ตางประเทศที่เกี่ยวของ (คาเฉลี่ย 4.75)  ความตองการไดรับประสบการณในการสงออก (คาเฉลี่ย 
4.50)   การจัดการทางดานบุคลากรดานการสงออก (คาเฉลี่ย 4.50)   สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ย
ความสําคัญอยูในระดับมาก   ไดแก  กําไรที่ไดรับ  (คาเฉลี่ย 4.25)  ขนาดตลาดตางประเทศที่เปน
เปาหมาย  (คาเฉลี่ย 4.00)   ความตองการขอมูลการตลาดยอนกลับ (คาเฉลี่ย 4.00)   เงินลงทนุ       
เพื่อสรางชองทางในการสงออก (คาเฉลี่ย 3.75)   ความพรอมทางดานการบริหารงานสงออก    
(คาเฉลี่ย 3.75)   ความตองการอํานาจดานการบริหารตลาดในตางประเทศในผลิตภณัฑของตนเอง 
(คาเฉลี่ย 3.50) ความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนชองทางเมื่อจําเปน (คาเฉลี่ย 3.50)  สวนปจจัยทีม่ี
คาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  ความพรอมในการเผชิญกบัปญหาดานการ
ตางประเทศ (คาเฉลี่ย 3.25)    ตนทุนที่นอยกวาชองทางอื่น (คาเฉลี่ย 3.00)   ความเสี่ยง  (คาเฉลี่ย 
2.75)    ตามลําดับ 
  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก  พบวา
ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด  ไดแก    จํานวนตลาดตางประเทศที่เกีย่วของ   
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(คาเฉลี่ย 4.50)  สวนปจจยัที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดับมาก  ไดแก   กําไรที่ไดรับ  (คาเฉลี่ย 
3.75)   ตนทนุที่นอยกวาชองทางอื่น (คาเฉลี่ย 3.75)    ความตองการขอมูลการตลาดยอนกลับ 
(คาเฉลี่ย 3.50)   ความตองการไดรับประสบการณในการสงออก (คาเฉลี่ย 3.50)    เงินลงทุนเพือ่
สรางชองทางในการสงออก (คาเฉลี่ย 3.50)     ความเสี่ยง (คาเฉลี่ย 3.50)     สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ย
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง   ไดแก   ความพรอมทางดานการบริหารงานสงออก  (คาเฉล่ีย 
3.25)    ขนาดตลาดตางประเทศที่เปนเปาหมาย (คาเฉลี่ย 3.00)  ความตองการอํานาจดานการบริหาร
ตลาดในตางประเทศในผลิตภัณฑของตนเอง  (คาเฉลี่ย 2.75)  การจัดการทางดานบคุลากรดานการ
สงออก (คาเฉลี่ย 2.75)   ความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนชองทางเมื่อจําเปน (คาเฉลี่ย 2.75)        
ความพรอมในการเผชิญกับปญหาดานการตางประเทศ   (คาเฉลี่ย 2.50) 
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ตารางที่ 75    แสดงคาเฉลี่ย  และการแปลคา  การใหความสําคัญตอแหลงการคาภายในประเทศของ
         ผูตอบแบบสอบถาม      จําแนกตามวิธีการสงสินคาออกไปยังตลาดตางประเทศ 
 

ผูสงออกในแตละวิธีการสงสินคาออก 
ผูสงออกทางตรงเปน

หลัก 
ผูสงออกทางตรง 
เทาๆ กับทางออม 

ผูสงออกทางออม
เปนหลัก แหลงการคาภายในประเทศ 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
บานถวายและบอสราง  
จังหวัดเชียงใหม 

2.27 นอย 2.75 ปานกลาง 3.50 มาก 

ไนตบาซาร และถนนคนเดิน   
จังหวัดเชียงใหม 

1.77 นอย 2.00 นอย 3.25 ปานกลาง 

โชวรูมของกรมสงเสริม 
การสงออก  สาขาเชียงใหม 

2.73 ปานกลาง 3.50 มาก 2.50 ปานกลาง 

หางสรรพสินคา  
เชน Northern Village  

1.73 นอย 2.50 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 

โชวรูมหรือรานคา 
ของบริษัทในเชียงใหม 

3.92 มาก 4.25 มาก 4.75 มากที่สุด 

สําเพ็งและประตูน้ํา 1.42 ไมสําคัญ 1.75 นอย 1.25 ไมสําคัญ 
สวนจตุจักร 1.58 นอย 1.75 นอย 4.25 มาก 
Thailand Export Mart  
ของ DEP บนถนนรัชดาภิเษก 

1.73 นอย 2.75 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 

โชวรูมหรือรานคา 
ของบริษัทในกรุงเทพฯ  

1.19 ไมสําคัญ 1.75 นอย 2.00 นอย 

จังหวัดเชียงราย 1.58 นอย 1.75 นอย 2.00 นอย 
จังหวัดภูเก็ต 1.88 นอย 2.00 นอย 4.00 มาก 
คาเฉลี่ยรวม 1.98 นอย 2.43 นอย 3.00 ปานกลาง 

  
 จากตารางพบวา     กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางออม
เปนหลัก  ใหความสําคัญตอแหลงการคาภายในประเทศโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย
3.00 )   สวนกลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรงเปนหลักและ
กลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรง  เทาๆกับ การสงออกทางออม  ใหความสําคัญตอแหลง
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การคาภายในประเทศโดยรวมอยูในระดับนอย (ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 1.98 และคาเฉลี่ย 2.43 ตามลําดับ)   
โดย 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรงเปนหลัก   พบวา
แหลงการคาทีม่ีคาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดับมาก   ไดแก  โชวรูมหรือรานคาของบริษัทใน
เชียงใหม(คาเฉลี่ย 3.92 )    สวนแหลงการคาที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  ไดแก 
โชวรูมของกรมสงเสริมการสงออก  สาขาเชียงใหม  (คาเฉลี่ย 2.73 )      สวนแหลงการคาที่มี
คาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดับนอย ไดแก  บานถวายและบอสราง จังหวัดเชียงใหม (คาเฉลี่ย 2.27 )   
ตามแหลงทองเที่ยวในจังหวดัภูเก็ต (คาเฉลี่ย 1.88)    ไนตบาซารและถนนคนเดิน จงัหวัดเชียงใหม  
(คาเฉลี่ย 1.77)    Thailand Export Mart  ของ  Department of Export Promotion บนถนนรัชดาภิเษก  
(คาเฉลี่ย 1.73)     หางสรรพสินคา เชน Northern Village  (คาเฉลี่ย 1.73)     สวนจตุจักร (คาเฉลี่ย 
1.58)      และตามแหลงทองเที่ยวในจังหวดัเชียงราย (คาเฉลี่ย 1.58)     ตามลําดับ    อยางไรก็ตาม   
มีแหลงการคาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับที่ความไมสําคัญ   ไดแก   สําเพง็และประตูน้ํา (คาเฉลี่ย 1.42)      
โชวรูมหรือรานคาของบริษัทในกรุงเทพฯ  (คาเฉลี่ย 1.19)   ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรงเทาๆ กับการสงออก
ทางออม    พบวาแหลงการคาที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดับมาก   ไดแก   โชวรูมหรือรานคา
ของบริษัทในเชียงใหม (คาเฉลี่ย 4.25)     และโชวรูมของกรมสงเสริมการสงออก สาขาเชียงใหม   
(คาเฉลี่ย 3.50)   ตามลําดับ     สวนแหลงการคาที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดับปานกลาง   ไดแก      
บานถวายและบอสราง จังหวัดเชยีงใหม   (คาเฉลี่ย 2.75)        Thailand Export Mart  ของ 
Department of Export Promotion  บนถนนรัชดาภเิษก (คาเฉลี่ย 2.75)       หางสรรพสินคา เชน 
Northern Village (คาเฉลี่ย 2.50)     ตามลําดับ     สวนแหลงการคาที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญอยูใน
ระดับนอย   ไดแก   ไนตบาซารและถนนคนเดิน จังหวัดเชยีงใหม (คาเฉลี่ย 2.00)     ตามแหลง
ทองเที่ยวในจงัหวัดภูเก็ต (คาเฉลี่ย 2.00)   และจังหวัดเชยีงราย  (คาเฉลี่ย 1.75)        สวนจตุจกัร   
(คาเฉลี่ย 1.75)     สําเพ็งและประตูน้ํา  (คาเฉลี่ย 1.75)    โชวรูมหรือรานคาของบริษัทในกรุงเทพฯ    
(คาเฉลี่ย 1.75)    
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก   พบวา
แหลงการคาทีม่ีคาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด ไดแก โชวรูมหรือรานคาของบริษัทใน
เชียงใหม  (คาเฉลี่ย 4.75)  สวนแหลงการคาที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก          
สวนจตุจกัร   (คาเฉลี่ย 4.25)   ตามแหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต (คาเฉลี่ย 4.00)    บานถวายและ
บอสราง จังหวัดเชยีงใหม (คาเฉลี่ย 3.50)    ตามลําดับ     สวนแหลงการคาที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญ
อยูในระดับปานกลาง  ไดแก    ไนตบาซารและถนนคนเดิน จังหวดัเชียงใหม  (คาเฉลี่ย 3.25)   
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Thailand Export Mart ของ Department of Export Promotion บนถนนรัชดาภเิษก  (คาเฉลี่ย 2.75)     
หางสรรพสินคา   เชน Northern Village   (คาเฉลี่ย 2.75)   โชวรูมของกรมสงเสริมการสงออก  
สาขาเชียงใหม  (คาเฉลี่ย 2.50)  สวนแหลงการคาที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดับนอยที่มีคาเฉลี่ย
เทากัน   ไดแก  ตามแหลงทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงราย (คาเฉลี่ย 2.00)     โชวรูมหรือรานคาของ
บริษัทในกรุงเทพฯ  (คาเฉลี่ย2.00)     อยางไรก็ตาม   มีแหลงการคาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัที่     
ความไมสําคัญ ไดแก สําเพง็และประตูน้ํา   (คาเฉล่ีย 1.25)    
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ตารางที่ 76   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามระยะเวลาใน 
        การสงออก  
          

ระยะเวลาในการสงออก                  ( 
ป ) 

จํานวน               
(ราย) 

รอยละ 

1 – 4 ป 5 14.7 
5 – 10 ป 10 29.4 

มากกวา  10 ป 19 55.9 
รวม 34 100.0 

 
 จากตารางพบวา  ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ สวนใหญมีระยะเวลาในการ       
สงสินคาออกไปจําหนายยังตางประเทศ มากกวา 10  ป  คิดเปนรอยละ 55.9     รองลงมาไดแก  มี
ระยะเวลาในการสงออก 5 – 10 ป  คิดเปนรอยละ 29.4  และมีระยะเวลาในการสงออก 1- 4 ป       
คิดเปนรอยละ  14.7  ตามลําดับ 
 ซ่ึงจากตารางทําใหสามารถแบงผูสงออกเปนกลุมใหญ ๆ ได 3 กลุม  โดยจําแนกตาม
ระยะเวลาในการสงออก   ดังนี้ 

• ผูสงออกที่มีระยะเวลาในการสงออก 1 – 4 ป                 มีจํานวน     5   ราย 
• ผูสงออกที่มีระยะเวลาในการสงออก 5 – 10 ป               มีจํานวน   10   ราย 
• ผูสงออกที่มีระยะเวลาในการสงออกมากกวา  10 ป       มีจํานวน   19   ราย 
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ตารางที่ 77   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนนิ
        ธุรกิจและระยะเวลาในการสงสินคาออกไปยังตางประเทศ 
 

ผูสงออกในแตละระยะเวลาการสงออก 
1 – 4  ป 5 – 10 ป มากกวา  10  ป ระยะเวลาใน 

การดําเนินธุรกิจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 - 3  ป 1 20.0 0 0.0 0 0.0 
4 – 6 ป 3 60.0 1 10.0 0 0.0 
7 – 9 ป 0 0.0 2 20.0 0 0.0 
10 – 12 ป 0 0.0 3 30.0 3 15.8 
มากกวา 12 ป 1 20.0 4 40.0 16 84.2 
รวม 5 100.0 10 100.0 19 100.0 

 
 จากตารางพบวา   กลุมผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ตางประเทศมาเปนระยะเวลา 1 – 4 ป   ไดดําเนนิธุรกิจดานของขวัญและของตกแตงบานในจังหวัด
เชียงใหม  มาเปนระยะเวลา 4 – 6 ป  มากที่สุด   คิดเปนรอยละ 60     รองลงมา ไดแก ดําเนินธุรกจิ
เปนระยะเวลา 1-3 ป  และมากกวา 12  ป  โดยมีสัดสวนเทากัน  คิดเปนรอยละ 20  ตามลําดับ  
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปตางประเทศมาเปน
ระยะเวลา 5 – 10 ป   โดยสวนใหญดําเนินธุรกิจดานของขวัญและของตกแตงบานในจังหวดั
เชียงใหม  มามากวา 12 ป   คิดเปนรอยละ 40   รองลงมาไดแก  ดําเนินธุรกิจเปนระยะเวลา 10- 12 ป   
คิดเปนรอยละ 30   และดําเนนิธุรกิจเปนระยะเวลา 7 – 9 ป    คิดเปนรอยละ 20  ตามลําดับ  
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปตางประเทศมาเปน
ระยะเวลามากกวา 10 ป   โดยสวนใหญดําเนินธุรกิจดานของขวัญและของตกแตงบานในจังหวดั
เชียงใหม    มาเปนระยะเวลามากกวา 12 ป     คิดเปนรอยละ 84.2  รองลงมาไดแก ดําเนินธุรกิจเปน
ระยะเวลา 10 – 12  ป  คิดเปนรอยละ  15.8  ตามลําดับ   
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ตารางที่ 78   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามประเภทสินคาของขวัญ
        และของตกแตงบานและระยะเวลาในการสงออกไปยงัตลาดตางประเทศ 
 

ผูสงออกในแตละระยะเวลาการสงออก 
1 – 4 ป 
n  =  5 

5 – 10 ป 
n  =  10 

มากกวา 10 ป 
n  =  19 

ประเภทของผลิตภัณฑ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ผลิตภัณฑจากกระดาษ 1 20.0 3 30.0 7 36.8 
ผลิตภัณฑจากผา 1 20.0 3 30.0 7 36.8 
ผลิตภัณฑจากไม 4 80.0 4 40.0 14 73.7 
ผลิตภัณฑจากเซรามิก 0 0.0 3 30.0 4 21.1 
ผลิตภัณฑจากโลหะ 0 0.0 2 20.0 5 26.3 
ผลิตภัณฑจากพลาสติก 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
ผลิตภัณฑจากเรซิน 1 20.0 2 20.0 4 21.1 
ผลิตภัณฑจากเทียน 2 40.0 4 40.0 2 10.5 
ผลิตภัณฑจากอัญมณี 1 20.0 0 0.0 0 0.0 
ผลิตภัณฑจากแกว 0 0.0 1 10.0 2 10.5 
ผลิตภัณฑจากหิน 0 0.0 0 0.0 1 5.3 
ผลิตภัณฑจักสาน 1 20.0 2 20.0 3 15.8 
ผลิตภัณฑจากวัสดุอื่น 0 0.0 2 20.0 1 5.3 

หมายเหตุ    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1 ขอ 
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ตางประเทศมาเปนระยะเวลา 1 – 4 ป    จํานวน 5 ราย     สวนใหญจําหนายผลิตภัณฑจากไม         
คิดเปนรอยละ 80     รองลงมา ไดแก  จําหนายผลิตภณัฑจากเทียน  คิดเปนรอยละ 40    และ
จําหนายผลิตภณัฑจากกระดาษ  ผา   เรซิน  อัญมณีและจักสาน  โดยมีสัดสวนเทากัน  คิดเปน     
รอยละ 20      ตามลําดับ  
 กลุมผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออก ฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปตางประเทศมาเปน
ระยะเวลา 5 – 10 ป    จํานวน 10 ราย     สวนใหญจําหนายผลิตภณัฑจากไมและเทียน  โดยมี
สัดสวนเทากนั   คิดเปนรอยละ 40      รองลงมา ไดแก  จําหนายผลิตภัณฑจากกระดาษ ผา เซรามิก 
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โดยมีสัดสวนเทากัน    คิดเปนรอยละ 30   และจําหนายผลิตภัณฑจากโลหะ  เรซนิ  จักสานและ
วัสดุอ่ืน ๆ โดยมีสัดสวนเทากัน  คิดเปนรอยละ 20  ตามลําดับ     
   กลุมผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออก ฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปตางประเทศมาเปน
ระยะเวลามากกวา 10   ป    จํานวน 19 ราย     สวนใหญจําหนายผลิตภัณฑจากไม   คิดเปนรอยละ 
73.7    รองลงมา ไดแก  จําหนายผลิตภณัฑจากกระดาษและผา  โดยมีสัดสวนเทากัน   คิดเปน    
รอยละ 36.8       และจําหนายผลิตภัณฑจากโลหะ  คิดเปนรอยละ 26.3  ตามลําดับ     
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ตารางที่ 79   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามจํานวนโชวรูม   
        ภายในประเทศและระยะเวลาในการสงออกไปยังตลาดตางประเทศ 
 

ผูสงออกในแตละระยะเวลาการสงออก 
1 – 4 ป 5 – 10 ป มากกวา  10  ป จํานวนโชวรูม  ( แหง ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมมีโชวรูม 0 0.0 1 10.0 1 5.3 

1 4 80.0 7 70.0 13 68.4 
2 1 20.0 2 20.0 2 10.5 
3 0 0.0 0 0.0 1 5.3 
4 0 0.0 0 0.0 1 5.3 
5 0 0.0 0 0.0 1 5.3 

รวม 5 100.0 10 100.0 19 100.0 
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ตางประเทศมาเปนระยะเวลา 1 – 4 ป    จํานวน 5 ราย     สวนใหญมีโชวรูมภายในประเทศเพยีง      
1 แหง    คดิเปนรอยละ 80    รองลงมาไดแก  มีโชวรูมในประเทศ 2  แหง   คดิเปนรอยละ 20
ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปตางประเทศมาเปน
ระยะเวลา 5 – 10 ป    จํานวน 10 ราย     สวนใหญมีโชวรูมภายในประเทศเพยีง 1  แหง   คิดเปน 
รอยละ 70     รองลงมาไดแก  มีโชวรูมในประเทศ 2  แหง   คิดเปนรอยละ 20    ตามลําดับ 
   กลุมผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปตางประเทศมาเปน
ระยะเวลามากกวา  10 ป    จํานวน 19 ราย     สวนใหญมีโชวรูมภายในประเทศเพียง   1 แหง        
คิดเปนรอยละ 68.4       รองลงมาไดแก   มีโชวรูมในประเทศ    2    แหง    คิดเปนรอยละ  10.5 
ตามลําดบั 
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ตารางที่ 80   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามการมีแผนกสงออกเพื่อ  
        ทําหนาทีด่านการสงออกและระยะเวลาในการสงออกไปยังตลาดตางประเทศ 
 

ผูสงออกในแตละระยะเวลาการสงออก 
1 – 4 ป 5 – 10 ป มากกวา  10 ป 

การมีแผนกสงออก 
ของบริษัท จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีแผนกสงออก
โดยเฉพาะ 

3 60.0 6 60.0 14 73.7 

ไมมีแผนกสงออก
โดยเฉพาะ 

2 40.0 4 40.0 5 26.3 

รวม 5 100.0 10 100.0 19 100.0 
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ตางประเทศมาเปนระยะเวลา 1 – 4 ป    จํานวน 5 ราย     สวนใหญมีแผนกสงออกโดยเฉพาะของ
บริษัท      คิดเปนรอยละ 60 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปตางประเทศมาเปน
ระยะเวลา  5 – 10  ป    จํานวน 10  ราย     สวนใหญมีแผนกสงออกโดยเฉพาะของบริษัท   คิดเปน
รอยละ 60      
 กลุมผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปตางประเทศมาเปน
ระยะเวลามากกวา  10  ป    จํานวน 19  ราย     สวนใหญมแีผนกสงออกโดยเฉพาะของบริษทั        
คิดเปนรอยละ 73.7 
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ตารางที่ 81   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามจํานวนบุคลากรที่          
        ทําหนาทีบ่ริหารการสงออกและระยะเวลาการสงสินคาออกไปยังตางประเทศ 
 

ผูสงออกในแตละระยะเวลาการสงออก 
1 – 4  ป 5 – 10 ป มากกวา  10  ป 

จํานวนบุคลากร 
ท่ีทําหนาท่ีบริหาร 
การสงออก จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 1 20.0 4 44.4 3 15.8 
2 2 40.0 3 33.3 5 26.3 
3 0 0.0 2 22.2 5 26.3 
4 1 20.0 0 0.0 2 10.5 
5 1 20.0 0 0.0 2 10.5 
10 0 0.0 0 0.0 1 5.3 
12 0 0.0 0 0.0 1 5.3 
รวม 5 100.0 9 100.0 19 100.0 

 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ยังตางประเทศมาเปนระยะเวลา 1 – 4 ป   มีบุคลากรที่ทําหนาที่บริหารการสงออก  จาํนวน  2 คน 
มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 40     รองลงมาไดแก  มีบุคลากรจํานวน 1 คน  4  คน  และ 5 คน   โดยมี
สัดสวนเทากนั  คิดเปนรอยละ 20    ตามลําดับ   
  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา   5 – 10 ป    มีบุคลากรที่ทําหนาที่บริหารการสงออก  จํานวน  1 คน  มากที่สุด        
คิดเปนรอยละ 44.4    รองลงมาไดแก  มีบุคลากรจํานวน 2   คน   คิดเปนรอยละ 33.3   และมี
บุคลากรจํานวน  3 คน     คิดเปนรอยละ 22.2  ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมาเปน
ระยะเวลามากกวา  10 ป   มีบุคลากรที่ทําหนาที่บริหารการสงออก  จํานวน  2 คนและ 3 คน          
มากที่สุด   โดยมีสัดสวนเทากัน คิดเปนรอยละ 26.3    รองลงมาไดแก  มีบุคลากรจํานวน  1 คน   
คิดเปนรอยละ 15.8      และมีบุคลากรจํานวน  4  คนและ 5  คน  โดยมีสัดสวนเทากัน  คิดเปน     
รอยละ  10.5 ตามลําดับ 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

146

ตารางที่ 82   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามจํานวนการออกงาน
        แสดงสินคาในประเทศและระยะเวลาการสงสินคาออกไปยังตางประเทศ 
 

ผูสงออกในแตละระยะเวลาการสงออก 

1 – 4  ป 5 – 10 ป มากกวา  10  ป 

จํานวนการออก
งานแสดงสนิคา
ในประเทศ 
 (คร้ัง/ป) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมไดออกงาน 1 20.0 0 0.0 3 15.8 

1-2 คร้ัง 2 40.0 7 70.0 12 63.2 
3-4 คร้ัง 2 40.0 1 10.0 2 10.5 
5-6 คร้ัง 0 0.0 2 20.0 0 0.0 
7-8 คร้ัง 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

มากกวา 8 คร้ัง 0 0.0 0 0.0 2 10.5 
รวม 5 100.0 10 100.0 19 100.0 

 
 จากตารางพบวา   กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ยังตางประเทศมาเปนระยะเวลา 1 – 4 ป   ไดไปออกงานสินคาในประเทศโดยเฉลี่ย  จํานวน 1 – 2 
คร้ัง   และ  3 – 4   คร้ังตอป มากที่สุด    โดยมีสัดสวนเทากัน  คดิเปนรอยละ 40   รองลงมาไดแก 
ไมไดไปออกงานแสดงสินคาภายในประเทศ  คิดเปนรอยละ 20   ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศ     
มาเปนระยะเวลา  5 – 10 ป   โดยสวนใหญไดไปออกงานสินคาในประเทศโดยเฉลีย่  จํานวน 1 - 2  
คร้ังตอป   คิดเปนรอยละ 70   รองลงมาไดแก  ออกงานแสดงสินคาภายในประเทศโดยเฉลี่ย  5 – 6  
คร้ังตอป   คิดเปนรอยละ 20   และออกงานแสดงสินคาภายในประเทศโดยเฉลี่ย  3  – 4   คร้ังตอป  
คิดเปนรอยละ  10   ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศ     
มาเปนระยะเวลามากกวา 10 ป     โดยสวนใหญไดไปออกงานสินคาในประเทศโดยเฉลี่ย   จํานวน 
1 – 2  คร้ังตอป  คิดเปนรอยละ 63.2   รองลงมาไดแก  ไมไดไปการออกงานแสดงสินคา
ภายในประเทศ   คิดเปนรอยละ 15.8   และไปการออกงานแสดงสินคาภายในประเทศ  3 – 4  คร้ัง 
และมากกวา 8 คร้ังตอป   โดยมีสัดสวนเทากัน  คิดเปนรอยละ  10.5   ตามลําดับ 
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ตารางที่ 83   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามจํานวนการออกงาน
        แสดงสินคายังตางประเทศและระยะเวลาการสงสินคาออกไปยังตางประเทศ 

ผูสงออกในแตละระยะเวลาการสงออก 

1 – 4  ป 5 – 10 ป มากกวา  10  ป 

จํานวนการออก
งานแสดงสนิคา 
ตางประเทศ 
(คร้ัง/ป) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมไดไปออกงาน 1 20.0 3 30.0 10 52.6 

1 คร้ัง 0 0.0 1 10.0 1 5.3 
2 คร้ัง 2 40.0 5 50.0 3 15.8 
3 คร้ัง 1 20.0 0 0.0 1 5.3 
4 คร้ัง 0 0.0 0 0.0 2 10.5 
5 คร้ัง 1 20.0 0 0.0 1 5.3 

มากกวา 5 คร้ัง 0 0.0 1 10.0 1 5.3 
รวม 5 100.0 10 100.0 19 100.0 

 
 จากตารางพบวา   กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ตางประเทศมาเปนระยะเวลา 1 – 4 ป   ไดไปออกงานสนิคายังตางประเทศโดยเฉลี่ย  จํานวน 2  คร้ัง
ตอป มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 40       รองลงมาไดแก      การออกงานแสดงสินคายังตางประเทศ
โดยเฉลี่ย  3 ครั้ง  5 คร้ังตอป  และไมไดไปออกงานแสดงสินคายังตางประเทศ โดยมีสัดสวนเทากัน   
คิดเปนรอยละ 20    ตามลําดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปตางประเทศมาเปน
ระยะเวลา  5 – 10 ป   โดยสวนใหญไดไปออกงานสินคายังตางประเทศโดยเฉลี่ยจํานวน 2 คร้ังตอป     
คิดเปนรอยละ 50   รองลงมาไดแก  ไมไดไปออกงานแสดงสินคายังตางประเทศ     คิดเปนรอยละ 
30  และการออกงานแสดงสินคายังตางประเทศโดยเฉลีย่  1 คร้ังและ 5 คร้ังตอป โดยมีสัดสวน
เทากัน   คิดเปนรอยละ 10   ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปตางประเทศมาเปน
ระยะเวลามากกวา 10 ป   โดยสวนใหญไมไดไปออกไปออกงานสินคายังตางประเทศ     คิดเปน
รอยละ 52.6   รองลงมาไดแก การออกงานแสดงสินคายังตางประเทศโดยเฉลี่ย  2 คร้ังตอป       คิด
เปนรอยละ 15.8         และการออกงานแสดงสินคายังตางประเทศโดยเฉลี่ย   4  คร้ังตอป       คิดเปน   
รอยละ 10.5  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 84   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามจํานวนครั้งใน 
        การเดินทางของผูบริหารเพื่อไปติดตอธุรกิจกับลูกคาที่ตางประเทศและระยะเวลา 
        การสงสินคาออกไปยังตางประเทศ 

ผูสงออกในแตละระยะเวลาการสงออก 
1 – 4  ป 5 – 10 ป มากกวา  10  ป 

จํานวน 
การเดินทาง 

(คร้ัง/ป) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมไดเดนิทาง 1 20.0 5 50.0 5 26.3 

 1 คร้ัง 0 0.0 1 10.0 5 26.3 
 2 คร้ัง 2 40.0 2 20.0 3 15.8 
3 คร้ัง 0 0.0 0 0.0 2 10.5 
4 คร้ัง 0 0.0 1 10.0 1 5.3 
5 คร้ัง 2 40.0 0 0.0 3 15.8 

มากกวา 5 คร้ัง 0 0.0 1 10.0 0 0.0 
รวม 5 100.0 10 100.0 19 100.0 

 
 จากตารางพบวา   กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ตางประเทศมาเปนระยะเวลา 1 – 4 ป  เดินทางเพื่อไปตดิตอธุรกิจกับลูกคาที่ตางประเทศ  โดยเฉลี่ย 
2  คร้ัง และ 5  คร้ังตอปมากที่สุด   โดยมีสัดสวนเทากัน  คิดเปนรอยละ 40     รองลงมาไดแก       
ไมไดเดนิทางเพื่อไปติดตอธุรกิจกับลูกคาที่ตางประเทศ     คิดเปนรอยละ 20  ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปตางประเทศมาเปน
ระยะเวลา 5 – 10 ป  โดยสวนใหญไมไดเดนิทางเพื่อไปตดิตอธุรกิจกับลูกคาที่ตางประเทศ  คดิเปน
รอยละ 50    รองลงมาไดแก  เดินทางเพือ่ไปติดตอธุรกิจกับลูกคาทีต่างประเทศ  โดยเฉลี่ย  2  คร้ัง
ตอป   คิดเปนรอยละ 20     และเดนิทางเพื่อไปติดตอธุรกิจกับลูกคาที่ตางประเทศ  โดยเฉลี่ย  1  คร้ัง  
4  คร้ังและมากกวา  5  คร้ังตอป   โดยมีสัดสวนเทากัน    คิดเปนรอยละ 10    ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปตางประเทศมาเปน
ระยะเวลามากกวา 10 ป   เดินทางเพื่อไปตดิตอธุรกิจกับลูกคาที่ตางประเทศ  โดยเฉลี่ย 1  คร้ังตอป    
และไมไดเดินทางไปตางประเทศ    โดยมีสัดสวนเทากนั  คิดเปนรอยละ 26.3   รองลงมาไดแก   
เดินทางเพื่อไปติดตอธุรกิจกับลูกคาที่ตางประเทศ  โดยเฉลี่ย 2 คร้ัง และ 5  คร้ังตอป  โดยมีสัดสวน
เทากัน   คิดเปนรอยละ 15.8   และเดินทางเพื่อไปติดตอธุรกิจกับลูกคาที่ตางประเทศ  โดยเฉลี่ย 3 
คร้ังตอป   คิดเปนรอยละ 10.5  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 85   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามสัดสวนของสินคา 
        ที่ทําการผลิตเองและระยะเวลาการสงสินคาออกไปยังตางประเทศ 
 

ผูสงออกในแตละระยะเวลาการสงออก 
1 – 4  ป 5 – 10 ป มากกวา  10  ป 

สัดสวนของสนิคา 
ท่ีผลิตเอง 
(รอยละ) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมไดผลิตเองเลย 0 0.0 0 0.0 1 5.3 
นอยกวารอยละ 25 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
รอยละ 25 – 49 1 20.0 0 0.0 2 10.5 
รอยละ 50 – 74 0 0.0 2 20.0 4 21.1 
ตั้งแตรอยละ 75 ขึ้นไป  4 80.0 8 80.0 12 63.1 
รวม 5 100.0 10 100.0 19 100.0 

 
 จากตารางพบวา   กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ตางประเทศมาเปนระยะเวลา 1 – 4 ป  โดยสวนใหญมีสัดสวนในการผลิตสินคาเองตั้งแตรอยละ   
75     คิดเปนรอยละ 80   จากจํานวนผูสงออกในกลุม     รองลงมาไดแก   มีสัดสวนในการผลติ
สินคาเองรอยละ 25 – 49     คิดเปนรอยละ  20   จากจํานวนผูสงออกในกลุม    ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปตางประเทศมาเปน
ระยะเวลา 5 – 10 ป  โดยสวนใหญมีสัดสวนในการผลิตสินคาเองตั้งแตรอยละ 75    คิดเปนรอยละ 
80  จากจํานวนผูสงออกในกลุม    รองลงมาไดแก      มสัีดสวนในการผลิตสินคาเองรอยละ 50 – 74  
คิดเปนรอยละ 20    จากจํานวนผูสงออกในกลุม   ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปตางประเทศมาเปน
ระยะเวลามากกวา 10  ป    โดยสวนใหญมสัีดสวนในการผลิตสินคาเองตั้งแตรอยละ   75     คิดเปน
รอยละ 63.1   จากจํานวนผูสงออกในกลุม     รองลงมาไดแก   มีสัดสวนในการผลิตสินคาเอง      
รอยละ 50 – 74     คิดเปนรอยละ  21.1   จากจํานวนผูสงออกในกลุม   และมีสัดสวนในการผลิต
สินคาเอง  รอยละ 25 – 49     คิดเปนรอยละ  10.5   จากจาํนวนผูสงออกในกลุม   ตามลําดับ 
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ตารางที่ 86   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามวิธีการไดรับคําสั่งซื้อ
        จากลูกคาเพื่อการสงออกในปแรกของการสงออกและระยะเวลาการสงสินคาออกไป
        ยังตางประเทศ 

 
ผูสงออกในแตละระยะเวลาการสงออก 

1 – 4  ป 
n  =  5 

5 – 10 ป 
n  =  10 

มากกวา  10  ป 
n  =  19 

วิธีการท่ีไดรับ 
คําสั่งซื้อ 

 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ติดตอผานกรมสงเสริม
การสงออก 

2 40.0 5 50.0 6 31.6 

การออกงานแสดง 
สินคาภายในประเทศ 

4 80.0 7 70.0 11 57.9 

ติดตอลูกคาผาน
พาณิชยอิเล็คทรอนิคส 

1 20.0 4 40.0 0 0.0 

ลูกคาเขามาติดตอที่
โชวรูม  ณ  สํานักงาน
ใหญของบริษัท 

3 60.0 7 70.0 10 52.6 

trader ชาวไทยเขามา
ติดตอที่บริษัท 

0 0.0 4 40.0 8 42.1 

ลูกคาเขามาติดตอ 
รานคาของบริษัท  ณ 
แหลงทองเที่ยว 

2 40.0 1 10.0 6 31.6 

วิธีอื่นๆ  0 0.0 0 0.0 4 21.1 

หมายเหตุ    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ   
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ยังตางประเทศมาเปนระยะเวลา 1 – 4 ป  ซ่ึงมีจํานวน 5 ราย  โดยสวนใหญมวีิธีการไดรับคําสั่งซื้อ
จากลูกคาเพื่อการสงออกในปแรกของการสงออก  โดยการออกงานแสดงสินคาภายในประเทศ   คิด
เปนรอยละ 80    รองลงมาไดแก  ลูกคาเขามาติดตอที่โชวรูม  ณ  สํานกังานใหญของบริษัท     คดิ
เปนรอยละ 60  และวิธีการโดยติดตอผานกรมสงเสริมการสงออก กับ ลูกคาเขามาติดตอรานคาของ
บริษัท  ณ แหลงทองเที่ยว  โดยมีสัดสวนเทากัน   คิดเปนรอยละ 40  ตามลําดับ    
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 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 5 – 10 ป ซ่ึงมีจํานวน  10  ราย   โดยสวนใหญมวีิธีการไดรับคําสั่งซื้อจากลูกคาเพือ่
การสงออกในปแรกของการสงออกโดยการออกงานแสดงสินคาภายในประเทศ กับ ลูกคาเขามา
ติดตอที่โชวรูม  ณ  สํานักงานใหญของบรษิัท  โดยมีสัดสวนเทากนั  คิดเปนรอยละ 70      รองลงมา
ไดแก    การติดตอผานกรมสงเสริมการสงออก  คิดเปนรอยละ 50    และวิธีการติดตอลูกคาผาน
พาณิชยอิเล็คทรอนิคส  กับ  วิธีการที่ trader ชาวไทยเขามาติดตอที่บริษัท  เปนสัดสวนเทา ๆ กัน คิด
เปนรอยละ 40  ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลามากกวา 10  ป   ซ่ึงมีจํานวน 19 ราย   โดยสวนใหญมีวธิีการไดรับคําสั่งซื้อจากลูกคา
เพื่อการสงออกในปแรกของการสงออกโดยการออกงานแสดงสินคาภายในประเทศ  รอยละ 57.9   
รองลงมา คือ  ลูกคาเขามาติดตอที่โชวรูม  ณ  สํานักงานใหญของบริษทั  คิดเปนรอยละ 52.6  และ 
วิธีการที่ trader ชาวไทยเขามาติดตอที่บริษทั  คิดเปนรอยละ 42.1  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 87   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการสงออก 1 – 4 ป     
        จําแนกตามสัดสวนการสงสินคาไปยังตลาดในทวีปตางๆ    
 

ตลาดสงออกในแตละทวีปของผูสงออกที่มีระยะเวลาสงออก  1 - 4  ป      
n  =  5 

อเมริกาเหนือ ยุโรป เอเชีย ออสเตรเลีย อเมริกาใต อาฟริกา 
สัดสวนการสงสินคา 

ไปยังตลาดในทวีปตางๆ 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ไมไดสงออกไปทวีป 
นั้นเลย    

2 
(40.0) 

1 
(20.0) 

0 
(0.0) 

2 
(40.0) 

3 
(60.0) 

3 
(60.0) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   2 
(40.0) 

0 
(0.0) 

2 
(40.0) 

2 
(40.0) 

2 
(40.0) 

2 
(40.0) 

รอยละ  26  –  49   1 
(20.0) 

2 
(40.0) 

3 
(60.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 0 
(0.0) 

1 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75 ขึ้นไป   0 
(0.0) 

1 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 5 
(100.0) 

5 
(100.0) 

5 
(100.0) 

5 
(100.0) 

5 
(100.0) 

5 
(100.0) 

หมายเหตุ   ตัวเลขในวงเล็บ  คือ  รอยละตอจํานวนผูตอบแบบสอบถามในกลุม 
   ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ   
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ยังตางประเทศมาเปนระยะเวลา 1 – 4 ป    มีจํานวน 5 ราย   ในจํานวนนี้สงออกไปยังทวีปอเมรกิา
เหนือในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของสงออก  และไมไดสงออกไปในทวีปนี้เลย  โดยมีสัดสวน
เทากัน  คิดเปนรอยละ 40    รองลงมาไดแก   สงออกไปยังทวีปอเมริกาเหนือในสัดสวนรอยละ      
26 – 49  ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 20  ตามลําดับ   
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 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 1 – 4 ป    มีจํานวน 5 ราย    สวนใหญสงออกไปยงัทวีปยุโรปในสัดสวนรอยละ       
26 – 49 ของการสงออก    คิดเปนรอยละ 40    รองลงมาไดแก  สงออกไปยังทวีปยุโรปในสัดสวน
รอยละ 51 – 74  และตั้งแตรอยละ 75  ของการสงออก    รวมถึงไมไดสงออกไปในทวีปนี้เลย      
โดยมีสัดสวนเทากัน   คิดเปนรอยละ 20   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 1 – 4 ป    มีจํานวน 5 ราย    สวนใหญสงออกไปยงัทวีปเอเชยีในสัดสวนรอยละ        
26 – 49  ของการสงออก    คิดเปนรอยละ 60    รองลงมาไดแก  สงออกไปยังทวีปเอเชียในสัดสวน
รอยละ 1 – 25   ของการสงออก     คิดเปนรอยละ 40     ตามลําดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 1 – 4 ป    มีจํานวน 5 ราย    สงออกไปยังทวีปออสเตรเลียในสัดสวนรอยละ 1 -25 
ของการสงออก  และไมไดสงออกไปยังทวีปออสเตรเลียเลย   โดยมีสัดสวนเทากนั   คิดเปนรอยละ 
40    รองลงมาไดแก  สงออกไปยังทวีปนีใ้นสัดสวนรอยละ 50  ของการสงออก     คิดเปนรอยละ 
20   ตามลําดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 1 – 4 ป    มีจํานวน 5 ราย    สวนใหญไมไดสงออกไปยังทวีปอเมริกาใตเลย   คิดเปน
รอยละ 60    รองลงมาไดแก  สงออกไปยังทวีปอเมรกิาใตในสัดสวนรอยละ 1 -25 ของการสงออก   
คิดเปนรอยละ 40  ตามลําดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 1 – 4 ป    มีจาํนวน 5 ราย    สวนใหญไมไดสงออกไปยังอาฟริกาเลย   คิดเปนรอยละ 
60    รองลงมาไดแก  สงออกไปยังทวีปอาฟริกาในสัดสวนรอยละ 1 -25 ของการสงออก   คิดเปน
รอยละ 40  ตามลําดับ   
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ตารางที่ 88   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการสงออก 5 – 10 ป     
        จําแนกตามสัดสวนการสงสินคาไปยังตลาดในทวีปตางๆ    
  

ตลาดสงออกในแตละทวีปของผูสงออกที่มีระยะเวลาสงออก  5 – 10 ป 
n  =  10 

อเมริกาเหนือ ยุโรป เอเชีย ออสเตรเลีย อเมริกาใต อาฟริกา 
สัดสวนการสงสินคา 

ไปยังตลาดในทวีปตางๆ 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ไมไดสงออกไปทวีป 
นั้นเลย    

2 
(20.0) 

1 
(10.0) 

2 
(20.0) 

9 
(90.0) 

10 
(100.0) 

10 
(100.0) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   4 
(40.0) 

3 
(30.0) 

5 
(50.0) 

1 
(10.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ  26  –  49   0 
(0.0) 

3 
(30.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 1 
(10.0) 

0 
(0.0) 

2 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 1 
(10.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75  ขึ้นไป   2 
(20.0) 

3 
(30.0) 

1 
(10.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 10 
(100.0) 

10 
(100.0) 

10 
(100.0) 

10 
(100.0) 

10 
(100.0) 

10 
(100.0) 

หมายเหตุ   ตัวเลขในวงเล็บ  คือ  รอยละตอจํานวนผูตอบแบบสอบถามในกลุม 
   ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ   
   
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ยังตางประเทศมาเปนระยะเวลา 5 – 10  ป    มีจํานวน 10  ราย   ซ่ึงสวนใหญสงออกไปยังทวีป
อเมริกาเหนือในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของสงออก   คิดเปนรอยละ 40      รองลงมาไดแก   สงออก
ไปยังทวีปอเมริกาเหนือในสดัสวนตั้งแตรอยละ  75  ของการสงออก  และไมไดสงออกไปในทวีปนี้
เลย   โดยมีสัดสวนเทากนั   คิดเปนรอยละ 20   ตามลําดับ   
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 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 5 – 10  ป    มีจํานวน 10  ราย   สงออกไปยังทวีปอเมริกายุโรปในสัดสวนรอยละ       
1 – 25,   รอยละ  26 – 49    และตั้งแตรอยละ 75   ของการสงออก   โดยมีสัดสวนเทากัน   คิดเปน
รอยละ 30    รองลงมาไดแก  ไมไดสงออกไปในทวีปนี้เลย  คิดเปนรอยละ 10   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยงัตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 5 – 10  ป    มีจํานวน 10  ราย   สวนใหญสงออกไปยงัทวีปเอเชยีในสัดสวนรอยละ        
1 – 25  ของการสงออก    คิดเปนรอยละ 50    รองลงมาไดแก  ไมไดสงออกไปยังทวปีเอเชียเลยและ
สงออกไปยังทวีปนี้ในสัดสวนรอยละ 50   ของการสงออก  โดยมีสัดสวนเทากนั   คิดเปนรอยละ 20        
ตามลําดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 5 – 10  ป    มีจํานวน 10  ราย   สวนใหญไมไดสงออกไปยังทวีปออสเตรเลียเลย    
คิดเปนรอยละ 90    รองลงมาไดแก  สงออกไปยังทวีปนี้ในสัดสวนรอยละ 1 - 25  ของการสงออก     
คิดเปนรอยละ 10   ตามลําดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 5 – 10  ป    มีจํานวน 10  ราย   ไมไดสงออกไปยังทวีปอเมริกาใตและอาฟริกาเลย   
คิดเปนรอยละ 100     
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ตารางที่ 89   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการสงออกมากกวา      
        10  ป    จําแนกตามสัดสวนการสงสินคาไปยังตลาดในทวีปตางๆ    
 

ตลาดสงออกในแตละทวีป  ของผูสงออกที่มีระยะเวลาสงออกมากกวา  10  ป 
n  =  19 

อเมริกาเหนือ ยุโรป เอเชีย ออสเตรเลีย อเมริกาใต อาฟริกา 
สัดสวนการสงสินคา 

ไปยังตลาดในทวีปตางๆ 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ไมไดสงออกไปทวีป 
นั้นเลย    

5 
(26.3) 

1 
(5.3) 

4 
(21.1) 

9 
(47.4) 

15 
(78.9) 

15 
(78.9) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   3 
(15.8) 

3 
(15.8) 

12 
(63.2) 

9 
(47.4) 

4 
(21.1) 

4 
(21.1) 

รอยละ  26  –  49   5 
(26.3) 

8 
(42.1) 

2 
(10.5) 

1 
(5.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 0 
(0.0) 

1 
(5.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 4 
(21.1) 

3 
(15.8) 

1 
(5.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75 ขึ้นไป   2 
(10.6) 

3 
(15.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 19 
(100.0) 

19 
(100.0) 

19 
(100.0) 

19 
(100.0) 

19 
(100.0) 

19 
(100.0) 

หมายเหตุ   ตัวเลขในวงเล็บ  คือ  รอยละตอจํานวนผูตอบแบบสอบถามในกลุม 
   ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ   
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ยังตางประเทศมาเปนระยะเวลามากกวา  10  ป    มจีํานวน 19  ราย   สงออกไปยังทวีปอเมริกาเหนือ
ในสัดสวนรอยละ 26 – 49 ของสงออก   และไมไดสงออกไปในทวีปนี้เลย โดยมีสัดสวนเทากนั   
คิดเปนรอยละ 26.3      รองลงมาไดแก  สงออกไปยังทวปีอเมริกาเหนอืในสัดสวนรอยละ 51 – 74 
ของสงออก   คิดเปนรอยละ 21.1     ตามลําดับ   
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 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลามากกวา  10  ป    มีจํานวน 19  ราย   สงออกไปยงัทวีปยุโรปในสัดสวนรอยละ        
26 – 49    ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 42.1    รองลงมาไดแก   สงออกไปยังทวีปยุโรปใน
สัดสวนรอยละ 1 – 25,   รอยละ 51 – 74   และตั้งแตรอยละ 75   ของการสงออก   โดยมีสัดสวน
เทากัน    คิดเปนรอยละ 15.8   ตามลําดับ    
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลามากกวา  10  ป    มีจํานวน 19  ราย   สวนใหญสงออกไปยังทวีปเอเชียในสัดสวน  
รอยละ  1 – 25  ของการสงออก    คิดเปนรอยละ 63.2    รองลงมาไดแก  ไมไดสงออกไปยังทวปี
เอเชียเลย  คิดเปนรอยละ 21.1     และสงออกไปในทวีปนี้ในสัดสวนรอยละ 26  –   49   ของการ
สงออก     คิดเปนรอยละ 10.5    ตามลําดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลามากกวา  10  ป    มีจํานวน 19  ราย   สงออกไปยังทวีปออสเตรเลียในสัดสวนรอยละ 
1 - 25  ของการสงออก   และไมไดสงออกไปยังทวีปนี้เลย   คิดเปนรอยละ 47.4      รองลงมาไดแก  
สงออกไปยังทวีปออสเตรเลียในสัดสวนรอยละ 26 - 49  ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 5.3  
ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลามากกวา  10  ป    มีจํานวน 19  ราย   สวนใหญไมไดสงออกไปยังทวปีอเมริกาใตเลย   
คิดเปนรอยละ 78.9  รองลงมาไดแก  สงออกไปยังทวีปนี้ในสัดสวนรอยละ 1 - 25  ของการสงออก  
คิดเปนรอยละ 21.1  ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลามากกวา  10  ป    มีจํานวน 19  ราย   สวนใหญไมไดสงออกไปยังอาฟริกาเลย         
คิดเปนรอยละ 78.9   รองลงมาไดแก  สงออกไปยังทวีปนี้ในสัดสวนรอยละ 1 - 25  ของการสงออก  
คิดเปนรอยละ 21.1  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 90   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามสัดสวนของมูลคา   
        สินคาสงออกตอสินคาที่จําหนายภายในประเทศและระยะเวลาในการสงออกไปยัง
        ตลาดตางประเทศ 

ผูสงออกในแตละระยะเวลาการสงออก 

1 – 4 ป 5 – 10  ป มากกวา 10 ป 

สัดสวนของมูลคา
สินคาสงออกตอ   
สินคาที่จําหนาย
ภายในประเทศ  

( รอยละ ) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมไดสงออกเลย    0 0.0 0 0.0 0 0.0 
ต้ังแตรอยละ  1 –  25   0 0.0 0 0.0 1 5.3 
รอยละ  26  –  49   0 0.0 0 0.0 2 10.5 
เทากับรอยละ 50 0 0.0 0 0.0 1 5.3 
รอยละ   51 – 74 0 0.0 2 20.0 2 10.5 
ต้ังแตรอยละ 75 ขึ้นไป   5 100.0 8 80.0 13 68.4 

รวม 5 100.0 10 100.0 19 100.0 
  
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ยังตางประเทศมาเปนระยะเวลา  1 - 4   ป    มีจํานวน 5  ราย   โดยทุกรายมีสัดสวนของมูลคาสินคา
สงออกตอสินคาที่จําหนายภายในประเทศตั้งแตรอยละ 75    คิดเปนรอยละ 100   ของผูสงออกใน
กลุม    
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา  5 - 10   ป    มีจํานวน 10  ราย    สวนใหญมีสัดสวนของมูลคาสินคาสงออกตอสินคา
ที่จําหนายภายในประเทศตั้งแตรอยละ 75      คิดเปนรอยละ 80   ของผูสงออกในกลุม   รองลงมา
ไดแก   มีสัดสวนของมูลคาสินคาสงออกตอสินคาที่จําหนายภายในประเทศรอยละ  51 – 74 คิดเปน
รอยละ 20    ของผูสงออกในกลุม   ตามลําดับ    
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลามากกวา 10 ป   มีจํานวน 19  ราย   สวนใหญมีสัดสวนของมูลคาสินคาสงออกตอ
สินคาที่จําหนายภายในประเทศตั้งแตรอยละ 75 ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 68.4   ของผูสงออก
ในกลุม  รองลงมาไดแก มีสัดสวนของมูลคาสินคาสงออกตอสินคาที่จําหนายภายในประเทศ       
คิดเปนรอยละ 26 – 49  และรอยละ 51- 74    โดยมีสัดสวนเทากัน      คิดเปนรอยละ 10.5  ของ       
ผูสงออกในกลุม   ตามลําดับ  
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ตารางที่ 91   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามสัดสวนการสงออก
        ทางตรงและระยะเวลาการสงออกไปยงัตลาดตางประเทศ 
 

ผูสงออกในแตละระยะเวลาการสงออก 
1 – 4 ป 5 – 10  ป มากกวา 10 ป 

สัดสวนของ 
การสงออกทางตรง 

(รอยละ) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมไดสงออกทางตรงเลย    0 0.0 0 0.0 0 0.0 
ต้ังแตรอยละ  1 –  25   0 0.0 0 0.0 0 0.0 
รอยละ  26  –  49   2 40.0 0 0.0 2 10.5 
เทากับรอยละ 50 0 0.0 3 30.0 1 5.3 
รอยละ   51 – 74 1 20.0 1 10.0 3 15.8 
ต้ังแตรอยละ 75  ขึ้นไป 2 40.0 6 60.0 13 68.4 

รวม 5 100.0 10 100.0 19 100.0 
  
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ยังตางประเทศมาเปนระยะเวลา  1 - 4   ป    มีจํานวน 5  ราย   สงออกทางตรงในสัดสวนรอยละ     
26 – 49 และตัง้แตรอยละ 75  ของการสงออก  โดยมีสัดสวนเทากนั  คดิเปนรอยละ 40      รองลงมา
ไดแก  สงออกทางตรงในสัดสวนรอยละ 51 -  74 ของการสงออก   คิดเปนรอยละ  20  ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา  5 – 10    ป    มีจํานวน 10  ราย   สวนใหญสงออกทางตรงในสัดสวนตั้งแตรอยละ 
75  ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 60     รองลงมาไดแก  สงออกทางตรงในสัดสวนรอยละ 50  
ของการสงออก   คดิเปนรอยละ 30   และสงออกทางตรงในสัดสวนรอยละ 51  - 74  ของการ
สงออก   คิดเปนรอยละ 10   ตามลําดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลามากกวา 10  ป    มีจํานวน 19  ราย    สวนใหญสงออกทางตรงในสัดสวนตั้งแต      
รอยละ 75  ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 68.4        รองลงมาไดแก  สงออกทางตรงในสัดสวน
รอยละ 51 –  74  ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 15.8  และสงออกทางตรงในสดัสวนรอยละ       
26 –  49  ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 10.5    ตามลําดับ  
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ตารางที่  92   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามชองทางการสงออก
         ตาง ๆ ในวิธีการสงออกทางตรงและระยะเวลาการสงสินคาออกไปยังตางประเทศ 
 

ผูสงออกในแตละระยะเวลาการสงออก 
1 – 4  ป 
n  =  5 

5 – 10 ป 
n  =  10 

มากกวา  10  ป 
 n  =  19  

ชองทางการสงออกตางๆ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การสงออกทางตรง 
โดยไมผานตัวแทนการคา 

5 
 

100.0 9 
 

90.0 18 
 

94.7 

การสงออกทางตรง 
โดยผานตัวแทนการคา 

3 
 

60.0 7 
 

70.0 10 
 

52.6 

การสงออกไปยังบริษัทใน
เครือที่ต้ังอยูในตางประเทศ 

0 
 

0.00 0 
 

0.00 0 
 

0.00 

หมายเหตุ   ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ      
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ยังตางประเทศมาเปนระยะเวลา 1 – 4   ป    มีจํานวน 5  ราย     ใชชองทางการสงออกทางตรงโดย
ไมผานตัวแทนการคาทุกราย  คิดเปนรอยละ 100   และใชชองทางการสงออกทางตรงโดยผาน
ตัวแทนการคา  จํานวน  3  ราย   คิดเปนรอยละ  60    ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา  5 - 10   ป    มีจํานวน  10  ราย     ใชชองทางการสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทน
การคา  จํานวน   9  ราย  คิดเปนรอยละ 90     และใชชองทางการสงออกทางตรงโดยผานตัวแทน
การคา   จํานวน  7  ราย    คดิเปนรอยละ  70   ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลามากกวา  10   ป    มีจํานวน  19  ราย     ใชชองทางการสงออกทางตรงโดยไมผาน
ตัวแทนการคา  จํานวน 18   ราย  คิดเปนรอยละ   94.7  และใชชองทางการสงออกทางตรงโดยผาน
ตัวแทนการคา  จํานวน  10  ราย คิดเปนรอยละ  52.6  ตามลําดับ   
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ตารางที่  93   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชองทางการจัดจําหนาย
         ตาง ๆ ในวิธีการสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคา          และระยะเวลาการสง
         สินคาออกไปยังตางประเทศ 
 

ผูสงออกในแตละระยะเวลาการสงออกที่ใชชองทางการจัดจําหนาย
ตางๆ ของวิธีการสงออกทางตรงไมผานตัวแทนการคา 

1 – 4  ป 
n  =  5 

5 – 10 ป  
n  =  9 

มากกวา  10  ป 
n  =  18 

ชองทาง 
การจัดจําหนาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ผูนําเขา   4 80.0 7 77.8 13 72.2 
ผูคาสงในตางประเทศ  5 100.0 6 66.7 14 77.8 
หางสรรพสินคา 2 40.0 1 11.1 5 27.8 
หางที่มีหลายสาขา 1 20.0 1 11.1 5 27.8 
ผูคาปลีกในตางประเทศ 4 80.0 5 55.5 8 44.4 
ผูขายสินคาผานทาง 
แคตาล็อค 

1 20.0 2 22.2 4 22.2 

หมายเหตุ   หมายเหตุ   ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ   
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ยังตางประเทศมาเปนระยะเวลา 1 – 4   ป      ใชชองทางการสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทน
การคา จํานวน   5  ราย    ในจํานวนนีใ้ชชองทางการจัดจําหนายผานผูคาสงในตางประเทศทุกราย    
คิดเปนรอยละ  100    รองลงมาไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนายผานผูนําเขาและผานผูคาปลีกใน
ตางประเทศเทากัน   จํานวน 4  ราย   คิดเปนรอยละ  80   ตามลําดับ  
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 5 – 10  ป   ใชชองทางการสงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคา จํานวน   9   ราย    
ในจํานวนนี้ใชชองทางการจัดจําหนายผานผูนําเขา  จํานวน   7  ราย       คิดเปนรอยละ  77.8    
รองลงมาไดแก ใชชองทางการจัดจําหนายผานผูคาสงในตางประเทศ จํานวน 6  ราย คิดเปน       
รอยละ  66.7       และใชชองทางการจัดจําหนายผานผูคาปลีก จํานวน 5  ราย       คิดเปนรอยละ  
55.5     ตามลําดับ 
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 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลามากกวา  10  ป   ใชชองทางการสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคา จํานวน   
18   ราย    โดยสวนใหญใชชองทางการจัดจําหนายผานผูคาสงในตางประเทศ จํานวน 14 ราย       
คิดเปนรอยละ 77.8    รองลงมาไดแก    ใชชองทางการจัดจําหนายผานผูนําเขา  จํานวน 13  ราย     
คิดเปนรอยละ  72.2   และใชชองทางการจัดจําหนายผูคาปลีกในตางประเทศ     จํานวน 8 ราย      
คิดเปนรอยละ  44.4  ตามลําดับ 
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ตารางที่  94   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามชองทางการ             
         จัดจําหนายตางๆ ในวิธีการสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา   และระยะเวลา
         การสงสินคาออกไปยังตางประเทศ 

ผูสงออกในแตละระยะเวลาการสงออกที่ใชชองทางการจัดจําหนายตางๆ 
ของวิธีการสงออกทางตรงผานตัวแทนการคา 

1 – 4  ป 
n  =  3  

5 – 10 ป 
n  =  7 

มากกวา  10  ป 
n  =  10 

ชองทาง 
การจัดจําหนาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
sales representative 1 33.3 2 28.6 1 10.0 
buying agent 3 100.0 7 100.0 10 100.0 
อ่ืน ๆ  0 0.0 1 14.3 0 0.0 

หมายเหตุ   ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ   
 

      จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออก
ไปยังตางประเทศมาเปนระยะเวลา 1 – 4   ป  ใชวิธีการสงออกทางตรงผานตัวแทนการคา  จํานวน   
3  ราย    ในจาํนวนนี้ใชชองทางการจัดจําหนายผาน   buying agent   ทุกราย    คิดเปนรอยละ 100      
รองลงมาไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนายผาน  sales representative จํานวน 1  ราย  คิดเปนรอยละ  
33.3   ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 5 – 10   ป   ใชวิธีการสงออกทางตรงผานตัวแทนการคา   จํานวน  7  ราย   ในจํานวน
นี้ใชชองทางการจัดจําหนายผาน   buying agent   ทกุราย    คิดเปนรอยละ 100      รองลงมาไดแก  
ใชชองทางการจัดจําหนายผาน  sales representative  จํานวน  2  ราย   คิดเปนรอยละ  28.6  
ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลามากกวา  10   ป   ใชวธีิการสงออกทางตรงผานตัวแทนการคา  จํานวน   10  ราย       
ในจํานวนนี้ใชชองทางการจัดจําหนายผาน buying agent  ทุกราย    คดิเปนรอยละ 100      รองลงมา
ไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนายผาน  sales representative  จํานวน  1  ราย   คิดเปนรอยละ  10  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 95   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการสงออก 1 -4 ป 
        จําแนกตามสัดสวนการสงออกทางตรงในชองทางการสงออกทางตรงตางๆ 

ชองทางการสงออกทางตรงของ 
ผูสงออกที่มีระยะเวลาในการสงออก  1 – 4 ป        n  =  5 

การสงออกทางตรง 
โดยไมผานตัวแทนการคา 

การสงออกทางตรง 
โดยผานตัวแทนการคา 

สัดสวนการสงออกทางตรง 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมไดสงออกในชองทาง 
จัดจําหนายนั้นเลย  

0 0.0 2 40.0 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   2 40.0 3 60.0 
รอยละ  26  –  49   1 20.0 0 0.0 
เทากับรอยละ 50 0 0.0 0 0.0 
รอยละ   51 – 74 0 0.0 0 0.0 
ต้ังแตรอยละ 75   ขึ้นไป 2 40.0 0 0.0 

รวม 5 100.0 5 100.0 
หมายเหตุ   ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ   
 
 จากตารางพบวา   กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ยังตางประเทศมาเปนระยะเวลา  1 - 4   ป    มีจํานวน 5  ราย   สงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทน
การคาในสัดสวนรอยละ 1 – 25  และตัง้แตรอยละ 75  ของการสงออก  โดยมีสัดสวนเทากนั        
คิดเปนรอยละ 40      รองลงมาไดแก  สงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคาในสดัสวนรอยละ  
26 – 49   ของการสงออก    คิดเปนรอยละ 20  ตามลําดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา  1 - 4   ป    มีจํานวน 5  ราย    สวนใหญสงออกทางตรงโดยผานตวัแทนการคาใน
สัดสวนรอยละ  1 – 25   ของการสงออก คิดเปนรอยละ 60   รองลงมาไดแก  ไมไดสงออกทางตรง
ที่ผานตัวแทนการคาเลย  คิดเปนรอยละ 40   ตามลําดับ 
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ตารางที่ 96   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการสงออก 5 -10 ป 
          จําแนกตามสัดสวนการสงออกทางตรงในชองทางการสงออกทางตรงตางๆ 

วิธีการสงออกทางตรงของ 
ผูสงออกที่มีระยะเวลาในการสงออก  5 - 10 ป         n  =  10 

วิธีการสงออกทางตรง 
โดยไมผานตัวแทนการคา 

วิธีการสงออกทางตรง 
โดยผานตัวแทนการคา 

  สัดสวนการสงออกทางตรง 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมไดใชชองทางการ   
สงออกนั้นเลย      

1 10.0 3 30.0 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   1 10.0 2 20.0 
รอยละ  26  –  49   4 40.0 3 30.0 
เทากับรอยละ 50 0 0.0 0 0.0 
รอยละ   51 – 74 0 0.0 0 0.0 
ต้ังแตรอยละ 75  ขึ้นไป 4 40.0 2 20.0 

รวม 10 100.0 10 100.0 
หมายเหตุ   ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ   
 จากตารางพบวา   กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ยังตางประเทศมาเปนระยะเวลา  5 - 10   ป    มีจํานวน 10  ราย   สงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทน
การคาในสัดสวนรอยละ 26 – 49  และตั้งแตรอยละ 75  ของการสงออก   โดยมสัีดสวนเทากนั     
คิดเปนรอยละ 40       และสงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคาในสัดสวนรอยละ  1 – 25  ของ
การสงออก  และไมไดสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคาเลย  โดยมีสัดสวนเทากัน   คิดเปน
รอยละ 10   ตามลําดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา  5 - 10   ป    มีจํานวน 10  ราย   สงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคาในสัดสวน
รอยละ  26 – 49   ของการสงออก และ ไมไดสงออกทางตรงที่ผานตัวแทนการคาเลย  โดยมีสัดสวน
เทากัน   คิดเปนรอยละ 30      รองลงมาไดแก  สงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคาในสัดสวน
รอยละ  1 – 25  และตั้งแตรอยละ 75  ของการสงออก   โดยมีสัดสวนเทากนั   คิดเปนรอยละ  20   
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ตารางที่ 97   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการสงออกมากกวา 
          10  ป      จําแนกตามสัดสวนการสงออกทางตรงในชองทางการสงออกทางตรงตางๆ 

ชองทางการสงออกทางตรง 
ของผูสงออกที่มีระยะเวลาในการสงออกมากกวา 10 ป    n  =  19 

การสงออกทางตรง 
โดยไมผานตัวแทนการคา 

การสงออกทางตรง 
โดยผานตัวแทนการคา 

สัดสวนการสงออกทางตรง 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมไดสงออกในชองทางการ
สงออกนั้นเลย   

1 5.3 9 47.4 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   1 5.3 5 26.3 
รอยละ  26  –  49   5 26.3 4 21.0 
เทากับรอยละ 50 0 0.0 0 0.0 
รอยละ   51 – 74 5 26.3 0 0.0 
ต้ังแตรอยละ 75  ขึ้นไป   7 36.8 1 5.3 

รวม 19 100.0 19 100.0 
หมายเหตุ   ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ   
 
 จากตารางพบวา   กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ยังตางประเทศมาเปนระยะเวลามากกวา 10   ป    มจีํานวน 19  ราย   สวนใหญสงออกทางตรงโดย
ไมผานตัวแทนการคาตั้งแตรอยละ 75   ของการสงออก    คิดเปนรอยละ 36.8    รองลงมาไดแก  
สงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคาในสัดสวนรอยละ 26  -  49  และรอยละ  51 - 74   ของการ
สงออก   คิดเปนรอยละ 26.3   ตามลําดับ    
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลามากกวา 10   ป    มีจํานวน 19  ราย   ในจํานวนนี้ไมไดสงออกทางตรงโดยผาน
ตัวแทนการคาเลย   คิดเปนรอยละ 47.4    รองลงมาไดแก  สงออกทางตรงโดยผานตัวแทนใน
สัดสวนรอยละ  1 – 25   ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 26.3       และสงออกทางตรงโดยผาน
ตัวแทนในสัดสวนรอยละ  26 - 49   ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 21  ตามลําดับ     
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ตารางที่ 98   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการสงออก 1 -4 ป           
        จําแนกตามสัดสวนการสงออกทางตรงในชองทางการจัดจําหนายตางๆ ของวิธีการ
        สงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคา 

ชองทางการจัดจําหนายตางๆ  
ของผูสงออกทางตรงที่มีระยะเวลาการสงออก  1 – 4 ป    n  =  5 

ผูนําเขา ผูคาสง หาง 
สรรพสินคา 

หางที่มี 
หลายสาขา 

ผูคาปลีก ผูขายสินคา
ผาน 

แคตาล็อค 

สัดสวนการสงออก
ทางตรงใน 

ชองทางจัดจําหนายตางๆ  
 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ไมไดสงออกในชองทาง
จัดจําหนายนั้นเลย    

1 
(20.0) 

0 
(0.0) 

3 
(60.0) 

4 
(80.0) 

1 
(20.0) 

4 
(80.0) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   2 
(40.0) 

4 
(80.0) 

2 
(40.0) 

1 
(20.0) 

3 
(60.0) 

1 
(20.0) 

รอยละ  26  –  49   1 
(20.0) 

1 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(20.0) 

0 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75  ขึ้นไป   1 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 5 
(100.0) 

5 
(100.0) 

5 
(100.0) 

5 
(100.0) 

5 
(100.0) 

5 
(100.0) 

หมายเหตุ   ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ   
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ยังตางประเทศมาเปนระยะเวลา 1 - 4   ป    มีจํานวน 5  ราย   ใชวธีิสงออกทางตรงโดยไมผาน
ตัวแทนการคาทั้ง  5  ราย    ซ่ึงในจํานวนนีไ้ดใชชองทางการจัดจําหนายผานผูนําเขาในสัดสวน   
รอยละ 1 – 25  ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 40   รองลงมาไดแก  ไดใชชองทางจดัจําหนายนีใ้น
สัดสวนรอยละ 26 – 49,  ตั้งแตรอยละ 75   ของการสงออกและไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน
ผูนําเขาเลย     โดยมีสัดสวนเทากัน      คิดเปนรอยละ 20     ตามลําดับ 
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 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 1 - 4   ป   ใชวิธีสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคาจํานวน 5  ราย    ซ่ึงใน
จํานวนนี้สวนใหญไดใชชองทางการจัดจําหนายผานผูคาสงในสัดสวนรอยละ 1 – 25  ของการ
สงออก  คิดเปนรอยละ 80   รองลงมาไดแก   ใชชองทางการจัดจําหนายนี้ในสัดสวนรอยละ 26 – 49 
ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 20   ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 1 - 4   ป    ใชวิธีสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคาจํานวน 5  ราย    ซ่ึงใน
จํานวนนี้สวนใหญไมไดใชชองทางการจดัจําหนายผานหางสรรพสินคาเลย คิดเปนรอยละ 60  
รองลงมาไดแก ใชชองทางการจัดจําหนายผานหางสรรพสินคาในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการ
สงออก  คิดเปนรอยละ 40   ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 1 - 4   ป    ใชวิธีสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคาจํานวน 5  ราย    ซ่ึงใน
จํานวนนี้สวนใหญไมไดใชชองทางการจดัจําหนายผานหางที่มีหลายสาขาเลย  คิดเปนรอยละ 80       
รองลงมาไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนายผานหางที่มหีลายสาขาในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการ
สงออก  คิดเปนรอยละ 20     ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 1 - 4   ป    ใชวิธีสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคาจํานวน 5  ราย    ซ่ึงใน
จํานวนนี้สวนใหญใชชองทางการจัดจําหนายผานผูคาปลีกในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการ
สงออก  คิดเปนรอยละ 60     รองลงมาไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนายผานผูคาปลีกในสัดสวน
รอยละ 26 – 49 ของการสงออก และไมไดใชชองทางการจัดจําหนายนี้เลย   โดยมสัีดสวนเทากนั   
คิดเปนรอยละ 20   ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 1 - 4   ป    ใชวิธีสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคาจํานวน 5  ราย    ซ่ึงใน
จํานวนนี้สวนใหญไมไดใชชองทางการจดัจําหนายที่เปนผูขายสินคาผานแคตาล็อค   คิดเปนรอยละ 
80    รองลงมาไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนายนี้ในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก  คิดเปน
รอยละ 20  ตามลําดับ    
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ตารางที่ 99   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการสงออก 5 -10 ป 
        จําแนกตามสัดสวนการสงออกในชองทางการจัดจําหนายตางๆ ของการ               
        สงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคา 

ชองทางการจัดจําหนายตางๆ  
ของผูสงออกทางตรงที่มีระยะเวลาการสงออก  5 – 10 ป         n  =  9 

ผูนําเขา ผูคาสง หาง 
สรรพสินคา 

หางที่มี 
หลายสาขา 

ผูคาปลีก ผูขายสินคา
ผาน 

แคตาล็อค 

สัดสวนการสงออก
ทางตรงใน 

ชองทางจัดจําหนายตางๆ  
 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ไมไดสงออกในชองทาง
จัดจําหนายนั้นเลย   

2 
(22.2) 

3 
(33.3) 

8 
(88.9) 

8 
(88.9) 

4 
(44.5) 

7 
(77.8) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   5 
(55.6) 

3 
(33.3) 

1 
(11.1) 

1 
(11.1) 

5 
(55.5) 

2 
(22.2) 

รอยละ  26  –  49   0 
(0.0) 

1 
(11.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 1 
(11.1) 

1 
(11.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75  ขึ้นไป 1 
(11.1) 

1 
(11.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 9 
(100.0) 

9 
(100.0) 

9 
(100.0) 

9 
(100.0) 

9 
(100.0) 

9 
(100.0) 

หมายเหตุ   ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ   
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ยังตางประเทศมาเปนระยะเวลา 5 – 10  ป    มีจํานวน 10  ราย   ใชวิธีสงออกทางตรงโดยไมผาน
ตัวแทนการคาจํานวน   9  ราย    ซ่ึงในจํานวนนีไ้ดใชชองทางการจัดจําหนายผานผูนําเขาในสัดสวน   
รอยละ 1 – 25  ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 55.6   รองลงมาไดแก  ไมไดใชชองทางจัดจําหนาย
ผานผูนําเขาเลย   คิดเปนรอยละ 22.2  และใชชองทางจัดจําหนายนีใ้นสัดสวนรอยละ  51 – 74        
และตั้งแตรอยละ 75  ของการสงออก    โดยมีสัดสวนเทากัน    คิดเปนรอยละ 11.1   ตามลําดับ 
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 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 5 – 10  ป    ไดใชวิธีสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคาจํานวน  9  ราย    ซ่ึง
ในจํานวนนี้ใชชองทางการจัดจําหนายผานผูคาสงในสัดสวนรอยละ 1 – 25  ของการสงออก  และ
ไมไดใชชองทางจัดจําหนายนี้เลย    โดยมีสัดสวนเทากนั      คิดเปนรอยละ 33.3       รองลงมาไดแก   
ใชชองทางการจัดจําหนายผานผูคาสงในสัดสวนรอยละ 26 – 49, รอยละ 51 - 74 ของการสงออก 
และตั้งแตรอยละ 75  ของการสงออก    โดยมีสัดสวนเทากัน     คิดเปนรอยละ 11.1  ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 5 – 10  ป    ใชวิธีสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคาจํานวน 9  ราย    ซ่ึงใน
จํานวนนี้สวนใหญไมไดใชชองทางการจดัจําหนายผานหางสรรพสินคาเลย คิดเปนรอยละ 88.9  
รองลงมาไดแก ใชชองทางการจัดจําหนายผานหางสรรพสินคาในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการ
สงออก  คิดเปนรอยละ 11.1   ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 5 – 10  ป    ใชวิธีสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคาจํานวน 9  ราย    ซ่ึงใน
จํานวนนี้สวนใหญไมไดใชชองทางการจดัจําหนายผานหางที่มีหลายสาขาเลย  คิดเปนรอยละ 88.9       
รองลงมาไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนายผานหางที่มหีลายสาขาในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการ
สงออก  คิดเปนรอยละ 11.1     ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 5 – 10  ป    ใชวิธีสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคาจํานวน 9  ราย    ซ่ึงใน
จํานวนนี้สวนใหญใชชองทางการจัดจําหนายผานผูคาปลีกในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการ
สงออก  คิดเปนรอยละ 55.5     รองลงมาไดแก  ไมไดใชชองทางการจัดจําหนายนี้เลย   คิดเปน     
รอยละ 44.5   ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 5 – 10  ป    ใชวิธีสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคาจํานวน 9  ราย    ซ่ึงใน
จํานวนนี้สวนใหญไมไดใชชองทางการจดัจําหนายที่เปนผูขายสินคาผานแคตาล็อค   คิดเปนรอยละ 
77.8   รองลงมาไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนายนี้ในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก        
คิดเปนรอยละ 22.2  ตามลําดับ          
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ตารางที่ 100   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการสงออกมากกวา  
          10 ป    จําแนกตามสัดสวนการสงออกในชองทางการจัดจําหนายตางๆ ของการ  
          สงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคา 

ชองทางการจัดจําหนายตางๆ  
ของผูสงออกทางตรงที่มีระยะเวลาการสงออกมากกวา  10 ป   n  =  18 

ผูนําเขา ผูคาสง หาง 
สรรพสินคา 

หางที่มี 
หลายสาขา 

ผูคาปลีก ผูขายสินคา
ผาน 

แคตาล็อค 

สัดสวนการสงออก
ทางตรงใน 

ชองทางจัดจําหนายตางๆ  
 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ไมไดสงออกในชองทาง
จัดจําหนายนั้นเลย  

5 
(27.8) 

4 
(22.2) 

13 
(72.2) 

13 
(72.2) 

10 
(55.6) 

14 
(77.8) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   8 
(44.4) 

6 
(33.3) 

5 
(27.8) 

4 
(22.2) 

6 
(33.2) 

4 
(22.2) 

รอยละ  26  –  49   3 
(16.7) 

5 
(27.8) 

0 
(0.0) 

1 
(5.6) 

1 
(5.6) 

0 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 2 
(11.1) 

2 
(11.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(5.6) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75   ขึ้นไป  0 
(0.0) 

1 
(5.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 18 
(100.0) 

18 
(100.0) 

18 
(100.0) 

18 
(100.0) 

18 
(100.0) 

18 
(100.0) 

หมายเหตุ   ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ   
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ยังตางประเทศมาเปนระยะเวลามากกวา 10  ป    มีจํานวน 19  ราย   ใชวิธีสงออกทางตรงโดยไม
ผานตัวแทนการคาจํานวน   18  ราย    ซ่ึงในจํานวนนี้ไดใชชองทางการจัดจําหนายผานผูนําเขาใน
สัดสวนรอยละ 1 – 25  ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 44.4   รองลงมาไดแก  ไมไดใชชองทาง     
จัดจําหนายผานผูนําเขาเลย   คิดเปนรอยละ 27.8   และใชชองทางจดัจําหนายนีใ้นสัดสวนรอยละ  
26  – 49   ของการสงออก    คิดเปนรอยละ 16.7   ตามลําดับ 
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 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลามากกวา 10  ป    ไดใชวิธีสงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคาจาํนวน  18  ราย    
ซ่ึงในจํานวนนี้สวนใหญไดใชชองทางการจัดจําหนายผานผูคาสงในสัดสวนรอยละ 1 – 25  ของ
การสงออก คิดเปนรอยละ 33.3  รองลงมาไดแก ใชชองทางการจัดจําหนายผานผูคาสงในสัดสวน
รอยละ 26 – 49  ของการสงออก  คดิเปนรอยละ 27.8    และไมไดใชชองทางจัดจําหนายนี้เลย       
คิดเปนรอยละ 22.2  ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลามากกวา 10  ป    ไดใชวิธีสงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคาจาํนวน  18  ราย    
ซ่ึงในจํานวนนี้สวนใหญไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผานหางสรรพสินคาเลย คิดเปนรอยละ 
72.2  รองลงมาไดแก ใชชองทางการจัดจําหนายผานหางสรรพสินคาในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของ
การสงออก  คิดเปนรอยละ 27.8   ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลามากกวา 10  ป    ไดใชวิธีสงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคาจาํนวน  18  ราย    
ซ่ึงในจํานวนนี้สวนใหญไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผานหางที่มหีลายสาขาเลย  คิดเปนรอยละ 
72.2       รองลงมาไดแก  ใชชองทางการจดัจําหนายผานหางที่มีหลายสาขาในสัดสวนรอยละ 1 – 25 
ของการสงออก  คดิเปนรอยละ 22.2  และ ใชชองทางการจัดจําหนายนี้ในสัดสวนรอยละ 26 – 49  
ของการสงออก     คิดเปนรอยละ 5.6     ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลามากกวา 10  ป    ไดใชวิธีสงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคาจาํนวน  18  ราย    
ซ่ึงในจํานวนนี้สวนใหญไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผานผูคาปลีกเลย  คิดเปนรอยละ  55.6  
รองลงมาไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนายผานผูคาปลีกในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก  
คิดเปนรอยละ 33.2  และใชชองทางการจดัจําหนายนีใ้นสัดสวนรอยละ 26 – 49 และรอยละ 51 – 74 
ของการสงออก      คิดเปนรอยละ 5.6   ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลามากกวา 10  ป    ไดใชวิธีสงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคาจาํนวน  18  ราย    
ซ่ึงในจํานวนนี้สวนใหญไมไดใชชองทางการจัดจําหนายที่เปนผูขายสินคาผานแคตาล็อค   คิดเปน
รอยละ 77.8   รองลงมาไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนายนี้ในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการ
สงออก        คิดเปนรอยละ 22.2  ตามลําดับ          
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ตารางที่ 101   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการสงออก 1 -4 ป 
          จําแนกตามสัดสวนการสงออกในชองทางการจัดจําหนายตางๆ ของวิธีการ          
          สงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา 
 

ชองทางการจัดจําหนายตางๆ ในวิธีการสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา  
ของผูสงออกที่มีระยะเวลาการสงออก  1 – 4 ป            n  =  3 

sales  representative buying   agent อ่ืน ๆ  

สัดสวนการสงออก           
ในชองทางการจัดจําหนาย

ตางๆ 
จํานวน จํานวน จํานวน 

ไมไดสงออกผานชองทางการ
จัดจําหนายนี้เลย 

2 
(67.7) 

0 
(0.0) 

3 
(100.0) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   1 
(33.3) 

3 
(100.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ  26  –  49   0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75  ขึ้นไป 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 3 
(100.0) 

3 
(100.0) 

3 
(100.0) 

หมายเหตุ   ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ   
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ยังตางประเทศมาเปนระยะเวลา 1 – 4   ป  จํานวน   5 ราย   ไดใชวิธีสงออกทางตรงโดยผานตวัแทน
การคาจํานวน 3 ราย  ในจํานวนนี้ไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน sales  representative  เลย       
คิดเปนรอยละ 67.7    รองลงมาไดแก    ใชชองทางการจดัจําหนายนีใ้นสัดสวนรอยละ 1 – 25   ของ
การสงออก    คิดเปนรอยละ 33.3   

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

174

 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 1 – 4   ป   ไดใชวิธีสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคาจํานวน  3  ราย    ซ่ึงไดใช
ชองทางการจดัจําหนายผาน  buying  agent  ในสัดสวนรอยละ 1 – 25  ของการสงออก ทุกราย      
คิดเปนรอยละ 100   
 
ตารางที่ 102   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการสงออก 5 - 10 ป 
          จําแนกตามสัดสวนการสงออกในชองทางการจัดจําหนายตางๆ ของวิธีการ   
          สงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา 
 

ชองทางการจัดจําหนายตางๆ ในวิธีการสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา  
ของผูสงออกที่มีระยะเวลาการสงออก  5 – 10 ป     n  =  7  

sales  representative buying   agent อ่ืน ๆ  

สัดสวนการสงออก           
ในชองทางการจัดจําหนาย

ตางๆ 
จํานวน จํานวน จํานวน 

ไมไดสงออกผานชองทางการ  
จัดจําหนายนี้เลย   

5 
(71.4) 

0 
(0.0) 

6 
(85.7) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   2 
(28.6) 

4 
(57.1) 

1 
(14.3) 

รอยละ  26  –  49   0 
(0.0) 

1 
(14.3) 

0 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75  ขึ้นไป 0 
(0.0) 

2 
(28.6) 

0 
(0.0) 

รวม 7 
(100.0) 

7 
(100.0) 

7 
(100.0) 

หมายเหตุ   ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ   
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 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ยังตางประเทศมาเปนระยะเวลา 5 - 10   ป   จํานวน   10 ราย  ไดใชวิธีสงออกทางตรงโดยผาน
ตัวแทนการคาจํานวน  7  ราย   ซ่ึงสวนใหญไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน sales  representative  
เลย   คิดเปนรอยละ 71.4    รองลงมาไดแก    ใชชองทางการจัดจําหนายนี้ในสัดสวนรอยละ 1 – 25   
ของการสงออก    คิดเปนรอยละ 28.6   ตามลําดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 5 - 10   ป   ไดใชวิธีสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคาจํานวน  7  ราย    ซ่ึงไดใช
ชองทางการจดัจําหนายผาน  buying  agent  ในสัดสวนรอยละ 1 – 25  ของการสงออก คิดเปน    
รอยละ 57.1  รองลงมาไดแก  ใชชองทางนี้ในสัดสวนตัง้แตรอยละ  75  ของการสงออก  คิดเปน
รอยละ  28.6  ของการสงออก   และใชชองทางการจัดจําหนายผาน buying  agent ในสัดสวนรอยละ 
26 – 49   ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 14.3   ตามลําดับ   
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ตารางที่ 103   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการสงออกมากกวา    
          10 ป      จําแนกตามสัดสวนการสงออกในชองทางการจัดจําหนายตางๆ ของ 
          วิธีการสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา 
 

ชองทางการจัดจําหนายตางๆ ในวิธีการสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา  
ของผูสงออกที่มีระยะเวลาการสงออกมากกวา  10 ป        n  =  10 

sales  representative buying   agent อ่ืน ๆ  

สัดสวนการสงออก           
ในชองทางการจัดจําหนาย

ตางๆ 
จํานวน จํานวน จํานวน 

ไมไดสงออกผานชองทางการ
จัดจําหนายนี้เลย  

9 
(90.0) 

0 
(0.0) 

10 
(100.0) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   1 
(10.0) 

5 
(50.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ  26  –  49   0 
(0.0) 

4 
(40.0) 

0 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75  ขึ้นไป 0 
(0.0) 

1 
(10.0) 

0 
(0.0) 

รวม 10 
(100.0) 

10 
(100.0) 

10 
(100.0) 

หมายเหตุ   ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ   
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ยังตางประเทศมาเปนระยะเวลามากกวา  10   ป   จํานวน  19  ราย  ไดใชวิธีสงออกทางตรงโดยผาน
ตัวแทนการคาจํานวน  10 ราย   ซ่ึงสวนใหญไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน sales  representative  
เลย   คิดเปนรอยละ 90    รองลงมาไดแก    ใชชองทางการจัดจําหนายนี้ในสัดสวนรอยละ 1 – 25   
ของการสงออก    คิดเปนรอยละ 10  ตามลําดับ   
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 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลามากกวา 10  ป   ไดใชวิธีสงออกทางตรงโดยผานตวัแทนการคาจํานวน  10  ราย    ใน
จํานวนนี้ไดใชชองทางการจดัจําหนายผาน  buying  agent  ในสัดสวนรอยละ 1 – 25  ของการ
สงออก   คิดเปนรอยละ 50    รองลงมาไดแก ใชชองทางชองทางการจดัจําหนายผาน  buying  agent  
ในสัดสวนรอยละ 26 – 49   ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 40     และใชชองทางนี้ตัง้แตรอยละ 75 
ของการสงออก      คิดเปนรอยละ 10   ตามลําดับ 
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ตารางที่ 104   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม    จําแนกตามสัดสวนการสงออก
          ทางออมและระยะเวลาในการสงออกไปยังตลาดตางประเทศ 

ผูสงออกในแตละระยะเวลาการสงออก 
1 -  4   ป    5  -  10  ป มากกวา 10 ป 

สัดสวนของ 
การสงออกทางออม 

(รอยละ) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมไดสงออกทางออมเลย    2 40.0 5 50.0 5 26.3 
ต้ังแตรอยละ  1 –  25   0 0.0 1 10.0 8 42.1 
รอยละ  26  –  49   1 20.0 1 10.0 3 15.8 
เทากับรอยละ 50 0 0.0 3 30.0 1 5.3 
รอยละ   51 – 74 2 40.0 0 0.0 2 10.5 
ต้ังแตรอยละ 75   ขึ้นไป   0 0.0 0 0.0 0 0.0 

รวม 5 100.0 10 100.0 19 100.0 
หมายเหตุ   ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ  
  
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ยังตางประเทศมาเปนระยะเวลา   1 – 4  ป   จํานวน 5  ราย   ในจํานวนนี้สงออกทางออมในสัดสวน
รอยละ   51 –  74    ของการสงออก และ ไมไดใชวธีิสงออกทางออมหรือใชสัดสวนการสงออก
ทางออมรอยละ 0 ของการสงออก   โดยมีสัดสวนเทากนั   คิดเปนรอยละ 40     รองลงมาไดแก  
สงออกทางออมในสัดสวนรอยละ 26 –  49    ของการสงออก    คิดเปนรอยละ  20   ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา   5 –  10  ป   จํานวน   10 ราย    ในจํานวนนี้ไมไดสงออกทางออมเลย  คิดเปนรอยละ 
50     รองลงมาไดแก  สงออกทางออมในสัดสวนรอยละ 50    ของการสงออก    คิดเปนรอยละ  30   
และสงออกทางออมในสัดสวนรอยละ 1 – 25 และรอยละ    26 – 49 ของการสงออก  โดยมีสัดสวน
เทากัน    คิดเปนรอยละ  10  ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลามากกวา 10  ป   จํานวน  19  ราย   สวนใหญสงออกทางออมในสัดสวนรอยละ 1 – 25 
ของการสงออก    คดิเปนรอยละ 42.1  รองลงมาไดแก  ไมไดสงออกทางออมเลย   คิดเปนรอยละ 
26.3   และสงออกทางออมในสัดสวนรอยละ 26 – 49  ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 15.8 
ตามลําดับ 
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ตารางที่  105   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามชองทางการ            
           จัดจําหนายตางๆ   ในวิธีการสงออกทางออมและระยะเวลาการสงสินคาออกไปยัง
           ตางประเทศ 

ผูสงออกในแตละระยะเวลาการสงออก 
1 – 4  ป 
n  =  3 

5 – 10 ป 
n  =  5 

มากกวา  10  ป 
n  =  14 

ชองทาง               
การจัดจําหนายตางๆ ใน
วิธีการสงออกทางออม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
trader ชาวไทย 3 100.0 5 100.0 9 64.3 
trader ชาวตางชาติ 3 100.0 4 80.0 12 85.7 
trading company 0 0.0 3 60.0 2 14.3 
Piggyback 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
EMC 0 0.0 1 20.0 0 0.0 
export agent 0 0.0 1 20.0 1 7.1 
อ่ืน ๆ 0 0.0 1 20.0 0 0.0 

หมายเหตุ   ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ   
 
    จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ยังตางประเทศมาเปนระยะเวลา 1 – 4   ป  ใชชองทางการสงออกทางออมรวมดวย   จํานวน   3  ราย    
ในจํานวนนี้ใชชองทางการจัดจําหนายผาน  trader ชาวไทยและ trader ตางชาติ  เทากัน   จํานวน       
3  ราย   คิดเปนรอยละ 100   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 5 – 10   ป    ใชชองทางการสงออกทางออมรวมดวย    จํานวน   5  ราย ในจํานวนนี้
ใชชองทางการจัดจําหนายผาน  trader ชาวไทยทกุราย  คิดเปนรอยละ 100    รองลงมาไดแก  ใช
ชองทางการจดัจําหนายผาน  trader      ชาวตางชาติ  จํานวน 4  ราย  คิดเปนรอยละ  80  และผาน 
trading company    จํานวน  3  ราย  คิดเปนรอยละ 60  ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลามากกวา  10   ป  ใชชองทางการสงออกทางออมรวมดวย  จํานวน   14 ราย   ใน
จํานวนนี้ใชชองทางการจัดจําหนายผาน  trader  ชาวตางชาติ   จํานวน 12 ราย    คดิเปนรอยละ 85.7     
รองลงมาไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนาย trader  ชาวไทย  จํานวน 9 ราย   คิดเปนรอยละ 64.3  
และใชชองทางการจัดจําหนาย trading company  จํานวน  2  ราย  คิดเปนรอยละ 14.3  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 106   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการสงออก 1 – 4 ป      
          จําแนกตามสัดสวนการสงออกในชองทางการจัดจําหนายตางๆ ของ                          
          วิธีการสงออกทางออม 

ชองทางการจัดจําหนายตางๆ ในวิธีการสงออกทางออม 
ของผูสงออกที่มีระยะเวลาการสงออก  1 – 4 ป      n  =  3 

trader 
ชาวไทย 

trader 
ชาว 

ตางชาติ 

trading 
company 

piggyback EMC export   
agent 

อ่ืนๆ สัดสวนการสงออกใน 
ชองทางจัดจําหนาย

ตางๆ  

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ไมไดสงออกผาน
ชองทางจัดจําหนาย 
นี้เลย    

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(100.0) 

3 
(100.0) 

3 
(100.0) 

3 
(100.0) 

3 
(100.0) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   2 
(67.7) 

2 
(67.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ  26  –  49   1 
(33.3) 

1 
(33.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ  75        
ขึ้นไป  

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 3 
(100.0) 

3 
(100.0) 

3 
(100.0) 

3 
(100.0) 

3 
(100.0) 

3 
(100.0) 

3 
(100.0) 

หมายเหตุ   ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ   
  
 จากตารางพบวา   กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ยังตางประเทศมาเปนระยะเวลา 1 – 4  ป   จํานวน  5  ราย  ไดใชวธีิการสงออกทางออมจํานวน       
3   ราย   ซ่ึงจํานวนนี้สวนใหญไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน trader ชาวไทย  ในสดัสวนรอยละ 
1 – 25 ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 67.7  รองลงมาไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนายผาน trader 
ชาวไทย  ในสดัสวนรอยละ 26 – 49   ของการสงออก    คิดเปนรอยละ 33.3  ตามลําดับ   
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 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 1 – 4  ป   ไดใชวิธีการสงออกทางออมจํานวน    3   ราย   ซ่ึงในจํานวนนี้สวนใหญได
ใชชองทางการจัดจําหนายผาน trader ชาวตางชาติ  ในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก       
คิดเปนรอยละ 67.7   รองลงมาไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนายผาน trader ชาวตางชาติ  ใน
สัดสวนรอยละ 26 – 49 ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 33.3   ตามลาํดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 1 – 4  ป   ไดใชวิธีการสงออกทางออมจาํนวน    3   ราย   ซ่ึงไมไดใชชองทางการ              
จัดจําหนายผาน trading  company,   piggyback,  export  management company,  export  agent  เลย    
คิดเปนรอยละ 100     
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ตารางที่ 107   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการสงออก5 –10 ป      
          จําแนกตามสัดสวนการสงออกในชองทางการจัดจําหนายตางๆ ของ                          
          วิธีการสงออกทางออม 

ชองทางการจัดจําหนายตางๆ ในวิธีการสงออกทางออม 
ของผูสงออกที่มีระยะเวลาการสงออก  5  - 10 ป 

trader 
ชาวไทย 

trader 
ชาว 

ตางชาติ 

trading 
company 

piggyback EMC export   
agent 

อ่ืนๆ สัดสวนการสงออกใน 
ชองทางจัดจําหนาย

ตางๆ  

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ไมไดสงออกผาน
ชองทางจัดจําหนาย 
นี้เลย    

0 
(0.0) 

1 
(20.0) 

2 
(40.0) 

5 
(100.0) 

4 
(80.0) 

4 
(80.0) 

4 
(80.0) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   4 
(80.0) 

3 
(60.0) 

3 
(60.0) 

0 
(0.0) 

1 
(20.0) 

1 
(20.0) 

1 
(20.0) 

รอยละ  26  –  49   1 
(20.0) 

1 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75 ขึ้นไป   0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 5 
(100.0) 

5 
(100.0) 

5 
(100.0) 

5 
(100.0) 

5 
(100.0) 

5 
(100.0) 

5 
(100.0) 

หมายเหตุ   ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ   
 
 จากตารางพบวา   กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ยังตางประเทศมาเปนระยะเวลา 5 - 10  ป   จํานวน  10  ราย  ไดใชวธีิการสงออกทางออมจํานวน       
5   ราย   ซ่ึงจํานวนนี้สวนใหญไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน trader ชาวไทย  ในสดัสวนรอยละ 
1 – 25 ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 80  รองลงมาไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนายผาน trader 
ชาวไทย  ในสดัสวนรอยละ 26 – 49   ของการสงออก    คดิเปนรอยละ 20  ตามลําดับ   

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

183

 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 5 - 10   ป   ไดใชวิธีการสงออกทางออมจาํนวน    5   ราย   ซ่ึงในจํานวนนี้สวนใหญ
ไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน trader ชาวตางชาติ  ในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก       
คิดเปนรอยละ 60   รองลงมาไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนายผาน trader ชาวตางชาติ  ในสัดสวน
รอยละ 26 – 49 ของการสงออก และไมไดใชชองทางการจดัจําหนายนี้เลย  โดยมีสัดสวนเทากนั  
คิดเปนรอยละ 20   ตามลําดับ   
    กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 5 - 10   ป   ไดใชวิธีการสงออกทางออมจาํนวน    5   ราย   ซ่ึงในจํานวนนี้สวนใหญ
ใชชองทางการจัดจําหนายผาน trading  company ในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก  คิดเปน
รอยละ 60  รองลงมาไดแก  ไมไดใชชองทางการจัดจําหนายนี้เลย  คิดเปนรอยละ 40 ตามลําดับ
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 5 - 10   ป   ไดใชวิธีการสงออกทางออมจํานวน    5   ราย   ซ่ึงในจํานวนนี้ไมไดใช
ชองทางการจดัจําหนายผาน piggyback   คิดเปนรอยละ 100   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 5 - 10   ป   ไดใชวิธีการสงออกทางออมจาํนวน    5   ราย   ซ่ึงในจํานวนนี้สวนใหญ
ไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน export management company เลย คิดเปนรอยละ 80    
รองลงมาไดแก    ใชชองทางการจัดจําหนายนีใ้นสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก    คิดเปน
รอยละ 20    ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 5 - 10   ป   ไดใชวิธีการสงออกทางออมจาํนวน    5   ราย   ซ่ึงในจํานวนนี้สวนใหญ
ไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน export  agent  เลย  คิดเปนรอยละ 80    รองลงมาไดแก    ใช
ชองทางการจดัจําหนายนีใ้นสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก    คิดเปนรอยละ 20    ตามลําดับ 
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ตารางที่ 108   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการสงออกมากกวา 
          10  ป    จําแนกตามสัดสวนการสงออกในชองทางการจัดจําหนายตางๆ ของ                         
          วิธีการสงออกทางออม 

ชองทางการจัดจําหนายตางๆ ในวิธีการสงออกทางออม 
ของผูสงออกที่มีระยะเวลาการสงออกมากกวา  10 ป         n  =  14  

trader 
ชาวไทย 

trader 
ชาว 

ตางชาติ 

trading 
company 

piggyback EMC export   
agent 

อ่ืนๆ สัดสวนการสงออกใน 
ชองทางจัดจําหนาย

ตางๆ  

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ไมไดสงออกผาน
ชองทางจัดจําหนาย 
นี้เลย    

5 
(35.7) 

2 
(14.3) 

12 
(85.7) 

14 
(100.0) 

14 
(100.0) 

13 
(92.9) 

14 
(100.0) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   7 
(50.0) 

8 
(57.1) 

2 
(14.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(7.1) 

0 
(0.0) 

รอยละ  26  –  49   2 
(14.3) 

4 
(28.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75 ขึ้นไป 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 14 
(100.0) 

14 
(100.0) 

14 
(100.0) 

14 
(100.0) 

14 
(100.0) 

14 
(100.0) 

14 
(100.0) 

หมายเหตุ   ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ   
 
 จากตารางพบวา   กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ยังตางประเทศมาเปนระยะเวลามากกวา  10  ป   จํานวน  19  ราย  ไดใชวิธีการสงออกทางออม
จํานวน  14 ราย   ซ่ึงจํานวนนี้สวนใหญไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน trader ชาวไทย  ใน
สัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 50  รองลงมาไดแก  ไมไดใชชองทางการ  
จัดจําหนายผาน trader ชาวไทย เลย  คดิเปนรอยละ 35.7  และใชชองทางการจดัจําหนายนีใ้น
สัดสวนรอยละ 26 – 49   ของการสงออก    คิดเปนรอยละ 14.3  ตามลําดับ   
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 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลามากกวา   10   ป   ไดใชวิธีการสงออกทางออมจํานวน    14   ราย   ซ่ึงในจํานวนนี้
สวนใหญไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน trader ชาวตางชาติ  ในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการ
สงออก       คดิเปนรอยละ 57.1   รองลงมาไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนายผาน trader ชาวตางชาติ  
ในสัดสวนรอยละ 26 – 49 ของการสงออก คิดเปนรอยละ  28.6   และไมไดใชชองทางการ           
จัดจําหนายนี้เลย    คิดเปนรอยละ 14.3   ตามลําดับ   
    กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลามากกวา   10   ป   ไดใชวิธีการสงออกทางออมจํานวน    14   ราย  ซ่ึงในจํานวนนี้
สวนใหญไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน trading  company เลย  คิดเปนรอยละ 85.7 รองลงมา
ไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนายนี้ในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 14.3  
ตามลําดับ  
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลามากกวา  10   ป   ไดใชวิธีการสงออกทางออมจํานวน   14   ราย  ซ่ึงในจํานวนนี้ไมได
ใชชองทางการจัดจําหนายผาน  piggyback  และ ผาน export management company   เลย  คิดเปน
รอยละ 100   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลามากกวา  10   ป   ไดใชวธีิการสงออกทางออมจํานวน   14   ราย  ซ่ึงในจํานวนนี้  
สวนใหญไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน export  agent  เลย  คิดเปนรอยละ 92.9    รองลงมา
ไดแก    ใชชองทางการจัดจําหนายนี้ในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก    คดิเปนรอยละ 7.1    
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 109   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามบทบาทของผูสงออก
          ในการทาํตลาดตางประเทศและระยะเวลาการสงสนิคาออกไปยังตางประเทศ 
 

ผูสงออกในแตละระยะเวลาการสงออก 
1 – 4  ป 
n  =  5 

5 – 10 ป 
n  =  10 

มากกวา  10  ป 
n  =  19 

บทบาทในการทําตลาด
ตางประเทศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมมีบทบาทในการ   
ทําตลาดตางประเทศ
เลย    เพราะเปนการ
ผลิตตามคําสั่งซื้อ 

0 0.0 2 20.0 2 10.5 

มีการพัฒนาผลิตภัณฑ
กับลูกคา 5 100.0 8 80.0 17 89.5 

มีการกําหนดชองทาง
การจัดจําหนายใน 
ตางประเทศ 

2 40.0 3 30.0 3 15.8 

สามารถตั้งราคาขาย 
ในตางประเทศ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

มีการสงเสริมการตลาด
รวมกับลูกคาใน 
ตางประเทศ 

0 0.0 2 20.0 1 5.3 

หมายเหตุ    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ   
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ยังตางประเทศมาเปนระยะเวลา 1 – 4 ป  จํานวน  5 ราย สวนใหญมบีทบาทของผูสงออกในการ    
ทําตลาดตางประเทศ    ดวยการพัฒนาผลิตภัณฑกับลูกคา  คิดเปนรอยละ 100   รองลงมาไดแก   
การกําหนดชองทางการจัดจําหนายในตางประเทศ  คิดเปนรอยละ 40  ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 5 – 10 ป  จํานวน  10 ราย สวนใหญมีบทบาทของผูสงออกในการทําตลาด
ตางประเทศดวยการพัฒนาผลิตภัณฑกับลูกคา  คิดเปนรอยละ 80   รองลงมาไดแก การกําหนด
ชองทางการจดัจําหนายในตางประเทศ  คิดเปนรอยละ 30  และมีการสงเสริมการตลาดรวมกับลูกคา
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ในตางประเทศ  กับ ไมมีบทบาทในการทําตลาดตางประเทศเลย    เพราะเปนการผลิตตามคําสั่งซื้อ 
โดยมีสัดสวนเทากัน   คิดเปนรอยละ 20  ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลามากกวา 10 ป   จํานวน  19 ราย  สวนใหญมีบทบาทของผูสงออกในการทําตลาด
ตางประเทศดวยการพัฒนาผลิตภัณฑกับลูกคา  คิดเปนรอยละ 89.5  รองลงมาไดแก  การกําหนด
ชองทางการจดัจําหนายในตางประเทศ  คิดเปนรอยละ 15.8   และไมมีบทบาทในการทําตลาด
ตางประเทศเลย    เพราะเปนการผลิตตามคําสั่งซื้อ   คิดเปนรอยละ 10.5    ตามลําดับ 
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ตารางที่ 110    แสดงคาเฉลี่ย  และการแปลคา  การใหความสําคัญตอปจจัยในการเลือกชองทางการ
           จัดจําหนายไปยังตลาดตางประเทศของผูตอบแบบสอบถาม    จําแนกตามระยะเวลา
           ในการสงออก 
 

ผูสงออกในแตละระยะเวลาการสงออก 
1 – 4 ป 5- 10 ป มากกวา 10 ป ปจจัยในการเลือก 

ชองทางการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
จํานวนตลาดตางประเทศที่เกี่ยวของ 4.40 มาก 4.80 มากที่สุด 4.26 มาก 

ขนาดตลาดตางประเทศที่เปน 
เปาหมาย 

3.60 มาก 4.10 มาก 3.63 มาก 

ความตองการขอมูลการตลาด 
ยอนกลับ 

3.80 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 

ความตองการไดรับประสบการณ 
ในการสงออก 

3.80 มาก 4.20 มาก 3.84 มาก 

ความตองการอํานาจดานการบริหาร
ตลาดในตางประเทศในผลิตภัณฑ 
ของตนเอง 

3.00 ปานกลาง 3.70 มาก 3.26 ปานกลาง 

ตนทุนที่นอยกวาชองทางอื่น 2.60 ปานกลาง 3.60 มาก 3.63 มาก 
กําไรที่ไดรับ 3.80 มาก 4.10 มาก 3.73 มาก 
เงินลงทุนเพื่อสรางชองทาง 
ในการสงออก 

3.60 มาก 3.20 ปานกลาง 3.78 มาก 

ความพรอมทางดานการบริหารงาน 
สงออก 

4.00 มาก 3.50 มาก 3.89 มาก 

การจัดการทางดานบุคลากร 
ดานการสงออก 

3.60 มาก 3.70 มาก 4.05 มาก 

ความพรอมในการเผชิญกับ 
ปญหาดานการตางประเทศ 

3.00 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 3.47 ปานกลาง 
 

ความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยน 
ชองทางเมื่อจําเปน 

3.00 ปานกลาง 3.20 ปานกลาง 3.31 ปานกลาง 

ความเสี่ยง 3.00 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 3.52 มาก 
คาเฉลี่ยรวม 3.50 มาก 3.70 มาก 3.72 มาก 
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 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ทั้ง 3 กลุมใหความสําคัญ
ตอปจจัยในการเลือกชองทางการจัดจําหนายไปยังตลาดตางประเทศโดยรวมอยูในระดับมาก      
(ซ่ึงมีคาเฉลี่ย   3.50,   คาเฉลี่ย  3.70  และคาเฉลี่ย 3.72  ตามลําดับ)      โดย 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศ    
มาเปนระยะเวลา 1 – 4 ป  พบวา   ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดบัมาก   ไดแก   
จํานวนตลาดตางประเทศที่เกีย่วของ (คาเฉลี่ย 4.40)  ความพรอมทางดานการบริหารงานสงออก  
(คาเฉลี่ย 4.00)     ความตองการขอมูลการตลาดยอนกลับ (คาเฉลี่ย 3.80)    ความตองการไดรับ
ประสบการณในการสงออก (คาเฉลี่ย 3.80)     กําไรที่ไดรับ (คาเฉลี่ย 3.80)   ขนาดตลาด
ตางประเทศที่เปนเปาหมาย (คาเฉลี่ย 3.60)  เงินลงทุนเพื่อสรางชองทางในการสงออก (คาเฉลี่ย 
3.60)  และการจัดการทางดานบุคลากรดานการสงออก (คาเฉลี่ย 3.60)  สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ย
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ไดแก  ความตองการอํานาจดานการบริหารตลาดในตางประเทศ
ในผลิตภัณฑของตนเอง (คาเฉลี่ย 3.00)   ความพรอมในการเผชิญกับปญหาดานการตางประเทศ
(คาเฉลี่ย 3.00)   ความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนชองทางเมื่อจําเปน (คาเฉลี่ย 3.00)     ความเสี่ยง  
(คาเฉลี่ย 3.00)    และตนทุนที่นอยกวาชองทางอื่น  (คาเฉลี่ย 2.60) 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศ     
มาเปนระยะเวลา 5 – 10 ป  พบวาปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่ความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด   ไดแก   
จํานวนตลาดตางประเทศที่เกีย่วของ (คาเฉลี่ย 4.80)   สวนปจจยัที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญอยูใน   
ระดับมาก  ไดแก ความตองการไดรับประสบการณในการสงออก (คาเฉลี่ย 4.20)   ขนาดตลาด
ตางประเทศที่เปนเปาหมาย (คาเฉลี่ย 4.10)     กําไรที่ไดรับ (คาเฉลี่ย 4.10)   ความตองการขอมูล
การตลาดยอนกลับ (คาเฉลีย่ 4.00)  ความตองการอํานาจดานการบริหารตลาดในตางประเทศใน
ผลิตภัณฑของตนเอง (คาเฉลี่ย 3.70)    การจัดการทางดานบุคลากรดานการสงออก (คาเฉลี่ย 3.70)
ตนทุนที่นอยกวาชองทางอื่น  (คาเฉลี่ย 3.60)   และความพรอมทางดานการบริหารงานสงออก  
(คาเฉลี่ย 3.50)  สวนปจจยัที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ไดแก ความพรอมในการ
เผชิญกับปญหาดานการตางประเทศ  (คาเฉลี่ย 3.30)   เงินลงทุนเพือ่สรางชองทางในการสงออก  
(คาเฉลี่ย 3.20)    ความยดืหยุนในการปรับเปลี่ยนชองทางเมื่อจําเปน (คาเฉลี่ย 3.20)    และ       
ความเสี่ยง    (คาเฉลี่ย 3.00)  
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศ     
มาเปนระยะเวลามากกวา 10 ป  พบวา ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดับมาก  ไดแก   
จํานวนตลาดตางประเทศที่เกีย่วของ (คาเฉลี่ย 4.26) การจัดการทางดานบุคลากรดานการสงออก 
(คาเฉลี่ย 4.05)      ความตองการขอมูลการตลาดยอนกลับ (คาเฉลี่ย 4.00)       ความพรอมทางดาน
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การบริหารงานสงออก (คาเฉลี่ย 3.89)     ความตองการไดรับประสบการณในการสงออก (คาเฉลีย่ 
3.84)  เงินลงทุนเพื่อสรางชองทางในการสงออก (คาเฉลี่ย 3.78)   กําไรที่ไดรับ (คาเฉลี่ย 3.73)  
ขนาดตลาดตางประเทศที่เปนเปาหมาย (คาเฉลี่ย 3.63)    ตนทุนที่นอยกวาชองทางอืน่ (คาเฉลี่ย 3.63)   
และความเสีย่ง  (คาเฉลี่ย 3.52)    สวนปจจยัที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ไดแก 
ความพรอมในการเผชิญกับปญหาดานการตางประเทศ (คาเฉลี่ย 3.47)   ความยืดหยุนในการ
ปรับเปลี่ยนชองทางเมื่อจําเปน (คาเฉลี่ย 3.31) และความตองการอํานาจดานการบริหารตลาดใน
ตางประเทศในผลิตภัณฑของตนเอง  (คาเฉลี่ย 3.26)   ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 6   การสัมภาษณเพิ่มเติมจากผูตอบแบบสอบถาม 
 เนื้อหาที่ไดรับในการสัมภาษณเพิ่มจากผูประกอบการจํานวน  5  ราย  อยูในลักษณะของ
ภาพรวมไมไดเฉพาะลงไปทีผู่ประกอบการรายหนึ่งรายใด   จึงขอสรุปเนื้อหาในสวนนี้ออกเปน
หัวขอตางๆ  ดงันี้ 
 1. ผลิตภัณฑทีผู่ตอบแบบสอบถามจําหนาย 
 ผลิตภัณฑที่จําหนายสวนใหญของผูสงออกในจังหวัดเชยีงใหม  คือ   ผลิตภัณฑจากไม    
โดยผลิตภัณฑเหลานี้เปนผลิตภัณฑจากไมมะมวง   ไมแกะสลักที่ทําจากไมสักและไมฉําฉา     แมวา
เชียงใหมจะไมใชแหลงที่มวีัตถุดิบประเภทไมมะมวง      แตเนื่องจากจังหวัดเชยีงใหมขึ้นชื่อเรื่อง
การทําผลิตภัณฑจากไม       ชางไมของเชียงใหมมีชื่อเสียงในการแกะสลักไมจนกระทั่งผูสงออกที่
เห็นศักยภาพจงึไดยอมนําไมมะมวงจากจังหวัดอืน่ขนสงมาผลิตเปนผลิตภัณฑไมที่จังหวัดเชียงใหม   
เพราะการยายไมงายกวาการยายชางฝมือไปจังหวดัอื่น    
 ผลิตภัณฑจากกระดาษที่โดดเดนของจังหวดัเชียงใหม   คือ  ผลิตภัณฑจากกระดาษสา       
ซ่ึงในปจจุบันผูประกอบไดมีการออกแบบทั้งวัตถุดิบ  คือ  กระดาษสาใหมีหลากหลายดไีซนทั้ง
ดีไซนที่ดูเปนธรรมชาติและดีไซนที่เนนสีสัน    สวนผลิตภัณฑจากกระดาษสากไ็ดมีการพัฒนา
ผลิตภัณฑทั้งในดานรูปแบบและความหลากหลายของผลิตภัณฑ      โดยสวนหนึ่งของผลิตภัณฑ
จากกระดาษสาที่เปนสินคาสงออกไปยังตลาดตางประเทศ    เปนการนําเอากระดาษสามาทําเปน
ผลิตภัณฑประเภทบรรจุภณัฑใหกับสินคาอื่น    นอกจากนี้กระสายังถูกนํามาเปนผลิตภัณฑประเภท
การดตางๆ  และโคมไฟ      ซ่ึงผลิตภัณฑจากกระดาษสานอกจากทีใ่หความรูสึกเปนธรรมชาติแลว      
ยังแสดงถึงความเปนลานนาที่ไดรับการถายทอดลงเปนกระดาษสาที่สรางเสนหไดอยางหนึ่ง           
และเปนจุดแขง็ของสินคาหัตถกรรมประเภทกระดาษสาของเชียงใหม            
 สวนผลิตภัณฑจากผา   ในจังหวดัเชยีงใหมเกิดจาก    ในอดีตจังหวดัเชียงใหมนัน้ถือเปน 
แหลงหนึ่งที่มกีารทอผาฝาย    โดยอําเภอจอมทองถือเปนแหลงที่มีชือ่เสียงเรื่องทอผาฝายมือ   ซ่ึง
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บุคคลที่มีชื่อเสียงดานการทอผาฝายคนหนึ่ง   คือ  ปาดา  จากบานไรไผงามที่ปจจุบันยังมีการ
ถายทอดเทคนคิการทอผามาสูรุนลูกรุนหลาน      อยางไรก็ตามในปจจบุันผาฝายทอมือที่เปนผาทอ
ลายพื้นเมืองมปีริมาณลดลงและมีผาฝายสวนใหญถูกขนสงมาจากพมา      ทําใหจังหวัดเชียงใหม
เร่ิมมีการเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลาจากแหลงที่เปนผูผลิตผาฝายทอมือมาเปนศูนยกลางการขายผา
ฝายขนาดใหญของประเทศ     โดยสวนหนึ่งเปนผาฝายทอมือจากอําเภอจอมทอง   อําเภอสันกําแพง
และอําเภอฮอด        บางสวนเปนผาทอจากจังหวัดใกลเคียง  คือ  จังหวัดพะเยา   ลําพูน    และยังมี
ผาฝายแบบผาดิบที่ถูกขนสงมาจากประเภทพมาแลวนํามายอมสีทั้งผืนภายในประเทศไทย       
นอกจากนั้น   เชียงใหมยังเปนแหลงรวมของผาประเภทอื่น   ไดแก  ผาใยกัญชาและผาไหม  ซ่ึง
สวนถูกขนสงมาจากประเทศพมาและลาว    นอกจากนีผ้าไหมบางสวนที่นํามาขายกย็ังมาจากอีสาน   
การที่จังหวัดเชียงใหมไดกลายเปนศูนยกลางการคาผา    ทั้งนี้อาจจะเนื่องจากประวัติการเขามาตัง้
ยานการคาของพอคาผาตั้งแตอดีตเปนตนมา    และประกอบกับเชียงใหมเปนเมืองที่มีการคมนาคม
สะดวก  ทําใหเหมาะกับการเปนแหลงการคา 
 ผลิตภัณฑจากผาเปนผลิตภัณฑตอเนื่องจากการเปนแหลงผลิตและเปนศูนยกลางการคาผา   
ซ่ึงผลิตภัณฑจากผาฝาย  ไดแก   ผาปูโตะ  ผารองจาน  รองแกว    ผามาน   ปลอกหมอนและโคมไฟ   
ซึ่งผลิตภัณฑจากผาฝายสวนหนึ่งนยิมทําจากผาฝายที่ปกดายดานมือใหเปนลวดลายตางๆ  ซ่ึงมาจาก
อําเภอสันกําแพง      
 ผลิตภัณฑจากเทียนเปนอีกผลิตภัณฑหนึ่งที่ผูสงออกไดจําหนายยังตลาดตางประเทศ   
ผลิตภัณฑจากเทียนเริ่มเปนที่นิยมของผูสงออกเมื่อประมาณ 3 – 4 ปที่ผานมา  หลังจากที่ไดทราบ
ขอมูลวาชาวตะวันตกนยิมจดุเทียนเพื่อใหแสงสวางภายในบานในเวลากลางคืน  แตการจะสงออก
ผลิตภัณฑจากเทียนนัน้มีคูแขงสําคัญ  คือ  ประเทศจนี     และจีนนัน้มจีุดแข็งในดานวัตถุดิบเพราะ
จีนมีวัตถุดิบในการทําเทียน  (พาราฟน)  ที่มีปริมาณมากและมีคณุภาพดีกวาของไทย      อยางไร      
ก็ตามผูสงออกของไทยไดหนัมาทําเทียนหอมที่ใหกล่ินหอมไดอยางหลากหลายกลิ่น  โดยการนาํ
ของผูประกอบการจากกรุงเทพฯ ที่เคยใชชีวิตอยูทียุ่โรปมากอนและเขาใจวิถีชีวิตของชาวยุโรปเปน
อยางดี    หลังจากนั้นผูประกอบการจํานวนหนึ่งในจังหวัดเชยีงใหมจงึหันมาผลิตเทยีนหอม  โดยได
นําเทคโนโลยกีารทําเทียนหอมหลากหลายกลิ่นดังกลาวมาใชในการผลิต     และไดมีจําหนายเทียน
หอมทั้งในและตางประเทศในเวลาตอมา 
 
 2. งานแสดงสนิคาทั้งในและตางประเทศทีผู่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในการ      
เขารวมออกงานแสดงสินคา 
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 งานแสดงสินคาของขวัญและของตกแตงบานภายในประเทศที่ถือเปนงานใหญใน
ระดับประเทศที่ผูสงออกสวนใหญมักจะตองเขารวมออกงาน   คือ   งาน BIG  &  BIH  (Bangkok  
International  Gift   Fair &  Bangkok   International  Houseware   Fair)  ซ่ึงจัดขึ้นเปนประจําทุกป
ปละ 2  คร้ัง  จัดขึ้นประมาณเดือนเมษายนและตุลาคม  โดยมีคาใชจายในการรวมงานทั้งสิ้น
ประมาณครั้งละ 100,000  บาทตอคร้ัง   โดยผูประกอบการบางรายไดกลาววา   การไปรวมงานกนั
เปนกลุมของสมาคมผูผลิตและผูสงออกสินคาหัตถกรรมภาคเหนือ  โดยเชาพืน้ที่แสดงสินคาขนาด
ใหญและใหผูประกอบการในกลุมใชพื้นทีแ่สดงสินคารวมกัน  ไดรับประโยชนมากกวาการไป
รวมงานโดยลาํพัง     เนื่องจากผูซ้ือสินคาสามารถเขาถึงสินคาของบริษัทไดดกีวา     โดยงาน BIG  
&  BIH   จะเปนงานที่มีผูซ้ือจากตางประเทศจํานวนมากจะมาชมสินคา    ซ่ึงบางบริษัทจะไดรับ 
order  ทันทีในงานนี้เลยเนือ่งจากเคยซื้อสินคากันมากอนหนานีแ้ลว     บางบริษทัจะไดรับ order   
หลังจากงานนี ้  โดยลูกคาที่ไดรับนามบัตรของบริษัทเขาไปดูสินคาของบริษัททางเว็บไซตแลวกจ็ะ
ติดตอเขามาทาง  e- mail   
 งานแสดงสินคาระดับประเทศที่ถือวาเปนงานใหญ   โดยมีผูเขารวมงานสวนใหญเปน
ลูกคาชาวไทย   ไดแก  งาน Made in  Thailand  และงานแสดงสนิคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
(OTOP)   ที่จดัขึ้นที่อิมแพคเมืองทองธานี      สวนงานแสดงสินคาของขวัญและของตกแตงบานใน
ระดับภูมภิาคจดัโดย   กรมสงเสริมอุตสาหกรรม   ซ่ึงจัดขึ้นเปนประจําทุกปในชวงเดือนธันวาคม  
ณ ที่ทําการของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  ถนนทุงโฮเต็ล   ก็จะมีผูสงออกฯ บางรายนําสินคามา
จําหนายอีกดวย 
 อยางไรก็ตาม   จากการสัมภาษณผูประกอบการบางรายก็ไมอยากไปออกงานแสดงสินคา
ภายในประเทศมากเทาไรนกั   เนื่องจากมีผูประกอบการบางรายที่ผลิตสินคาประเภทเดียวกนัมัก
ลอกเลียนแบบสินคาและทําการขายตัดราคากัน      จึงไปออกงานนี้เพียงปเดยีวหลังจากนั้นก็จะไม
ไปอีก    
 งานแสดงสินคาของขวัญและของตกแตงบานในตางประเทศที่ถือเปนงานใหญ   คือ   งาน  
Ambiente  จัดขึ้นในชวงเดือนกุมภาพันธ   และงาน Tendence  จัดขึ้นในชวงเดือนสงิหาคม   โดย
งานแสดงสินคาทั้งสองงานดังกลาวจดัขึ้น  ณ  แฟรงคเฟรต   ประเทศเยอรมัน     ซ่ึงจะมีผูผลิตและ
ผูซ้ือสินคาของขวัญและของตกแตงบานจากทั่วทุกมุมโลกมาในงานแสดงสินคานี้   โดยมีคาใชจาย
ประมาณ  300,000 บาทตอคร้ัง    ผูประกอบการบางรายบอกวามีความคุมคากับการไปออกงานนี้  
เนื่องจากผูซ้ือสวนใหญอยูในทวีปยุโรปอยูแลว  จึงมคีวามสะดวกในการเดินทางมาชมงานแสดง
สินคารวมถึงเปนการประหยัดคาใชจายในการเดินทางสําหรับผูซ้ือ   จากการสมัภาษณผูสงออก      
สวนหนึ่งจะไปออกงานแสดงสินคานี้   โดยผูสงออกมักจะไปออกงานแสดงสินคากับกรมสงเสริม
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การสงออกในปแรก       หลังจากนัน้ผูสงออกบางรายจะกรอกใบสมัครทิ้งไวกับผูจัดงานจากนัน้    
ก็ไดรับการตอบรับใหไปรวมออกงาน  สวนหนึ่งทีไ่ดรับการตอบรับเกิดจากสินคามีความแปลก      
อยางไรก็ตามมี trader รายหนึ่งที่มีบูธถาวรอยู  ณ. สถานที่จัดงานแสดงสินคาแฟรงคเฟรต   ประเทศ
เยอรมัน     ซ่ึงสามารถแสดงสินคาไดทั้งปไมเฉพาะชวงที่มีงานแสดงสินคา 
 งานแสดงสินคาของขวัญและของตกแตงบานที่นาสนใจอีกงานหนึ่งในระดับภูมิภาค  คือ 
งาน  Hong  Kong  Gift & Premium  Fair  ซ่ึงจัดในเวลาใกลเคียงกบังาน BIG ของไทย  โดยทกุป   
ผูซ้ือจากตางประเทศก็มักจะถือโอกาสนี้รวมงานแสดงสนิคาทั้งในประเทศฮองกงและประเทศไทย 
นอกจากนี้กย็ังมีงานแสดงสนิคาที่ผูสงออกไปรวมงาน ไดแก งานแสดงสินคา International  Home 
&  Housewares  Show  ที่ชิคาโก    และงาน  Atlanta International Gift & Home ที่สหรัฐอเมริกา,                          
งาน  Macef  Spring  ที่ประเทศอิตาลี   รวมถึงงาน  Tokyo  International  Gift  Show  ที่โตเกียว 
เปนตน         
 แมวาจะมีงานแสดงสินคาที่จัดขึ้นทั้งในและตางประเทศหลายแหง   แตผูผลิตของไทย   
บางรายก็ไมมศีักยภาพพอทีจ่ะทําการสงออกโดยตรงเองทุกตลาดได     ก็อาจจะมี trader ไทยเปน
ผูนําสินคาของตนไปออกงานแสดงสินคาแทน   โดยผูผลิตเหลานี้จะจดัสินคาของตนใหกับ    trader 
ไทย  เพื่อนาํไปออกงานแสดงสินคาทั้งในและตางประเทศแทน  เมื่อส้ินสุดวันออกงานสินคา
เหลานี้จะถูกขายในตางประเทศโดยไมนํากลับเขามาในประเทศอีก      
 นอกจากนี้จากการสัมภาษณยังพบอีกวา   ผูคาปลีกในตางประเทศบางกลุมก็นิยมเขามาซื้อ
สินคาภายในงานแสดงสินคาอีกดวย    ซ่ึงจะพบไดในตลาดญี่ปุน 
 อยางไรก็ตาม   การออกงานแสดงสินคาอาจไมมีบทบาทกับผูสงออกบางราย    เนื่องจาก
เปนผลิตภัณฑช้ินใหญ   กําลังการผลิตไมพอ 
    
 3. บทบาทและหนาที่ของคนกลางในตางประเทศ   
 จากการสัมภาษณพบวา     มีคนกลางในตลาดตางประเทศบางรายที่มีบทบาทหลายอยางใน
เวลาเดยีวกัน   กลาวคือ   มีบทบาททั้งเปนผูนําเขา   ผูคาสงและผูคาปลีกในเวลาเดยีวกัน       ซ่ึงผูซ้ือ
จากตางประเทศเหลานี้จะเปนบริษัทขนาดใหญที่มีบริษทัลูกคอยรับสินคาที่นําเขาไปจําหนาย
ภายในประเทศ     นอกจากนี้ผูขายปลีกในตางประเทศบางรายมาซื้อสินคาที่ประเทศไทยไป
จําหนายแลวไดรับความนยิมจึงขอเปนผูคาสงแบบตัวแทนจําหนายในพื้นที่นัน้       นอกจากนี้ยัง
มีผูคาสงที่ขายสินคาใหกับผูคาปลีกภายในประเทศแลวยงัมีบทบาทเปนผูขายสินคาแบบแคตตาล็อค
อีกดวย     ซ่ึงเวลาที่ผูคาสงเหลานี้จะสั่งสนิคาเพื่อขายแบบแคตตาล็อคจะสั่งใหผูสงออกนําสินคาใส
บรรจุภัณฑใหเรียบรอยพรอมสงใหลูกคาที่ซ้ือแบบแคตตาล็อคไดเลย 
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 4. บทบาทและหนาที่ของ  buying  agent   
  buying agent  สวนมากจะเดนิเขามาหาผูสงออกเพราะมหีนาที่หาสินคาอยูแลว    ทําหนาที่
มาตรวจสอบสินคา   ทําใหลูกคาไมตองเสียเวลาและคาใชจายเดินทางมาตรวจสอบสินคาเอง         
ในการตรวจสอบสินคานั้น     buying agent  บางรายจะมาตรวจสอบสินคาพรอมกันในวันที่สินคา
ทําการบรรจุหบีหอ      ซ่ึงผูสงออกบางรายจะจางชิปปงเปนผูจัดการบรรจุหีบหอให    รวมถึงทําการ
สงสินคาจากบริษัทไปถึงทาเรือที่กรงุเทพ      สวนการรับเงินจะไมไดรับผาน buying agent    แตจะ
รับผาน L/C  ประเภท L/C at sight     ซ่ึงจะไดรับหลังจากสงของลงเรือแลว 7 วันเนื่องจากความ
ลาชาของขั้นตอนงานเอกสาร  หากลูกคาไมเปด L/C มา  ทางบริษัทจะตองไดรับเงินมัดจํากอน
การผลิต     และไดรับเงนิทั้งหมดกอนขนสงสินคามิเชนนัน้จะไมทําการบรรจุหีบหอ 
 แมวาลูกคาอาจจะเปนรายเดมินับสิบป   แต buying agent ก็อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงได   
เรื่อย ๆ    นอกจากนัน้  buying agent ก็ไมไดติดตอเฉพาะกับทางผูสงออกเพียงรายเดียว      ทําให
การเลือก   buying agent   มีความสําคัญ       เพราะหาก buying agent นําแบบสินคาของทางบริษัท
ไปใหกับผูผลิตรายอื่นก็อาจเปนผลเสียหายสําหรับบริษัท   (หมายเหต ุ: buying agent ที่ดําเนินธุรกิจ
ไดไมนานและตองปดกจิการไป  สาเหตุสวนหนึ่งเกดิจากความไมซ่ือสัตยของ buying agent)   และ  
buying agent บางราย  มกัจะตระเวนหาแหลงผลิตที่มีราคาถูกกวาเดิม   แตก็มกัจะไดพบกับคณุภาพ
สินคาที่ไมดี    ลูกคาจึงไมเชือ่ใจอีกจึงตองปดกิจการลงไป      นอกจากนั้นผูสงออกบางรายยังกลาว
อีกวา  สวนมากแลวใครที่มากับผูซ้ือก็จะถอืวาเปน buying  agent   ทําให  buying  agent   ถือเปน
กลุมตัวแทนทีข่างคอนใหญและมีความหลากหลาย   ซ่ึงอาจมีตั้งแตเปนบุคคลธรรมดาจนกระทั่งถึง
การตั้งเปนบรษิัท    
 อยางไรก็ตาม   การจําหนายสินคาเพื่อการสงออกผาน  buying  agent  ก็มีขอดีเชนกนั  คือ    
buying  agent  เปนผูกล่ันกรองลูกคาหรือผูซ้ือตางประเทศใหกับบรษิัทไดอีกทางหนึ่ง     และยังพบ
อีกวาการใช   buying agent  เปนการทดแทนการขอ ISO        เพราะการขอ   ISO   เปนเรื่องยากตอง
ใหเจาหนาที่มาตรวจสอบโรงงานทั้งหมดทุกขั้นตอน    และสินคาหัตถกรรมก็มกัมีปญหาไมผาน 
ISO     แตหากใช  buying agent  ก็จะตรวจสอบเฉพาะสินคา        และถา buying agent ใหสินคานัน้
ผานการตรวจสอบคุณภาพ   ก็ถือวาลูกคายอมรับสินคานั้นได    buying  agent ก็จะไดรับ
คาตอบแทนในรูปของคอมมิชช่ัน  เพราะถือวาไดทําหนาที่แสวงหาสินคาและคัดสรรสินคาที่มี
คุณภาพดีใหกบัลูกคา    ซ่ึงพบเรื่องการขอ  ISO   ในกรณทีี่ผูซ้ือตางประเทศเปน  chain  store 
 buying agent   ที่สําคัญที่ผูสงออกสินคาของขวัญและของตกแตงบาน  ในจังหวดัเชยีงใหม
ไดใช    คือ  William E. Corner รินมารค และ ลีแอนดฟงุ   
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