
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การกําหนดขอบเขตประชากรที่ทําการศึกษา วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล การรายงานผล

การศึกษาและระยะเวลาการดําเนินการศึกษาซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตการศึกษา 
ศึกษาการนําตัวแบบ CAP มาประยุกตใชเฉพาะการดําเนินโครงการปรับคุณภาพของเสียรวม 

ของบริษัท ปูนซิเมนตไทย (ลําปาง) จํากัด ตั้งแตเร่ิมโครงการจนกระทั่งบริษัทฯ สามารถรับรับและ
กําจัดวัสดุที่ไมใชแลวจากอุตสาหกรรมอยางถูกตองตามกฎหมาย 

3.1.2 ขอบเขตเนื้อหา 
ศึกษาการนําตัวแบบ CAP มาประยุกตใชในการดําเนินโครงการปรับคุณภาพของเสียรวม ของ

บริษัท ปูนซีเมนตไทย (ลําปาง) จํากัด ซ่ึงการนําตัวแบบ CAP มาประยุกตใชนั้นไดถูกพัฒนาขึ้นโดย
บริษัท General Electric Company (GE) ประกอบดวย 7 ขั้นตอนคือ 

1. การนําการเปลี่ยนแปลง (Leading change) 
2. การสรางความตองการรวม (Creating A Need) 
3. กําหนดวิสัยทัศน (Shaping A Vision) 
4. กระตุนดวยความสํานึก ความรับผิดชอบ (Mobilization Commitment) 
5. การเปลี่ยนแปลงทั้งองคกร (Making Change Last) 
6. ตรวจสอบผลความคืบหนา (Monitoring Progress) 
7. การปรับเปลี่ยนระบบ และโครงสราง (Changing Systems & Structures) 
นอกจากนี้จะศึกษาผลที่ได ปจจัยสูความสําเร็จ ปญหาและวิธีการแกไขหลังจากที่มีการนําตัว

แบบ CAP มาประยุกตใช  
 

3.2 วิธีการศึกษาและรายงานผลการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาในเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) ซ่ึงผลการศึกษาจะอยูใน

รูปแบบการศึกษาเชิงพรรณนา  
3.2.1 ขอมูลและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.2.1.1 ขอมูลทุติยภูมิ 
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ศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลง การนําการเปลี่ยนแปลง ตัว
แบบ CAPและการประยุกตใช และเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของจากการดําเนินโครงการปรับคุณภาพ
ของเสียรวม ของบริษัท ปูนซีเมนตไทย (ลําปาง) จํากัด 

3.2.1.2 ขอมูลปฐมภูมิ 
การสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview) โดยตั้งคําถามในการสัมภาษณแบบเปด 

(ดังแสดงในภาคผนวก ข) เกี่ยวกับการนําตัวแบบ CAP มาประยุกตใชในการดําเนินงานโครงการ
ปรับคุณภาพของเสียรวม ขั้นตอนการดําเนินงานตางๆ และปจจัยแหงความสําเร็จ รวมถึงปญหาและ
วิธีการแกไขปญหา โดยเลือกตัวอยางผูใหสัมภาษณแบบเจาะจงเฉพาะผูเกี่ยวของดังนี้ 

- กรรมการผูจัดการ (Project Sponsor) จํานวน 1 ทาน 
- ผูแทนฝายบริหารดานสิ่งแวดลอม  (Project Leader) จํานวน 1 ทาน 
- สมาชิกทีมงานโครงการ (Project Members) จํานวน 7 ทาน 
- ผูจัดการสวน จํานวน 4 ทาน 
แนวทางคําถามที่ใชในการสัมภาษณสวนใหญไดกําหนดจากความเกี่ยวของของกลุม

ตัวอยางที่มีสวนเกี่ยวของในแตละขั้นตอนของการประยุกตใชตัวแบบ CAP ในโครงการปรับ
คุณภาพของเสียรวม (ดังแสดงในตาราง 3) 

ตาราง  3  แนวทางในการกําหนดคําถามใชในการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 

ผูรับผิดชอบหรือที่เกี่ยวของ ลําดับ ขั้นตอนและวธีิการของการ
ประยุกตใชตวัแบบ CAP กรรมการ

ผูจัดการ 
ผูแทนฝาย
บริหารดาน
ส่ิงแวดลอม  

สม า ชิ ก
ที ม ง า น
โครงการ 

ผูจัดการสวน 

1 การนําการเปลีย่นแปลง X X X  
2 การสรางความตองการรวม X X X  
3 กําหนดวิสัยทศัน X X X  
4 กระตุนดวยความสํานึกความ

รับผิดชอบ 
X X X X 

5 การเปลี่ยนแปลงทั้งองคกร X X X X 
6 ตรวจสอบผลความคืบหนา X X X X 
7 การปรับเปลี่ยนระบบ และ

โครงสราง 
X X X X 
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3.2.2 วิธีการรายงานผลการศึกษา 
การรายงานผลการศึกษาการประยุกตใชตัวแบบ CAP ในการดําเนินโครงการปรับคุณภาพของ

เสียรวม กรณีศึกษาของบริษัท ปูนซิเมนตไทย (ลําปาง) จํากัด นี้จัดทําเปนรายงานเชิงพรรณนา 
(Description) ซ่ึงเรียบเรียงขอมูลที่ไดทําการศึกษาคนควา การสังเกตุการณ การสัมภาษณทั้งหมด 
โดยนําเสนอทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของ ขั้นตอนรายละเอียดในการประยุกตตัวแบบ CAP พรอม
ทั้งปจจัยสูความสําเร็จ ปญหาและวิธีการแกไขที่เกิดขึ้นในการประยุกตใชตัวแบบ CAP ในโครงการ
ปรับคุณภาพของเสียรวม  

3.2.3 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
แบงการศึกษาออกเปน 2 ชวง รวมระยะเวลา 22 เดือน 
ชวงที่ 1 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 14 เดือน ในการเก็บขอมูล การสัมภาษณ เร่ิมตั้งแตเดือน 

มิถุนายน พ.ศ. 2545 ถึงเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2546  
 ชวงที่ 2 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 8 เดือน ในการเก็บขอมูลการปรับธครงสรางบริษัทฯ 

และการดําเนินโครงการปรับคุณภาพของเสียรวมของบริษัทฯ ใน พ.ศ. 2547 กอนและหลังการปรับ
โครงสรางบริษัทฯ รวมถึงวิเคราะหและการจัดทํารายงาน เริ่มตั้งแตเดือน กันยายน พ.ศ. 2547 ถึง
เดือน เมษายน พ.ศ. 2548  

โดยมีรายละเอียดขั้นตอนและระยะเวลาการดําเนินการศึกษาดังแสดงในรูป  9 
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รูป  9  ระยะเวลาการดําเนินการศึกษา 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


