
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความสําคัญของการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

ในปจจุบนัโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วอันเนื่องมาจากความกาวหนาทางวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี ประกอบกับเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทันสมัยซ่ึงทําใหโลกนี้ไรพรมแดน ทําให
สภาวะการแขงขันในเวทีโลกเพิ่มความรนุแรงและเขมขนทุกขณะ 

ภาวะการแขงขันในโลกปจจุบันไดปรับเปล่ียนจากความได เปรียบเชิงเปรียบเทียบ 
(Comparative Advantage) ซ่ึงเนนการใชแรงงานและตนทุนเปนการแขงขันที่มุงเนนความไดเปรียบ
เชิงแขงขัน (Competitive Advantage) ในดานเศรษฐกิจระหวางประเทศไดเกิดกระแสการ
เปลี่ยนแปลงขึ้นในหลายๆดาน เกิดความรวมมือระดับภูมิภาคและทวิภาคีมากขึ้น แนวโนมการ
ปกปองทางการคาโดยใชมาตรการกีดกันทางการคาที่ไมใชภาษี (Non-Tariff Barrier: NTB) ไดเพิ่ม
รูปแบบใหมๆข้ึน เชน ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม อีกทั้งการเพิ่มขอจํากดัเรื่องคุณภาพ และมาตรฐาน
สินคา นอกจากนี้ยังมีแนวโนมที่จะเกิดขึ้นในอนาคตไดแก การเขามามีบทบาทใหมในเศรษฐกิจ
โลกของบรรษัทขามชาติ (Multi-National Corporation: MNC) องคการอาสาสมัครเอกชน (Non-
Government Organization: NGO) รวมทั้งสภาวะภูมิโลกาภิบาล (Geo-Governance) และการปรับ
จากยุคเทคโนโลยีสารสนเทศไปสูยุคเทคโนโลยีชีวภาพ (Bio-Technology) 

 
รูป  1 การเปลี่ยนแปลงของภูมิทัศนธุรกิจและอุตสาหกรรมโลก1

                                                           
1 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. ยุทธศาสตรเพื่อการแขงขันของเศรษฐกิจ

ไทยภายใตสถานการณใหมของเศรษฐกิจโลก สิงหาคม 2545, หนา 3. 
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กระแสโลกาภิวัตนและปจจัยการเปลี่ยนแปลงดังกลาวทําใหกระบวนการดําเนินธุรกิจและ
อุตสาหกรรมแตกตางไปจากเดิม เชน การปรับเปลี่ยนตนเองไปสูการแขงขันที่ตองใชความรวดเร็ว
แทนการแขงขันในเชิงขนาด มุงสรางความไดเปรียบการผลิตโดยอาศัยความรู ทักษะ และ
เทคโนโลยีแทนการใชสินทรัพยทางกายภาพโดยไมจําเปนตองเปนเจาของทนุหรือเปนผูดําเนินการ
เองทั้งหมดแตอาศัยความเชื่อมโยงและเขาถึง เนนความคิดริเร่ิมสรางสรรคมากกวาดานทุน อีกทั้ง
การใหความสําคัญตอผูบริโภคแทนการมุงการผลิต  

เมื่อพิจารณาสภาพการแขงขันในระดับนานาชาติ จากขอมูลของสถาบันเพื่อการพัฒนาดาน
การบริหารระหวางประเทศ (The International Institute for Management Development: IMD) 
พบวาประเทศไทยมีอันดับความสามารถในการแขงขันมีแนวโนมที่ดีขึ้น แตก็ยังอยูในอันดับทายๆ
ของประเทศในแทบเอเชียโดยเฉพาะดานประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ ปจจัยหนึ่งที่เปนตัวถวงคือ
ปจจัยดานการบริหารจัดการ โดยเกณฑที่มีปญหามากที่สุดคือการที่บริษัทของไทยไมสามารถ
ปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของตลาดได ซ่ึงเมื่อเทียบกับประเทศใกลเคียงเชน ประเทศ
สิงคโปรและมาเลียเชียแลวพบวาประเทศไทยมีศักยภาพในการแขงขันที่ดอยกวาประเทศเหลานี้
มาก ดังนั้นการที่ภาคธุรกิจของประเทศไทยจะแขงขันไดจะตองเพิ่มความสามารถในการปรับตัวให
ทันตอการเปลี่ยนแปลงของตลาด และของโลกไดเร็วกวา 
 

ตาราง  1  แนวโนมขีดความสามารถในการแขงขันของไทย แยกตามกลุมปจจัย จดัโดย IMD2 
กลุมปจจัย 2540 2541 2542 2543 2544 2545 
ภาพรวม 31 41 36 35 38 34 
ศักยภาพทางดานเศรษฐกจิ 28 32 40 15 15 32 
ประสิทธิภาพของรัฐบาล 23 36 28 30 29 27 
ประสิทธิภาพของธุรกิจ 33 44 42 42 44 38 
โครงสรางพื้นฐาน 40 41 38 37 40 38 
ที่มา : IMD World Competitiveness Yearbook, 2002 

 
 

                                                           
2 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. เอกสารประกอบการสัมมนาวิชาการ

ประจําป 2545 เรื่อง เผชิญความทาทายจากกระแสโลกาภิวัฒน หัวขอ “ทิศทางการพัฒนาความสามารถในการ
แขงขันของประเทศในระดับสากล”  14-15 ธันวาคม 2545. หนา 12. 
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ตาราง  2  เปรียบเทียบอันดบัขีดความสามารถในการแขงขันของไทยกับประเทศตางๆ แยก
ตามกลุมปจจัย ตามผลการจัดอันดับของ IMD3 

ประเทศ ภาพรวม ศักยภาพทาง
เศรษฐกิจ 

ประสิทธิภาพ 
ของรัฐบาล 

ประสิทธิภาพ 
ของธุรกิจ 

โครงสราง
พื้นฐาน 

สิงคโปร 5 (2) 15 (3) 1 (1) 11 (10) 7 (5) 
ไตหวัน 24 (18) 40 (29) 21 (20) 18 (19) 20 (16) 
เกาหลี 27 (28) 24 (19) 25 (31) 27 (31) 28 (34) 
มาเลเซีย 26 (29) 25 (13) 19 (26) 25 (36) 26 (38) 
ไทย 34 (38) 32 (15) 27 (39) 38 (44) 38 (40) 
ฟลิปปนส 40 (40) 33 (40) 37 (37) 44 (41) 44 (41) 
อินโดนีเซีย 47 (49) 41 (46) 45 (45) 49 (48) 49 (49) 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือ อันดับในป 2544  
  ตัวเลขนอกวงเล็บคือ อันดับในป 2545 
 

ในปจจุบันแนวคิดการบริหารการเปลี่ยนแปลงมีบทบาทมากขึ้น จะเห็นวาชวงที่ประเทศไทย
เกิดวิกฤติเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2540 – 2545) หลายหนวยงานไมวาจะเปนหนวยงานที่สังกัดอยูใน
ภาครัฐบาลหรือเอกชนตางก็หันมาเตรียมองคกรของตนใหมีความพรอมเพื่อที่จะสามารถเขาสูการ
แขงขันที่จะเกิดขึ้น ซ่ึงในแตละองคกรจะเลือกวิธีใดในการปรับปรุงศักยภาพการทํางานของตนซึ่ง
ขึ้นอยูกับวิสัยทัศนและกลยุทธในการดําเนินธุรกิจของผูบริหารแตละองคกร หลายองคกรเลือกที่จะ
เพิ่มประสิทธิภาพและศักยภาพขององคกรโดยการนําระบบเทคโนโลยีใหมมาใชงานเพื่อการ
บริหารขอมูลที่มีประสิทธิภาพ หรือบางองคกรตองการเพิ่มประสิทธิภาพหรือปฏิรูปการแขงขันทาง
การตลาดโดยการเขาสูโลกของการคาบนอินเตอรเน็ต หรือบางองคกรหาชองทางดําเนินธุรกิจใน
รูปแบบใหมตามการเปลี่ยนแปลงของสังคม เปนตน ซ่ึงไมวาหนวยงานตองการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบขององคกรไปทางใดตางก็ตั้งเปาไววาองคกรของตนสามารถที่จะปรับเปลี่ยนเขาสู
สภาพแวดลอมใหม โดยมีความเสี่ยงในการเปลี่ยนแปลงนอยที่สุด ปจจัยที่สนับสนุนที่สําคัญที่จะ
นําองคกรไปสูสภาพแวดลอมในการทํางานไดอยางสําเร็จในชวงของเวลาในการปรับเปลี่ยนก็คือ
การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) ที่มีประสิทธิภาพ องคกรสวนใหญที่ลมเหลว
                                                           

3 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, เอกสารประกอบการสัมมนาวิชาการ
ประจําป 2545 เรื่อง เผชิญความทาทายจากกระแสโลกาภิวัฒน หัวขอ “ทิศทางการพัฒนาความสามารถในการ
แขงขันของประเทศในระดับสากล”  14-15 ธันวาคม 2545.  หนา 13. 
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ในการปรับเปลี่ยนองคกรเกิดจากผูบริหารขององคกรไมไดคํานึงถึงความสําคัญของการนํากลยุทธ
การบริหารการเปลี่ยนแปลงมาใช 

บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทหนึ่งที่ดําเนินการปรับเปลี่ยนองคกร เชน 
โครงสรางองคกร รูปแบบการบริหาร รูปแบบการดําเนินธุรกิจ ฯลฯ และจากกระแสอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมในตางประเทศพบวากระบวนการเผาปูนซีเมนตสามารถที่จะกําจัดวัสดุที่ไมใชแลว 
รวมถึงกากอุตสาหกรรม และตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบับที่ 6 พ.ศ.2540 เร่ืองการ
กําจัดสิ่งปฏิกูลและวัสดุที่ไมใชแลว ไดกําหนดหลักเกณฑและวิธีทําลายฤทธิ์ส่ิงปฏิกูลและวัสดุที่ไม
ใชแลว ซ่ึงไดแนะนําการบําบัดหรือกําจัดโดยกระบวนการใชความรอน เชน การเผาในเตาเผา
ปูนซีเมนตและการเผาในตัวเตาหมุน (Cement Kiln Incineration and Rotary Kiln Incineration)  

ในป พ.ศ.2544  ประเทศไทยมีปริมาณของเสียอันตรายจากอุตสาหกรรมประมาณ 1.3 ลานตัน 
โดยมีโรงงานปรับสภาพของเสียรวม (โรงงานลําดับที่ 101 ตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรม) ที่
สามารถใหบริการกําจัดและบําบัดของเสียกลับมาใชประโยชนทั้งหมด 5 แหง สามารถใหบริการได
รวม 0.2 ลานตัน หรือเพียงรอยละ 15 ของปริมาณของเสียอันตรายที่เกิดขึ้นทั้งหมด ปญหาการ
ลักลอบทิ้งกากอุตสาหกรรมจึงปรากฏในพื้นที่ตางๆ4 ดังนั้นผูบริหารบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด 
(มหาชน) จึงเล็งเห็นชองทางที่จะสนับสนุนรักษาสิ่งแวดลอมโดยรับกําจัดวัสดุที่ไมใชแลวเพื่อชวย
ลดการกําจัดอยางผิดกฎหมาย และเล็งเห็นถึงคุณประโยชนของของเสียตางๆที่เกดิขึ้น หากนํามาใช
เปน เชื้ อ เพลิงหรือวัต ถุดิบทดแทนในกระบวนการผลิตปูนซี เมนต  จะทํ าใหลดการใช
ทรัพยากรธรรมชาติ(Resource Used) ลดคาใชจายในการผลิต รวมถึงสามารถกําจัดของเสียตางๆ
อยางถูกตองตามหลักวิชาการ 

บริษัทปูนซิเมนตไทย (ลําปาง) จํากัด เปนบริษัทผูผลิตปูนซีเมนตในเครือซิเมนตไทย จึงได
จัดทําโครงการปรับคุณภาพของเสียรวมขึ้นในป พ.ศ. 2544 โดยมีเปาหมายที่จะตองไดรับอนุญาต
เปนโรงงานปรับสภาพของเสียรวม (โรงงานลําดับที่ 101 ตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรม) และ
ดําเนินธุรกิจปรับสภาพของเสียรวมโดยเปนที่ยอมรับของพนักงานและชุมชน ไมทําใหเกิดปญหา
ส่ิงแวดลอม  รวมถึงเปนที่ยอมรับของลูกคาปูนซีเมนตดวย บริษัทจึงไดนําเอาแนวคิดตัวแบบ CAP 
(Change Acceleration Process) ซ่ึงเปนการบริหารการเปล่ียนแปลงรูปแบบหนึ่ง แผยแพรโดย 
General Electric Company มาประยุกตใชในการดําเนินโครงการปรับคุณภาพของเสียรวมเพื่อให
บรรลุตามจุดมุงหมาย  
                                                           

4 การแถลงขาวถึงสถานการณดาน มลพิษของประเทศไทยในป 2544 โดย นายศิริธัญญ ไพโรจนบริบูรณ 
อธิบดีกรมควบคุมมลพิษ จากขาวสารสิ่งแวดลอม ฉบับที่ 1/2545 ลงวันที่ 10 มกราคม 2545 กรมควบคุมมลพิษ 
กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม http://www.pcd.go.th 
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ผูศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาการบริหารการเปลี่ยนแปลงโดยการประยุกตใชตัวแบบ CAP ใน
การดําเนินโครงการปรับคุณภาพของเสียรวม ของบริษัท ปูนซิเมนตไทย (ลําปาง) จํากัด มาเปน
กรณีศึกษา โดยเนนการศึกษาเฉพาะบุคคลภายในองคที่เกี่ยวของ เนื่องจากเปนผูที่นาํแนวคดิตวัแบบ 
CAP มาประยุกตใชในการกําหนดกลยุทธ วิธีการตางๆ เพื่อใหโครงการนี้สามารถดําเนินไปไดโดย
เกิดการยอมรับของชุมชน 

 
1.2 วัตถุประสงคในการศึกษา 

1.  เพื่อศึกษาการนําตัวแบบ CAP มาประยุกตใชในการดําเนินโครงการปรับคุณภาพของเสีย
รวม ของบริษัท ปูนซีเมนตไทย (ลําปาง) จํากัด  

 2.  เพื่อศึกษาปจจัยสูความสําเร็จ ปญหาและวิธีการแกไขในการดําเนินการโครงการปรับ
คุณภาพของเสียรวม ของบริษัท ปูนซีเมนตไทย (ลําปาง) จํากัด  
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับ 

1. ทราบถึงขั้นตอนในการประยุกตใชตัวแบบ CAP และผลในการดําเนินโครงการปรับ
คุณภาพของเสียรวม ของบริษัท ปูนซีเมนตไทย (ลําปาง) จํากัด 

2. ทราบถึงปจจัยสูความสําเร็จ ปญหาและวิธีการแกไขปญหาในการดําเนินโครงการปรับ
คุณภาพของเสียรวม 

3. เปนขอมูลและแนวทางสําหรับบริษัท ปูนซิเมนตไทย (ลําปาง) จํากัด และองคกรทั้งภาครัฐ
และเอกชน ที่สนใจการนําตัวแบบ CAP ไปประยุกตใชในโครงการตางๆ 
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