
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความสําคัญของการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

ในปจจุบนัโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วอันเนื่องมาจากความกาวหนาทางวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี ประกอบกับเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทันสมัยซ่ึงทําใหโลกนี้ไรพรมแดน ทําให
สภาวะการแขงขันในเวทีโลกเพิ่มความรนุแรงและเขมขนทุกขณะ 

ภาวะการแขงขันในโลกปจจุบันไดปรับเปล่ียนจากความได เปรียบเชิงเปรียบเทียบ 
(Comparative Advantage) ซ่ึงเนนการใชแรงงานและตนทุนเปนการแขงขันที่มุงเนนความไดเปรียบ
เชิงแขงขัน (Competitive Advantage) ในดานเศรษฐกิจระหวางประเทศไดเกิดกระแสการ
เปลี่ยนแปลงขึ้นในหลายๆดาน เกิดความรวมมือระดับภูมิภาคและทวิภาคีมากขึ้น แนวโนมการ
ปกปองทางการคาโดยใชมาตรการกีดกันทางการคาที่ไมใชภาษี (Non-Tariff Barrier: NTB) ไดเพิ่ม
รูปแบบใหมๆข้ึน เชน ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม อีกทั้งการเพิ่มขอจํากดัเรื่องคุณภาพ และมาตรฐาน
สินคา นอกจากนี้ยังมีแนวโนมที่จะเกิดขึ้นในอนาคตไดแก การเขามามีบทบาทใหมในเศรษฐกิจ
โลกของบรรษัทขามชาติ (Multi-National Corporation: MNC) องคการอาสาสมัครเอกชน (Non-
Government Organization: NGO) รวมทั้งสภาวะภูมิโลกาภิบาล (Geo-Governance) และการปรับ
จากยุคเทคโนโลยีสารสนเทศไปสูยุคเทคโนโลยีชีวภาพ (Bio-Technology) 

 
รูป  1 การเปลี่ยนแปลงของภูมิทัศนธุรกิจและอุตสาหกรรมโลก1

                                                           
1 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. ยุทธศาสตรเพื่อการแขงขันของเศรษฐกิจ

ไทยภายใตสถานการณใหมของเศรษฐกิจโลก สิงหาคม 2545, หนา 3. 
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กระแสโลกาภิวัตนและปจจัยการเปลี่ยนแปลงดังกลาวทําใหกระบวนการดําเนินธุรกิจและ
อุตสาหกรรมแตกตางไปจากเดิม เชน การปรับเปลี่ยนตนเองไปสูการแขงขันที่ตองใชความรวดเร็ว
แทนการแขงขันในเชิงขนาด มุงสรางความไดเปรียบการผลิตโดยอาศัยความรู ทักษะ และ
เทคโนโลยีแทนการใชสินทรัพยทางกายภาพโดยไมจําเปนตองเปนเจาของทนุหรือเปนผูดําเนินการ
เองทั้งหมดแตอาศัยความเชื่อมโยงและเขาถึง เนนความคิดริเร่ิมสรางสรรคมากกวาดานทุน อีกทั้ง
การใหความสําคัญตอผูบริโภคแทนการมุงการผลิต  

เมื่อพิจารณาสภาพการแขงขันในระดับนานาชาติ จากขอมูลของสถาบันเพื่อการพัฒนาดาน
การบริหารระหวางประเทศ (The International Institute for Management Development: IMD) 
พบวาประเทศไทยมีอันดับความสามารถในการแขงขันมีแนวโนมที่ดีขึ้น แตก็ยังอยูในอันดับทายๆ
ของประเทศในแทบเอเชียโดยเฉพาะดานประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ ปจจัยหนึ่งที่เปนตัวถวงคือ
ปจจัยดานการบริหารจัดการ โดยเกณฑที่มีปญหามากที่สุดคือการที่บริษัทของไทยไมสามารถ
ปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของตลาดได ซ่ึงเมื่อเทียบกับประเทศใกลเคียงเชน ประเทศ
สิงคโปรและมาเลียเชียแลวพบวาประเทศไทยมีศักยภาพในการแขงขันที่ดอยกวาประเทศเหลานี้
มาก ดังนั้นการที่ภาคธุรกิจของประเทศไทยจะแขงขันไดจะตองเพิ่มความสามารถในการปรับตัวให
ทันตอการเปลี่ยนแปลงของตลาด และของโลกไดเร็วกวา 
 

ตาราง  1  แนวโนมขีดความสามารถในการแขงขันของไทย แยกตามกลุมปจจัย จดัโดย IMD2 
กลุมปจจัย 2540 2541 2542 2543 2544 2545 
ภาพรวม 31 41 36 35 38 34 
ศักยภาพทางดานเศรษฐกจิ 28 32 40 15 15 32 
ประสิทธิภาพของรัฐบาล 23 36 28 30 29 27 
ประสิทธิภาพของธุรกิจ 33 44 42 42 44 38 
โครงสรางพื้นฐาน 40 41 38 37 40 38 
ที่มา : IMD World Competitiveness Yearbook, 2002 

 
 

                                                           
2 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. เอกสารประกอบการสัมมนาวิชาการ

ประจําป 2545 เรื่อง เผชิญความทาทายจากกระแสโลกาภิวัฒน หัวขอ “ทิศทางการพัฒนาความสามารถในการ
แขงขันของประเทศในระดับสากล”  14-15 ธันวาคม 2545. หนา 12. 
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ตาราง  2  เปรียบเทียบอันดบัขีดความสามารถในการแขงขันของไทยกับประเทศตางๆ แยก
ตามกลุมปจจัย ตามผลการจัดอันดับของ IMD3 

ประเทศ ภาพรวม ศักยภาพทาง
เศรษฐกิจ 

ประสิทธิภาพ 
ของรัฐบาล 

ประสิทธิภาพ 
ของธุรกิจ 

โครงสราง
พื้นฐาน 

สิงคโปร 5 (2) 15 (3) 1 (1) 11 (10) 7 (5) 
ไตหวัน 24 (18) 40 (29) 21 (20) 18 (19) 20 (16) 
เกาหลี 27 (28) 24 (19) 25 (31) 27 (31) 28 (34) 
มาเลเซีย 26 (29) 25 (13) 19 (26) 25 (36) 26 (38) 
ไทย 34 (38) 32 (15) 27 (39) 38 (44) 38 (40) 
ฟลิปปนส 40 (40) 33 (40) 37 (37) 44 (41) 44 (41) 
อินโดนีเซีย 47 (49) 41 (46) 45 (45) 49 (48) 49 (49) 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือ อันดับในป 2544  
  ตัวเลขนอกวงเล็บคือ อันดับในป 2545 
 

ในปจจุบันแนวคิดการบริหารการเปลี่ยนแปลงมีบทบาทมากขึ้น จะเห็นวาชวงที่ประเทศไทย
เกิดวิกฤติเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2540 – 2545) หลายหนวยงานไมวาจะเปนหนวยงานที่สังกัดอยูใน
ภาครัฐบาลหรือเอกชนตางก็หันมาเตรียมองคกรของตนใหมีความพรอมเพื่อที่จะสามารถเขาสูการ
แขงขันที่จะเกิดขึ้น ซ่ึงในแตละองคกรจะเลือกวิธีใดในการปรับปรุงศักยภาพการทํางานของตนซึ่ง
ขึ้นอยูกับวิสัยทัศนและกลยุทธในการดําเนินธุรกิจของผูบริหารแตละองคกร หลายองคกรเลือกที่จะ
เพิ่มประสิทธิภาพและศักยภาพขององคกรโดยการนําระบบเทคโนโลยีใหมมาใชงานเพื่อการ
บริหารขอมูลที่มีประสิทธิภาพ หรือบางองคกรตองการเพิ่มประสิทธิภาพหรือปฏิรูปการแขงขันทาง
การตลาดโดยการเขาสูโลกของการคาบนอินเตอรเน็ต หรือบางองคกรหาชองทางดําเนินธุรกิจใน
รูปแบบใหมตามการเปลี่ยนแปลงของสังคม เปนตน ซ่ึงไมวาหนวยงานตองการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบขององคกรไปทางใดตางก็ตั้งเปาไววาองคกรของตนสามารถที่จะปรับเปลี่ยนเขาสู
สภาพแวดลอมใหม โดยมีความเสี่ยงในการเปลี่ยนแปลงนอยที่สุด ปจจัยที่สนับสนุนที่สําคัญที่จะ
นําองคกรไปสูสภาพแวดลอมในการทํางานไดอยางสําเร็จในชวงของเวลาในการปรับเปลี่ยนก็คือ
การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) ที่มีประสิทธิภาพ องคกรสวนใหญที่ลมเหลว
                                                           

3 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, เอกสารประกอบการสัมมนาวิชาการ
ประจําป 2545 เรื่อง เผชิญความทาทายจากกระแสโลกาภิวัฒน หัวขอ “ทิศทางการพัฒนาความสามารถในการ
แขงขันของประเทศในระดับสากล”  14-15 ธันวาคม 2545.  หนา 13. 
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ในการปรับเปลี่ยนองคกรเกิดจากผูบริหารขององคกรไมไดคํานึงถึงความสําคัญของการนํากลยุทธ
การบริหารการเปลี่ยนแปลงมาใช 

บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทหนึ่งที่ดําเนินการปรับเปลี่ยนองคกร เชน 
โครงสรางองคกร รูปแบบการบริหาร รูปแบบการดําเนินธุรกิจ ฯลฯ และจากกระแสอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมในตางประเทศพบวากระบวนการเผาปูนซีเมนตสามารถที่จะกําจัดวัสดุที่ไมใชแลว 
รวมถึงกากอุตสาหกรรม และตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบับที่ 6 พ.ศ.2540 เร่ืองการ
กําจัดสิ่งปฏิกูลและวัสดุที่ไมใชแลว ไดกําหนดหลักเกณฑและวิธีทําลายฤทธิ์ส่ิงปฏิกูลและวัสดุที่ไม
ใชแลว ซ่ึงไดแนะนําการบําบัดหรือกําจัดโดยกระบวนการใชความรอน เชน การเผาในเตาเผา
ปูนซีเมนตและการเผาในตัวเตาหมุน (Cement Kiln Incineration and Rotary Kiln Incineration)  

ในป พ.ศ.2544  ประเทศไทยมีปริมาณของเสียอันตรายจากอุตสาหกรรมประมาณ 1.3 ลานตัน 
โดยมีโรงงานปรับสภาพของเสียรวม (โรงงานลําดับที่ 101 ตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรม) ที่
สามารถใหบริการกําจัดและบําบัดของเสียกลับมาใชประโยชนทั้งหมด 5 แหง สามารถใหบริการได
รวม 0.2 ลานตัน หรือเพียงรอยละ 15 ของปริมาณของเสียอันตรายที่เกิดขึ้นทั้งหมด ปญหาการ
ลักลอบทิ้งกากอุตสาหกรรมจึงปรากฏในพื้นที่ตางๆ4 ดังนั้นผูบริหารบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด 
(มหาชน) จึงเล็งเห็นชองทางที่จะสนับสนุนรักษาสิ่งแวดลอมโดยรับกําจัดวัสดุที่ไมใชแลวเพื่อชวย
ลดการกําจัดอยางผิดกฎหมาย และเล็งเห็นถึงคุณประโยชนของของเสียตางๆที่เกดิขึ้น หากนํามาใช
เปน เชื้ อ เพลิงหรือวัต ถุดิบทดแทนในกระบวนการผลิตปูนซี เมนต  จะทํ าใหลดการใช
ทรัพยากรธรรมชาติ(Resource Used) ลดคาใชจายในการผลิต รวมถึงสามารถกําจัดของเสียตางๆ
อยางถูกตองตามหลักวิชาการ 

บริษัทปูนซิเมนตไทย (ลําปาง) จํากัด เปนบริษัทผูผลิตปูนซีเมนตในเครือซิเมนตไทย จึงได
จัดทําโครงการปรับคุณภาพของเสียรวมขึ้นในป พ.ศ. 2544 โดยมีเปาหมายที่จะตองไดรับอนุญาต
เปนโรงงานปรับสภาพของเสียรวม (โรงงานลําดับที่ 101 ตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรม) และ
ดําเนินธุรกิจปรับสภาพของเสียรวมโดยเปนที่ยอมรับของพนักงานและชุมชน ไมทําใหเกิดปญหา
ส่ิงแวดลอม  รวมถึงเปนที่ยอมรับของลูกคาปูนซีเมนตดวย บริษัทจึงไดนําเอาแนวคิดตัวแบบ CAP 
(Change Acceleration Process) ซ่ึงเปนการบริหารการเปล่ียนแปลงรูปแบบหนึ่ง แผยแพรโดย 
General Electric Company มาประยุกตใชในการดําเนินโครงการปรับคุณภาพของเสียรวมเพื่อให
บรรลุตามจุดมุงหมาย  
                                                           

4 การแถลงขาวถึงสถานการณดาน มลพิษของประเทศไทยในป 2544 โดย นายศิริธัญญ ไพโรจนบริบูรณ 
อธิบดีกรมควบคุมมลพิษ จากขาวสารสิ่งแวดลอม ฉบับที่ 1/2545 ลงวันที่ 10 มกราคม 2545 กรมควบคุมมลพิษ 
กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม http://www.pcd.go.th 
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ผูศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาการบริหารการเปลี่ยนแปลงโดยการประยุกตใชตัวแบบ CAP ใน
การดําเนินโครงการปรับคุณภาพของเสียรวม ของบริษัท ปูนซิเมนตไทย (ลําปาง) จํากัด มาเปน
กรณีศึกษา โดยเนนการศึกษาเฉพาะบุคคลภายในองคที่เกี่ยวของ เนื่องจากเปนผูที่นาํแนวคดิตวัแบบ 
CAP มาประยุกตใชในการกําหนดกลยุทธ วิธีการตางๆ เพื่อใหโครงการนี้สามารถดําเนินไปไดโดย
เกิดการยอมรับของชุมชน 

 
1.2 วัตถุประสงคในการศึกษา 

1.  เพื่อศึกษาการนําตัวแบบ CAP มาประยุกตใชในการดําเนินโครงการปรับคุณภาพของเสีย
รวม ของบริษัท ปูนซีเมนตไทย (ลําปาง) จํากัด  

 2.  เพื่อศึกษาปจจัยสูความสําเร็จ ปญหาและวิธีการแกไขในการดําเนินการโครงการปรับ
คุณภาพของเสียรวม ของบริษัท ปูนซีเมนตไทย (ลําปาง) จํากัด  
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับ 

1. ทราบถึงขั้นตอนในการประยุกตใชตัวแบบ CAP และผลในการดําเนินโครงการปรับ
คุณภาพของเสียรวม ของบริษัท ปูนซีเมนตไทย (ลําปาง) จํากัด 

2. ทราบถึงปจจัยสูความสําเร็จ ปญหาและวิธีการแกไขปญหาในการดําเนินโครงการปรับ
คุณภาพของเสียรวม 

3. เปนขอมูลและแนวทางสําหรับบริษัท ปูนซิเมนตไทย (ลําปาง) จํากัด และองคกรทั้งภาครัฐ
และเอกชน ที่สนใจการนําตัวแบบ CAP ไปประยุกตใชในโครงการตางๆ 
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