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บทคัดยอ 
 

ความสามารถในการปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมเปนปจจัยหนึ่งที่
สําคัญที่จะเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันขององคกรเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 
แนวคิดการบริหารการเปลี่ยนแปลงจึงมีความสําคัญมากขึ้นตอความอยูรอดและเติบโตอยางยั่งยืน
ขององคกร 

การคนควาอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการนําตัวแบบ CAP มาประยุกตใชในการดําเนิน
โครงการปรับคุณภาพของเสียรวม ของบริษัท ปูนซีเมนตไทย (ลําปาง) จํากัด และผลที่ได ปญหา
และวิธีการแกไขของบริษัทฯ 

ผลการศึกษาพบวาบริษัทมีขั้นตอนการประยุกตตัวแบบ CAP 7 ขั้นตอนดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การนําการเปลี่ยนแปลง เปนการแสดงบทบาทผูนําการเปลี่ยนแปลงของกรรมการ

ผูจัดการบริษัทฯ ในการกําหนดใหการปรับคุณภาพของเสียรวมดวยกระบวนการผลิตปูนซีเมนต
เปนทิศทางและนโยบายของบริษัทฯ และจัดตั้งคณะทํางานฯ รวมถึงการกําหนดรายละเอียดตางๆ 
และเปาหมายของการดําเนินโครงการ 

ขั้นตอนที่ 2 การสรางความตองการรวม เปนการกระตุนความรูสึกอยากมีสวนรวมในการ
ดําเนินโครงการของพนักงาน ผูรับเหมา และรวมถึงผูเกี่ยวของหรืออาจจะไดรับผลกระทบ  
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ขั้นตอนที่ 3 การกําหนดวิสัยทัศน เปนการสรางความเขาใจในวิสัยทัศนของโครงการรวมกัน 
ใหกับคณะทํางานฯ รวมถึงพนักงานและผูรับเหมา รวมถึงผูเกี่ยวของหรืออาจจะไดรับผลกระทบตอ
การดําเนินโครงการ 

ขั้นตอนที่ 4 การกระตุนดวยความสํานึก ความรับผิดชอบ เร่ิมจากการจัดทําแผนงาน 
ประกอบดวยแผนการดําเนินงานที่มีจุดมุงหมายใหไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน 101 
ภายในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2545 และแผนสรางการยอมรับที่มีจุดมุงหมายลดแรงตานตอการดําเนิน
โครงการ เพื่อสงตอใหหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการ 

ขั้นตอนที่ 5  การเปลี่ยนแปลงทั้งองคกร เปนการพิจารณาองคประกอบอื่นๆ ที่สงผลตอการ
ดําเนินโครงการปรับคุณภาพของเสียรวม ภายหลังที่ดําเนินโครงการไปแลวระยะหนึ่ง โดยใช Force 
Field Analysis และจัดทํามาตรการตอบโตปจจัยที่สงผลตอการดําเนินโครงการในทางลบ 

ขั้นตอนที่ 6 การตรวจสอบผลความคืบหนา เปนการตรวจสอบผลที่ไดจากการดําเนิน
โครงการปรับสภาพของเสียรวมโดยแบงเปนการตรวจสอบความคืบหนาของแผนงาน และการ
ประเมินผลการประยุกตใชตัวแบบ CAP ภายหลังที่ดําเนินโครงการไปไดระยะหนึ่ง 

ขั้นตอนที่ 7 การปรับเปลี่ยนระบบ และโครงสราง เปนการปรับโครงสรางและระบบการ
บริหารงานของบริษัท ใหรองรับการดําเนินโครงการปรับคุณภาพของเสียรวมภายหลังจากไดรับ
อนุญาตใหดําเนินการปรับสภาพของเสียรวมดวยกระบวนการปลิตปูนซีเมนตได 

ผลที่ได หลังจากที่ประยุกตใชตัวแบบ CAP กับโครงการปรับคุณภาพของเสียรวม ทําให
พนักงาน ผูรับเหมาและผูมีสวนไดสวนเสียกับโครงการเกิดการยอมรับ คณะทํางานฯสามารถ
ดําเนินโครงการเปนไปตามแผนงานการดําเนินงาน จนบริษัทฯไดรับใบอนุญาตฯ เมื่อวันที่ 8 
สิงหาคม พ.ศ. 2545 และสามารถดําเนินการปรับสภาพของเสียรวมไดตั้งแตวันที่ 11 กันยายน พ.ศ. 
2545 โดยไมเกิดการตอตานของบุคคลหรือกลุมคนอื่นๆ ทั้งภายในและภายนอกบริษัทฯ 

ปญหา คณะทํางานฯ ขาดความรูความชํานาญในการดําเนินโครงการและการประยุกตตัวแบบ 
CAP การสื่อสารขอมูลตางๆ ในการดําเนินโครงการไมมีประสิทธิผล และความไมสัมพันธกับ
ระหวางหนวยงานที่ดําเนินงาน ซ่ึงบริษัทไดแกไข โดยจัดใหมีที่ปรึกษามาชวยคณะทํางาน ปรับปรุง
รูปแบบการสื่อสารใหเปนแบบสองทาง และจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อใหหนวยงานไดแกไขขอ
ขัดแยง และความซ้ําซอนรวมกัน 
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ABSTRACT 
 

Ability to adapt for the changing of environment is an important factor to increase the 
potentiality of the organization’s competition for the company’s advantages. Thus the concepts of 
change management have an important role for firmness and sustainable growth of organizations. 

The objectives of this independent study were explore the process of CAP model application 
for central waste treatment project, the results, the problems that occur during the process, and 
how to solve those problems. 

The study found that The Siam Cement (Lampang) Co.,Ltd. had 7 major steps of the CAP 
model application as follows: 

Leading change: the role of the board of management on determining the central waste 
treatment was a direction and a policy of the company. Then, the board set a working team, the 
details and the goals of the project. 

Creating a need: motivated the employees, contractors , other peoples’ participation to be a 
part of the project. 

Shaping a vision: created the understanding about the project’s vision for working team, 
employees, contractors, and other peoples who were effected from the project. 
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Mobilization Commitment: started from creating the plans of working that consisted of the 
plan for receiving the first central waste treatment plant license (No.101) within June 2002, and 
the plan for acceptation of the project to conduct by the organizations that involved. 

Making Change Last : considered other factors that effected to the central waste treatment 
project after conducting for a while by using “Force Field Analysis” and then created  the way to 
counter the negative effects. 

Monitoring Progress: the result verification of the central waste treatment project, this 
process was divided into 2 steps: the progress of the project and the assessment of CAP model 
application. 

Changing Systems & Structure: applied company’s structure and management system to 
support the central waste treatment project after receiving the license to conduct the waste 
treatment with cement production process. 

The results after applying the CAP model to central waste treatment project made 
employees, contractors and stakeholder accept this project. The team can implement the project 
along the action plan until the company received the central waste treatment plant license 
(No.101) on August 8, 2002 and started to treat central waste with cement production process on 
September 11, 2002 without any resistance. 

On the other hand, the main problems were from members of working team who didn’t have 
enough knowledge and skill concerning central waste treatment implementation and CAP model 
application, the ineffectiveness of the communication in the project, and the conflict over the 
departments. However, the company solved these problems by providing consultants to assist 
working team and improving communication form to be the two-way communication, and 
arranging workshop seminars to reduce the conflicts between the departments. 
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