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บทที่ 4 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 จากการกําหนดขอบเขตการศึกษา และการเก็บขอมูลจํานวน 53 ราย เพื่อใชในการศึกษา
เร่ืองความพึงพอใจของผูใชบริการสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาค
เหนือ แบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน3 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ (ตารางที่ 1 – ตารางที่ 7) 
 สวนที่ 2 ขอมูลดานความพึงพอใจจากการใชบริการสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ  (ตารางที่ 8 – ตารางที่ 45 ) 
 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาจากการใชบริการสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ (ตารางที่ 46 – ตารางที่ 52) 
 ผลการศึกษาในแตละสวนมีรายละเอียดดังนี้ 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและอัตราสวนรอยละของผูใชบริการสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคาร
แหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ จําแนกตามเพศ 
   

เพศ จํานวน รอยละ 
หญิง 28 52.8 
ชาย 25 47.2 
รวม 53 100.00 

 
 จากตารางพบวา ผูใชบริการเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 52.8 และเปนเพศชายคิดเปนรอย
ละ 47.2 
 
 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและอัตราสวนรอยละของผูใชบริการสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคาร
แหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ จําแนกตามสถานภาพครอบครัว 
 

สถานภาพครอบครัว จํานวน รอยละ 
โสด 29 54.7 
สมรส 22 41.5 
หยาราง 2 3.8 
รวม 53 100.00 

 
 จากตารางพบวา ผูใชบริการมีสถานภาพโสดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.7 รองลงมามี
สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 22 และมีสถานภาพหยาราง คิดเปนรอยละ 3.8    
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและอัตราสวนรอยละของผูใชบริการสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคาร
แหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ จําแนกตามอายุ 
  

ชวงอายุ จํานวน รอยละ 
20 – 30 ป 18 34.0 
31 – 40 ป 23 43.4 
41 – 50 ป 11 20.8 

มากกวา 50 ป 1 1.9 
รวม 53 100.00 

 
 จากตารางพบวา ผูใชบริการมีชวงอายุ 31 – 40 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.4 รองลงมา มี
ชวงอายุ 20 – 30 ป คิดเปนรอยละ 34.0 และมีชวงอายุ 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 20.8           
 
 
 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและอัตราสวนรอยละของผูใชบริการสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคาร
แหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ จําแนกตามระดับการศึกษา 
  

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศึกษาปที่ 6 2 3.8 
มัธยมศึกษาปที่ 6 หรือปวช. 4 7.5 
ปวส. หรืออนุปริญญา 8 15.1 
ปริญญาตรี 34 64.2 
ปริญญาโท 5 9.4 

รวม 53 100.00 
 
 จากตารางพบวา ผูใชบริการมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 64.2 รอง
ลงมามีการศึกษาระดับปวส. หรืออนุปริญญา คิดเปนรอยละ 15.1 และมีการศึกษาระดับปริญญาโท 
คิดเปนรอยละ 9.4  
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและอัตราสวนรอยละของผูใชบริการสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคาร
แหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ จําแนกตามรายได (สวนตัว) โดยเฉลี่ยตอเดือน 
  

รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท 2 3.8 
5,000 บาท – 10,000 บาท 22 41.51 
10,001 บาท – 15,000 บาท 15 28.3 
15,001 บาท – 20,000 บาท 8 15.1 
20,001 บาท – 25,000 บาท 2 3.8 
25,000 บาท ขึ้นไป 4 7.5 

รวม 53 100.00 
  

จากตารางพบวา ผูใชบริการมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 41.51 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 28.3 และมีราย
ไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 15.1           
 
 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและอัตราสวนรอยละของผูใชบริการสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคาร
แหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ จําแนกตามตําแหนงของผูใชบริการ 
  

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 17 32.1 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 16 30.2 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 18 34.0 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย 2 3.8 

รวม 53 100.00 
 
 จากตารางพบวา ผูใชบริการมีตําแหนงผูแทนธนาคารแหงประเทศไทยมากที่สุด  คิดเปน
รอยละ 34.0 รองลงมาคือตําแหนงพนักงานหักบัญชี คิดเปนรอยละ 32.1 เปนเจาหนาที่ธนาคาร
พาณิชย คิดเปนรอยละ 30.2  และเปนพนักงานธนาคารแหงประเทศไทย คิดเปนรอยละ 3.8 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนของประเภทบริการที่ใชจําแนกตามตําแหนงของผูใชบริการ 
 

ตําแหนงผูใชบริการ 
พนักงานหัก

บัญชี เจาหนาท่ีธ.พ. ผูแทน ธปท. พนักงาน ธปท. 
รวม ประเภทของ

บริการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ด าน รั บ ฝ าก  -
ถอนเงิน - - 16 88.89 - - 2 11.11 18 100.0 

ด าน ก ารโอน
เงินและการรับ
โอนเงิน 

- - 16 47.06 18 52.94 - - 34 100.0 

ดานการรับซื้อ
ตั๋วสัญญาใชเงิน - - 16 100.0 - - - - 16 100.0 

ด านการชํ าระ
ดุ ลหั กบั ญ ชี ที่
สวนกลาง 

17 100.0 - - - - - - 17 100.0 

 
 จากตารางที่ 7 พบวาการบริการดานรับฝาก - ถอนเงินที่บัญชีเงินฝากกระแสรายวันดวยเช็ค 
มีเจาหนาที่ธนาคารพาณิชยใชบริการจํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 88.89 พนักงานธนาคารแหง
ประเทศไทยใชบริการ จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 11.11  การบริการดานการโอนเงินและการรับ
โอนเงินเขาบัญชีเงินฝากกระแสรายวัน มีเจาหนาที่ธนาคารพาณิชยใชบริการ จํานวน 16 ราย คิดเปน
รอยละ 47.06 และผูแทนธนาคารแหงประเทศไทยใชบริการ จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 52.94 
การบริการดานรับซื้อตั๋วสัญญาใชเงิน มีเจาหนาที่ธนาคารพาณิชยใชบริการ จํานวน 16 ราย คิดเปน
รอยละ 100.0  การบริการดานการชําระดุลหักบัญชีที่สวนกลางโดยใชระบบ  File Transfer มี
พนักงานหักบัญชีใชบริการ จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 
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สวนที่ 2  ขอมูลดานความพึงพอใจของผูใชบริการสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ 
 

ตารางที่ 8 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูใชบริการจําแนกตามความพึงพอใจตอการใชบริการดานการเขาถึงผูใชบริการ 
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมพึงพอใจ ไมไดใชบริการ ความพึงพอใจดานการ
เขาถึงผูใชบริการ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อันดับ
ที่ 

คา
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

สถานที่ตั้งของธปท. 16 30.2 24 45.3 11 20.8 - - - - 2 3.8 2 4.10 มาก 

เวลาที่ใชในการรับ
บริการรวดเร็ว 9 17.0 28 52.8 16 30.2 - - - - - - 3 3.87 มาก 

ความสะดวกปลอดภัย
ของสถานที่จอดรถ 24 45.3 21 39.6 6 11.3 - - - - 2 3.8 1 4.35 มาก 

รวม 49  73  33  - - - - 4   4.11 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 มากที่สุด 3.50 – 4.49 มาก 2.50 – 3.49 ปานกลาง 1.50 – 2.49 นอย 1.00 – 1.49 ไมพึงพอใจ 
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 จากตารางที่ 8 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใชบริการดานการเขาถึงผู
ใชบริการ โดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 และในรายละเอียดผูใช
บริการมีความพึงพอใจในระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับเรื่องสถานที่ตั้งของธนาคารแหงประเทศ
ไทย สํานักงานภาคเหนือ  เวลาที่ใชในการรับบริการรวดเร็ว  ความสะดวกปลอดภัยของสถานที่
จอดรถ  
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ตารางที่ 9  แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉลี่ยของผูใชบริการจําแนกตามความพึงพอใจตอการใชบริการดานการติดตอสื่อสาร  
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมพึงพอใจ ไมไดใชบริการ ความพึงพอใจดานการ
ติดตอสื่อสาร จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อันดับ
ที่ 

คา
เฉลี่ย แปลผล 

 การติดตอทางโทรศัพท 
โทรสารสามารถติดตอ
ไดงาย 

17 32.1 28 52.8 8 15.1 - - - - - - 1 4.17 มาก 

ขอมูลขาวสารที่ไดรับ
จาก ธปท. เพียงพอ 
ทันสมัยและเขาใจงาย 

13 24.5 23 43.4 13 24.5 4 7.6 - - - - 2 3.88 มาก 

 Web site ของธปท.ให
ขอมูลที่เปนประโยชน 6 11.3 30 56.6 11 20.8 1 1.9 - - 5 9.4 3 3.85 มาก 

มีการสงขาวสาร ขอมูล
ตางๆ ใหผูใชบริการ
ทราบ 

13 24.5 11 20.8 26 49.1 3 5.7 - - - - 4 3.67 มาก 

รวม 49  92  58  8 - - - 5   3.89 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 มากที่สุด 3.50 – 4.49 มาก 2.50 – 3.49 ปานกลาง 1.50 – 2.49 นอย 1.00 – 1.49 ไมพึงพอใจ 
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 จากตารางที่ 9 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใชบริการดานดาน
การติดตอส่ือสาร โดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 และในราย
ละเอียดผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับ การติดตอทางโทรศัพท โทร
สารสามารถติดตอไดงาย ขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
สํานักงานภาคเหนือเพียงพอทันสมัยและเขาใจงาย Web site ของธนาคารแหงประเทศไทยใหขอมูล
ที่เปนประโยชน และมีการสงขาวสาร ขอมูลตางๆ ใหผูใชบริการทราบ 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 36

ตารางที่ 10  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูใชบริการจําแนกตามความพึงพอใจตอการใชบริการดานความสามารถ  
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมพึงพอใจ ไมไดใชบริการ ความพึงพอใจดาน 
ความสามารถ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อันดับ
ที่ 

คา
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

พนักงานธปท.มีความ
รู ความชํานาญในการ
ใหบริการ 

12 22.6 28 52.8 13 24.6 - - - - - - 1 4.02 มาก 

พนักงานธปท.สามารถ
ชี้แจง ใหขอมูลและ
แนะนําวิธีการไดอยาง
ชัดเจน ถูกตอง 

16 30.2 24 45.3 13 24.5 - - - - - - 2 3.94 มาก 

รวม 28  52  26  - - - - - -  3.98 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 มากที่สุด 3.50 – 4.49 มาก 2.50 – 3.49 ปานกลาง 1.50 – 2.49 นอย 1.00 – 1.49 ไมพึงพอใจ 
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 จากตารางที่ 10 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใชบริการดานความ
สามารถของพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ โดย
รวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 และในรายละเอียดผูใชบริการมีความ
พึงพอใจในระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับความรู ความชํานาญในการใหบริการ และความ
สามารถในการชี้แจง ใหขอมูลและแนะนําวิธีการไดอยางชัดเจน ถูกตองของพนักงาน 
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูใชบริการจําแนกตามความพึงพอใจตอการใชบริการดานความมีน้ําใจ 
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมพึงพอใจ ไมไดใชบริการ ความพึงพอใจดาน
ความมีน้ําใจ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อันดับ
ที่ 

คา
เฉลี่ย แปลผล 

 พนักงานธปท. มี
มนุษยสัมพันธที่ดี 
มีความเปนกันเอง 

22 41.5 26 49.1 5 9.4 - - - - - - 1 4.32 มาก 

พนักงานธปท.มี
ความเต็มใจใน
การใหบริการ 
(Service Mind) 

20 37.7 23 43.4 10 18.9 - - - - - - 2 4.24 มาก 

พนักงานธปท.มี
ความสุภาพในการ
ใหบริการ 

16 30.2 31 58.5 6 11.3 - - - - - - 3 4.19 มาก 

รวม 58  80  21  - - - - - -  4.25 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 มากที่สุด 3.50 – 4.49 มาก 2.50 – 3.49 ปานกลาง 1.50 – 2.49 นอย 1.00 – 1.49 ไมพึงพอใจ 
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 จากตารางที่ 11 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใชบริการดานความมีน้ํา
ใจของพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ โดยรวมอยู
ในระดับความพึงพอใจมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 และในรายละเอียดผูใชบริการมีความพึงพอใจ
ในระดับความพึงพอใจมาก ในดานมนุษยสัมพันธที่ดี มีความเปนกันเอง  มีความเต็มใจในการให
บริการ (Service Mind) และความสุภาพในการใหบริการ  
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ตารางที่ 12  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูใชบริการจําแนกตามความพึงพอใจตอการใชบริการดานความนาเชื่อถือ 
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมพึงพอใจ ไมไดใชบริการ ความพึงพอใจดาน 
ความนาเชื่อถือ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อันดับ
ที่ 

คา
เฉลี่ย 

แปลผล 

พนักงานธปท.มีความ
นาเชื่อถือ สามารถไว
วางใจไดในการให
บริการ 

14 26.4 32 60.4 7 13.2 - - - - - - 1 4.13 มาก 

ความสมบูรณ
ครบถวนของการ
บริการ 

14 26.4 28 52.8 9 17.0 2 3.8 - - - - 2 4.02 มาก 

รวม 28 26.4 60 56.6 16 15.1 2 3.8 - - - - - 4.08 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 มากที่สุด 3.50 – 4.49 มาก 2.50 – 3.49 ปานกลาง 1.50 – 2.49 นอย 1.00 – 1.49 ไมพึงพอใจ 
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 จากตารางที่ 12 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจดานความนาเชื่อ โดยรวมอยูใน
ระดับความพึงพอใจมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 ในรายละเอียดผูใชบริการมีความพึงพอใจมาก ใน
ดานความนาเชื่อถือ ความไววางใจและความสมบูรณครบถวนของการบริการ ของพนักงาน 
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูใชบริการจําแนกตามความพึงพอใจตอการใชบริการดานความไววางใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมพึงพอใจ ไมไดใชบริการ ความพึงพอใจดาน 

ความไววางใจ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
อันดับ
ที่ 

คา
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

มีระบบการทํางานที่ได
มาตรฐาน มีนโยบายที่
ชัดเจน โปรงใส 

16 30.2 23 43.4 14 26.4 - - - - - - 2 4.06 มาก 

มีการใหบริการอยาง
เปนระบบและมีความ
ตอเนื่อง 

14 26.4 25 47.2 14 26.4 - - - - - - 3 4.00 มาก 

ความถูกตองของ
เอกสารที่ใหบริการที่
ออกจากสวนธุรกิจการ
ธนาคาร ธปท. สํานัก
งานภาคเหนือ 

15 28.3 29 54.7 9 17.0 - - - - - - 1 4.11 มาก 

ความรวดเร็วตอการให
บริการมีความ
สม่ําเสมอ 

13 24.5 23 43.4 17 32.1 - - - - - - 4 3.92 มาก 

รวม 58 27.35 100 47.18 54 25.48 - - - - - -  4.02 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 มากที่สุด 3.50 – 4.49 มาก 2.50 – 3.49 ปานกลาง 1.50 – 2.49 นอย 1.00 – 1.49 ไมพึงพอใจ
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 จากตารางที่ 13 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใชบริการดานความไววาง
ใจ โดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 ในรายละเอียดผูใชบริการมีความ
พึงพอใจในระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับมีระบบการทํางานที่ไดมาตรฐาน มีนโยบายที่ชัดเจน 
โปรงใส มีการใหบริการอยางเปนระบบและมีความตอเนื่อง  ความถูกตองของเอกสารที่ใหบริการที่
ออกจากสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย  สํานักงานภาคเหนือ และความรวดเร็วตอ
การใหบริการมีความสม่ําเสมอ 
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูใชบริการจําแนกตามความพึงพอใจตอการใชบริการดานการตอบสนองผูใชบริการ 
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมพึงพอใจ ไมไดใชบริการ ความพึงพอใจดาน 
การตอบสนองผูใชบริการ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อันดับที่ คาเฉลี่ย แปลผล 

การรับรูปญหาและแกไข
ปญหาไดอยางถูกตองรวด
เร็วของพนักงานธปท. 

13 24.5 22 41.5 16 30.2 2 3.8 - - - - 2 3.9 มาก 

การเอาใจใสตอผูใช
บริการของพนักงานธปท. 

18 34.0 22 41.5 12 22.6 1 1.9 - - - - 1 4.08 มาก 

รวม 31 29.25 44 41.5 28 26.4 3 2.85 - - - -  3.99 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 มากที่สุด 3.50 – 4.49 มาก 2.50 – 3.49 ปานกลาง 1.50 – 2.49 นอย 1.00 – 1.49 ไมพึงพอใจ 
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 จากตารางที่ 14 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใชบริการดานตอบสนอง
ตอผูใชบริการ โดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 และในรายละเอียดผู
ใชบริการมีความพึงพอใจในระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับการรับรูปญหาและแกไขปญหาได
อยางถูกตองรวดเร็วของพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย  สํานักงานภาค
เหนือ และการเอาใจใสตอผูใชบริการของพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย  
สํานักงานภาคเหนือ  
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูใชบริการจําแนกตามความพึงพอใจตอการใชบริการดานความปลอดภัย 
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมพึงพอใจ ไมไดใชบริการ ความพึงพอใจดานความ
ปลอดภัย จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อันดับที่ คาเฉลี่ย แปลผล 

บริการตางๆ ที่ไดรับมี
ความสม่ําเสมอ ในคุณ
ภาพการใหบริการ 

14 26.4 19 35.8 17 32.1 3 5.7 - - - - 2 3.87 มาก 

 เครื่องมือและอุปกรณ
ที่ใหบริการมีความ
ปลอดภัยตอผูใช
บริการเชน เครื่อง
คอมพิวเตอร เครื่อง
โทรสาร เปนตน 

16 30.2 22 41.5 12 22.6 3 5.7 - - - - 1 4.0 มาก 

รวม 30 28.3 41 38.65 29 27.35 6 5.7 - - - -  3.94 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 มากที่สุด 3.50 – 4.49 มาก 2.50 – 3.49 ปานกลาง 1.50 – 2.49 นอย 1.00 – 1.49 ไมพึงพอใจ 
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 จากตารางที่ 15 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใชบริการดานความปลอด
ภัย โดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และในรายละเอียดผูใชบริการมี
ความพึงพอใจในระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับบริการตาง ๆ ที่ไดรับมีความสม่ําเสมอ คงเสนคง
วาในคุณภาพของการใหบริการ เครื่องมือและอุปกรณที่ใหบริการมีความปลอดภัยตอผูใชบริการ
เชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรสาร เปนตน 
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูใชบริการจําแนกตามความพึงพอใจตอการใชบริการดานการสรางบริการใหเปนรูปธรรม มีตัวตน 
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมพึงพอใจ ไมไดใชบริการ ความพึงพอใจดานการสราง
บริการใหเปนรูปธรรม จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อันดับ
ที่ 

คา
เฉลี่ย แปลผล 

 มีการประชาสัมพันธการ
บริการตางๆ ใหผูใช
บริการทราบ 

9 17.0 19 35.8 24 45.3 1 1.9 - - - - 1 3.68 มาก 

ความทันสมัยของเครื่อง
มือและอุปกรณที่ให
บริการ 

10 18.9 31 58.5 8 15.1 4 7.6 - - - - 2 3.92 มาก 

ความสวยงามสะอาดของ
สถานที่ 21 39.6 27 50.9 3 5.7 - - - - 2 3.8 1 4.38 มาก 

รวม 40  77  35  5  - - 2   3.99 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 มากที่สุด 3.50 – 4.49 มาก 2.50 – 3.49 ปานกลาง 1.50 – 2.49 นอย 1.00 – 1.49 ไมพึงพอใจ 
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 จากตารางที่ 16 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใชบริการดานการสราง
บริการใหเปนที่รูจัก โดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 ในรายละเอียด
ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการบริการตางๆ 
ใหผูใชบริการทราบ ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณที่ใหบริการ และความสวยงามสะอาด
ของสถานที่
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูใชบริการจําแนกตามความพึงพอใจตอการใชบริการดานการเขาใจและรูจักผูใชบริการ 
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมพึงพอใจ ไมไดใชบริการ ความพึงพอใจดานการ
เขาใจและรูจักผูใช

บริการ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
อันดับที่ คาเฉลี่ย แปลผล 

พนักงานมีความเขาใจ
และรับฟงความคิดเห็น
ของผูใชบริการ 

11 20.8 19 35.8 20 37.7 3 5.7 - - - - 3 3.78 มาก 

ความไมซ้ําซอนในขั้น
ตอนการบริการ 

11 20.8 24 45.3 15 28.3 3 5.7 - - - - 2 3.85 มาก 

การตอบขอสงสัยหรือ
ใหคําแนะนําบริการ 
อยางรวดเร็ว 

14 26.4 19 35.8 16 30.2 4 7.6 - - - - 1 3.88 มาก 

รวม 36 22.67 62 38.97 51 32.07 10 6.33 - - - -  3.84 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 มากที่สุด 3.50 – 4.49 มาก 2.50 – 3.49 ปานกลาง 1.50 – 2.49 นอย 1.00 – 1.49 ไมพึงพอใจ 
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 จากตารางที่ 17 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใชบริการดานการ เขาใจ
และรูจักผูใชบริการโดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 ในรายละเอียด
ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย  สํานักงานภาคเหนือ มีความเขาใจและรับฟงความคิดเห็นของผูใชบริการ  
ความไมซํ้าซอนในขั้นตอนการบริการ และการตอบขอสงสัยหรือใหคําแนะนําบริการอยางรวดเร็ว
ของพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย  สํานักงานภาคเหนือ 
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับสถานที่ตั้งของธนาคารแหงประเทศไทย สํานัก
งานภาคเหนือ สะดวกในการติดตอใชบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับสถานที่ตั้งของธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ 
สะดวกในการติดตอใชบริการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง ไมไดใชบริการ รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 5 29.4 9 52.9 2 11.8 1 5.9 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 4 25.0 9 56.3 3 18.7 - - 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 6 33.3 6 33.3 5 27.8 1 5.6 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย 1 50 - - 1 50.0 - - 2 100 

รวม 16 30.2 24 45.3 11 20.8 2 3.8 53 100 
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 จากตารางที่ 18 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากตอสถานที่ตั้งของ
ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ ความสะดวกในการติดตอใชบริการ เทากับ 45.3 % 
และรองลงมาในระดับความพึงพอใจมากที่สุด เทากับ 30.2 %  เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงผูใช
บริการพบวา พนักงานหักบัญชี  มีระดับความพึงพอใจมากเทากับ 52.9 % เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 
เทากับ 56.3 % ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด และมาก เทากับ 
33.3 %  พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด และปานกลาง   
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับเวลาที่ใชในการรับบริการรวดเร็ว 
 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับเวลาที่ใชในการรับบริการรวดเร็ว 
มากที่สุด มาก ปานกลาง รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 5 29.4 8 47.0 4 23.6 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 1 6.3 10 62.5 5 31.2 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 3 16.7 9 50.0 6 33.3 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - 1 50.0 1 50.0 2 100 

รวม 9 17 28 52.8 16 30.2 53 100 
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จากตารางที่ 19 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมาก ตอเวลาที่ใชในการ
รับบริการ เทากับ 52.8 % และรองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลางเทากับ  30.2 %  เมื่อ
วิเคราะหแยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา พนักงานหักบัญชี  มีระดับความพึงพอใจมากเทากับ 
47.0 % เจาหนาที่ธนาคารพาณิชยเทากับ 62.5 % ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทยเทากับ 50.0 %  
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย มีระดับความพึงพอใจมาก และปานกลาง   
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความสะดวก ปลอดภัยของสถานที่จอดรถ 
 
 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความสะดวก ปลอดภัยของสถานที่จอดรถ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง ไมไดใชบริการ รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 10 58.8 6 35.2 - - 1 5.9 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 6 37.5 9 56.2 1 6.3 - - 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 8 44.4 5 27.8 4 22.2 1 5.6 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - 1 50.0 1 50.0 - - 2 100 

รวม 24 45.3 21 39.6 6 11.3 2 3.8 53 100 
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จากตารางที่ 20 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากที่สุดเกี่ยวกับความ
สะดวก ปลอดภัยของสถานที่จอดรถ เทากับ 45.3 % และรองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก เทา
กับ 39.6 %  เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา พนักงานหักบัญชีมีระดับความพึงพอ
ใจมากที่สุด เทากับ 58.8 % ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย เทากับ 44.4 %  และเจาหนาที่ธนาคาร
พาณิชย มีระดับความพึงพอใจมากเทากับ 56.2 %  
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ตารางที่ 21 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความสวยงาม ความสะอาดของสถานที่ 
 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความสวยงาม ความสะอาดของสถานที่ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง ไมไดใชบริการ รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 9 52.9 6 35.3 1 5.9 1 5.9 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 5 31.2 10 62.5 1 6.3 - - 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 7 38.8 9 50.0 1 5.6 1 5.6 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - 2 100.0 - - - - 2 100 

รวม 21 39.6 27 50.9 3 5.7 2 3.8 53 100 
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จากตารางที่ 21 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับความสวยงาม 
ความสะอาดของธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ เทากับ 50.9 % และรองลงมามี
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เทากับ 39.6 %  เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา  
พนักงานหักบัญชีมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด เทากับ 52.9 % เจาหนาที่ธนาคารพาณิชยมีระดับ
ความพึงพอใจมาก เทากับ 62.5 % ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย เทากับ 50.0 % และพนักงาน
ธนาคารแหงประเทศไทย เทากับ 100.0 % 
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ตารางที่ 22 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการติดตอทางโทรศัพท โทรสาร สามารถติด
ตอไดงาย 

 
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการติดตอทางโทรศัพท โทรสาร สามารถติดตอไดงาย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง รวม ตําแหนงผูใชบริการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

พนักงานหักบัญชี 8 47.0 7 41.2 2 11.8 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 2 12.5 10 62.5 4 25.0 16 100 

ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 7 38.9 9 50.0 2 11.1 18 100 

พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - 2 100.0 - - 2 100 

รวม 17 32.1 28 52.8 8 15.1 53 100 
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จากตารางที่ 22 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับการติดตอ
ทางโทรศัพท โทรสาร สามารถติดตอไดงาย  เทากับ 52.8 % และรองลงมามีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด เทากับ 32.1 %  เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา พนักงานหักบัญชี มีระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด เทากับ 47.0 %  เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย มีระดับความพึงพอใจมาก เทา
กับ 62.5 % ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย เทากับ 50.0 % และพนักงานธนาคารแหงประเทศไทย 
เทากับ 100.0 %   
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ตารางที่ 23 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่ไดรับจากธนาคารแหงประเทศ
ไทย สํานักงานภาคเหนือ เพียงพอ ทันสมัยและเขาใจงาย 

 
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่ไดรับจาก ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ  

เพียงพอ ทันสมัยและเขาใจงาย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 6 35.3 6 35.3 3 17.7 2 11.7 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 2 12.5 7 43.8 5 31.2 2 6.2 16 100 

ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 5 27.8 9 50.0 4 22.2 - - 18 100 

พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - 1 50.0 1 50.0 - - 2 100 

รวม 13 24.5 23 43.4 13 24.5 4 7.6 53 100 
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จากตารางที่ 23 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับขอมูลขาว
สารที่ไดรับจากธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ เพียงพอ ทันสมัยและเขาใจงาย เทา
กับ 43.4 % และรองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดและปานกลาง เทากับ 24.5 %  เมื่อ
วิเคราะหแยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา พนักงานหักบัญชี มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดและ
มาก เทากับ 35.3 %  เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย มีระดับความพึงพอใจมาก เทากับ 43.8 % ผูแทน
ธนาคารแหงประเทศไทย เทากับ 50.0 %  
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ตารางที่ 24 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความทันสมัยของเครื่องมือ และอุปกรณที่ให
บริการ 

 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณที่ใหบริการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 2 11.8 12 70.6 1 5.9 2 11.8 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 2 12.5 10 62.5 4 25.0 - - 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 6 33.3 8 44.4 3 16.7 1 5.6 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - 1 50.0 - - 1 50.0 2 100 

รวม 10 18.9 31 58.5 8 15.1 4 7.6 53 100 
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จากตารางที่ 24 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับ ความทัน
สมัยของเครื่องมือและอุปกรณที่มีใหบริการ เทากับ 58.5 % และรองลงมามีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด เทากับ 18.9 %  เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา พนักงานหักบัญชี มีระดับ
ความพึงพอใจมาก เทากับ 70.6 %  เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย เทากับ 62.5 % ผูแทนธนาคารแหง
ประเทศไทย เทากับ 44.4 %  
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ตารางที่ 25 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับ Web site  ของ  ธนาคารแหงประเทศไทย ให
ขอมูลที่เปนประโยชน 

 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับ Web site  ของ ธนาคารแหงประเทศไทย  ใหขอมูลที่เปนประโยชน 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมไดใชบริการ รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 2 11.8 9 52.9 5 29.4 1 5.9 - - 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 3 18.7 9 56.3 3 18.7 - - 1 6.3 16 100 

ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 1 5.6 11 61.1 2 11.1 - - 4 22.2 18 100 

พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - 1 50.0 1 50.0 - - - - 2 100 

รวม 6 11.3 30 56.6 11 20.8 1 1.9 5 9.4 53 100 
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จากตารางที่ 25 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับWeb site  
ของ  ธนาคารแหงประเทศไทย ใหขอมูลที่เปนประโยชนเทากับ 56.6 % และรองลงมามีความพึงพอ
ใจในระดับปานกลาง เทากับ 20.8 %  เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา พนักงานหัก
บัญชี มีระดับความพึงพอใจมาก เทากับ 52.9 %  เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย เทากับ 56.3 % ผูแทน
ธนาคารแหงประเทศไทย เทากับ 61.1  %  
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ตารางที่ 26  แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงาน ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงาน
ภาคเหนือ มีความรู ความชํานาญในการใหบริการ 

 
 

 
 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงาน 
ภาคเหนือ มีความรู ความชํานาญในการใหบริการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 4 23.6 11 64.7 2 11.8 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 4 25.0 8 50.0 4 25.0 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 4 22.2 8 44.4 6 33.3 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - 1 50.0 1 50.0 2 100 

รวม 12 22.6 28 52.8 13 24.6 53 100 
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จากตารางที่ 26 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับพนักงานสวน
ธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ มีความรู ความชํานาญในการให
บริการเทากับ  52.8 % และรองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เทากับ  24.6  %  เมื่อ
วิเคราะหแยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา พนักงานหักบัญชี มีระดับความพึงพอใจมาก เทากับ 
64.7 %  เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย เทากับ 50.0 % ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย เทากับ 44.4 %  
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ตารางที่ 27 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ สามารถชี้แจง ใหขอมูล และแนะนําวิธีการไดอยางชัดเจนและถูกตอง 

 
 
 
 
 

 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงาน ธปท. สามารถชี้แจง ใหขอมูล และแนะนํา
วิธีการไดอยางชัดเจนและถูกตอง 

มากที่สุด มาก ปานกลาง รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 3 17.7 8 47.0 6 35.3 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 7 43.8 6 37.5 3 18.7 16 100 

ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 6 33.3 8 44.4 4 22.2 18 100 

พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - 2 100.0 - - 2 100 

รวม 16 30.2 24 45.3 13 24.5 53 100 
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จากตารางที่ 27 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับพนักงานสวน
ธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ สามารถชี้แจง ใหขอมูล และแนะ
นําวิธีการไดอยางชัดเจนและถูกตองเทากับ 45.3 % และรองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
เทากับ 30.2  %  เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา เจาหนาที่ธนาคารพาณิชยมีระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด เทากับ 43.8 % พนักงานหักบัญชี มีระดับความพึงพอใจมาก เทากับ 47.0 %  
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย เทากับ 44.4 % และพนักงานธนาคารแหงประเทศไทย เทากับ 
100.0 % 
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ตารางที่ 28 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความเปนกันเอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงาน ธปท. มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความเปนกันเอง 
มากที่สุด มาก ปานกลาง รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 10 58.8 6 35.3 1 5.9 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 5 31.2 9 56.3 2 12.5 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 7 44.4 9 50.0 2 11.1 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - 2 100.0 - - 2 100 

รวม 22 41.5 26 49.1 5 9.4 53 100 
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จากตารางที่ 28 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับพนักงานสวน
ธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความเปนกัน
เองเทากับ 49.1 % และรองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เทากับ 41.5  %  เมื่อวิเคราะห
แยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา พนักงานหักบัญชี มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด เทากับ 58.8 
%  เจาหนาที่ธนาคารพาณิชยมีระดับความพึงพอใจมาก เทากับ 56.3 % ผูแทนธนาคารแหงประเทศ
ไทย เทากับ 50.0 % และพนักงานธนาคารแหงประเทศไทย เทากับ 100.0 %  
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ตารางที่ 29 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ มีความเต็มใจในการใหบริการ (Service Mind) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานธนาคารแหงประเทศไทย มีความเต็มใจใน
การใหบริการ (Service Mind) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 9 52.9 5 29.4 3 17.7 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 4 25.0 6 37.5 6 37.5 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 7 38.9 10 55.6 1 5.6 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - 2 100.0 - - 2 100 

รวม 20 37.7 23 43.4 10 18.9 53 100 
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จากตารางที่ 29 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับพนักงานสวน
ธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ มีความเต็มใจในการใหบริการ 
(Service Mind) เทากับ 43.4 % และรองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากทีสุด เทากับ 37.7  %  เมื่อ
วิเคราะหแยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา พนักงานหักบัญชี มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด เทา
กับ 52.9 %  เจาหนาที่ธนาคารพาณิชยมีระดับความพึงพอใจมากและปานกลาง  เทากับ 37.5  % ผู
แทนธนาคารแหงประเทศไทยมีระดับความพึงพอใจมาก เทากับ 55.6 % และพนักงานธนาคารแหง
ประเทศไทย เทากับ 100.0 %  
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ตารางที่ 30  แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ มีความสุภาพในการใหบริการ 

 
 
 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงาน ธนาคารแหงประเทศไทย. มีความสุภาพใน
การใหบริการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 8 47.0 6 35.3 3 17.7 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 3 18.8 11 68.6 2 12.6 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 5 27.8 12 66.7 1 5.6 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - 2 100.0 - - 2 100 

รวม 16 30.2 31 58.5 6 11.3 53 100 
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จากตารางที่ 30 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับพนักงาน
สวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ มีความสุภาพในการให
บริการเทากับ  58.5 % และรองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากที่ สุด  เทากับ  30.2  %  เมื่อ
วิเคราะหแยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา พนักงานหักบัญชี มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด เทา
กับ 47.0 %  เจาหนาที่ธนาคารพาณิชยมีระดับความพึงพอใจมาก เทากับ 68.6 % ผูแทนธนาคารแหง
ประเทศไทย เทากับ 66.7 % และพนักงานธนาคารแหงประเทศไทย เทากับ 100.0 %  
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ตารางที่ 31  แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคาร
แหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ มีความนาเชื่อถือ สามารถไววางใจไดในการใหบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานธนาคารแหงประเทศไทย.มีความนาเชื่อถือ 
สามารถไววางใจไดในการใหบริการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 7 41.2 8 47.0 2 11.8 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 3 18.7 10 62.5 3 18.7 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 4 22.2 12 66.7 2 11.1 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - 2 100.0 - - 2 100 

รวม 14 26.4 32 60.4 7 13.2 53 100 
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จากตารางที่ 31 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับพนักงานสวน
ธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ มีความนาเชื่อถือ สามารถไววางใจ
ไดในการใหบริการเทากับ 60.4 % และรองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เทากับ 26.4  %  
เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา พนักงานหักบัญชี มีระดับความพึงพอใจมาก เทา
กับ 47.0 %  เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย เทากับ 62.5 % ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย เทากับ 66.7 
% และพนักงานธนาคารแหงประเทศไทย เทากับ 100.0 %  
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ตารางที่ 32 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความสมบูรณครบถวนของการบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความสมบูรณครบถวนของการบริการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 6 35.3 9 52.9 1 5.9 1 5.9 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 4 25.0 5 31.2 7 43.8 - - 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 4 22.2 12 66.7 1 5.6 1 5.6 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - 2 100.0 - - - - 2 100 

รวม 14 26.4 28 52.8 9 17.0 2 3.8 53 100 
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จากตารางที่ 32 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับความสมบูรณ 
ความครบถวนของการบริการ เทากับ 52.8 % และรองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เทา
กับ 26.4  %  เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา พนักงานหักบัญชี มีระดับความพึงพอ
ใจมาก เทากับ 52.9 %  ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย เทากับ 66.7 % พนักงานธนาคารแหง
ประเทศไทย เทากับ 100.0 %  และเจาหนาที่ธนาคารพาณิชยมีระดับความพึงพอใจปานกลาง เทากับ 
43.8 %  
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ตารางที่ 33 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบการทํางานที่ไดมาตรฐาน มีนโยบายที่ชัด
เจน โปรงใส 

 
 
 

 
 

 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบการทํางานที่ไดมาตรฐาน มีนโยบายที่ชัดเจน โปรงใส 
มากที่สุด มาก ปานกลาง รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 7 41.2 7 41.2 3 17.7 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 4 25.0 7 43.8 5 31.2 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 5 27.8 7 38.9 6 33.3 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - 2 100.0 - - 2 100 

รวม 16 30.2 23 43.4 14 26.4 53 100 
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จากตารางที่ 33 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับระบบการ
ทํางานที่ไดมาตรฐาน มีนโยบายที่ชัดเจน มีความโปรงใสเทากับ43.4 % และรองลงมามีความพึงพอ
ใจในระดับมากที่สุด เทากับ 30.2  %  เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา  พนักงานหัก
บัญชี มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดและมาก เทากับ 41.2 %  เจาหนาที่ธนาคารพาณิชยมีระดับ
ความพึงพอใจมาก เทากับ 43.8 % ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย เทากับ 38.9 % และพนักงาน
ธนาคารแหงประเทศไทย เทากับ 100.0 %  
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ตารางที่ 34 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการใหบริการอยางเปนระบบและมีความตอ
เนื่อง 

 
 

 
 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการใหบริการอยางเปนระบบและมีความตอเนื่อง 
มากที่สุด มาก ปานกลาง รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 5 29.4 8 47.0 4 23.6 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 3 18.7 8 50.0 5 31.2 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 6 33.3 8 44.4 4 22.2 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - 1 50.0 1 50.0 2 100 

รวม 14 26.4 25 47.2 14 26.4 53 100 
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จากตารางที่ 34 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับการใหบริการ
อยางเปนระบบและมีความตอเนื่อง เทากับ 47.2 % และรองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด
และปานกลาง เทากับ 26.4  %  เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา พนักงานหักบัญชี มี
ระดับความพึงพอใจมาก เทากับ 47.0 %  เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย เทากับ 50.0 % ผูแทนธนาคาร
แหงประเทศไทย เทากับ 44.4 %  
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ตารางที่ 35 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความถูกตองของเอกสารที่ใหบริการที่ออกจาก
สวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ 

 
 

 
 
 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความถูกตองของเอกสารที่ใหบริการที่ออกจาก 
สวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 6 35.3 10 58.8 1 5.9 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 4 25.0 7 43.8 5 31.2 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 5 27.8 11 61.1 2 11.1 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - 1 50.0 1 50.0 2 100 

รวม 15 28.3 29 54.7 9 17.0 53 100 
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จากตารางที่ 35 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับความถูกตอง
ของเอกสารที่ใหบริการที่ออกจากสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาค
เหนือ เทากับ 54.7 % และรองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เทากับ 28.3  %  เมื่อวิเคราะห
แยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา พนักงานหักบัญชี มีระดับความพึงพอใจมาก เทากับ 58.8 %  เจา
หนาที่ธนาคารพาณิชย เทากับ 43.8 % ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย เทากับ 61.1 %  
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ตารางที่ 36 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความรวดเร็วตอการใหบริการมีความสม่ําเสมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความรวดเร็วตอการใหบริการมีความสม่ําเสมอ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 7 41.2 7 41.2 3 17.7 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 1 6.3 6 37.5 9 56.3 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 5 27.8 9 50.0 4 22.2 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - 1 50.0 1 50.0 2 100 

รวม 13 24.5 23 43.4 17 32.1 53 100 
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จากตารางที่ 36 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับ ความรวดเร็ว
ตอการใหบริการมีความสม่ําเสมอ เทากับ 43.4 % และรองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
เทากับ 32.1  %  เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา พนักงานหักบัญชี มีระดับความพึง
พอใจมากที่สุดและมาก เทากับ 41.2 %  ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทยมีระดับความพึงพอใจมาก 
เทากับ 50.0 % เจาหนาที่ธนาคารพาณิชยมีระดับความพึงพอใจปานกลาง เทากับ 56.3 %  
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ตารางที่ 37 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการรับรูปญหาและแกไขปญหาไดอยางถูกตอง
รวดเร็วของพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ 

 
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการรับรูปญหาและแกไขปญหาไดอยางถูกตองรวดเร็วของพนักงาน  
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 7 41.2 7 41.2 2 11.8 1 5.9 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 3 18.7 4 25.0 8 50.0 1 6.3 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 3 16.7 10 55.6 5 27.8 -  18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - 1 50.0 1 50.0 -  2 100 

รวม 13 24.5 22 41.5 16 30.2 2 3.8 53 100 
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จากตารางที่ 37 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับการรับรู
ปญหาและแกไขปญหาไดอยางถูกตองรวดเร็วของพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือเทากับ 41.5 % และรองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
เทากับ 30.2 %  เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา พนักงานหักบัญชี มีระดับความพึง
พอใจมากที่สุดและมาก เทากับ 41.2 % ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทยมีระดับความพึงพอใจมาก 
เทากับ 55.6 % เจาหนาที่ธนาคารพาณิชยมีระดับความพึงพอใจปานกลาง เทากับ 50.0 %  



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 92

ตารางที่ 38 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการเอาใจใสตอผูใชบริการของพนักงานสวน
ธุรกิจการธนาคาร ธนาคารประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ 

 
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการเอาใจใสตอผูใชบริการของพนักงานธนาคารประเทศไทย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย รวม ตําแหนงผูใชบริการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

พนักงานหักบัญชี 7 41.2 7 41.2 3 17.7 - - 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 4 25.0 6 37.5 5 31.2 1 6.3 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 7 38.9 8 44.4 3 16.7 - - 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - 1 50.0 1 50.0 - - 2 100 

รวม 18 34.0 22 41.5 12 22.6 1 1.9 53 100 
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จากตารางที่ 38 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับการเอาใจใส
ตอผูใชบริการของพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ
เทากับ 41.5 % และรองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เทากับ 34.0  %  เมื่อวิเคราะหแยก
ตามตําแหนงผูใชบริการพบวา พนักงานหักบัญชี มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดและมาก เทากับ 
41.2 %  เจาหนาที่ธนาคารพาณิชยมีระดับความพึงพอใจมาก เทากับ 37.5 % ผูแทนธนาคารแหง
ประเทศไทย เทากับ 44.4 %  
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ตารางที่ 39 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับบริการตางๆ ที่ไดรับมีความสม่ําเสมอ 
คงเสนคงวาในคุณภาพของการใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับบริการตางๆ ที่ไดรับมีความสม่ําเสมอ คงเสนคงวาในคุณภาพของการใหบริการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 6 35.3 6 35.3 4 23.6 1 5.9 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 3 18.7 4 25.0 7 43.8 2 12.5 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 5 27.8 8 44.4 5 27.8 - - 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - 1 50.0 1 50.0 - - 2 100 

รวม 14 26.4 19 35.8 17 32.1 3 5.7 53 100 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 95

จากตารางที่ 39 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับบริการตางๆ 
ที่ไดรับมีความสม่ําเสมอ คงเสนคงวาในคุณภาพของการใหบริการ เทากับ 35.8 % และรองลงมามี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง เทากับ 32.1 %  เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา 
พนักงานหักบัญชี มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดและมาก เทากับ 35.3 %  ผูแทนธนาคารแหง
ประเทศไทยมีระดับความพึงพอใจมาก เทากับ 44.4 % เจาหนาที่ธนาคารพาณิชยมีระดับความพึงพอ
ใจปานกลาง เทากับ 43.8 %  
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ตารางที่ 40 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับเครื่องมือและอุปกรณที่ใหบริการมีความปลอด
ภัยตอผูใชบริการเชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรสาร 

  
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับเครื่องมือและอุปกรณที่ใหบริการมีความปลอดภัยตอผูใชบริการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 4 23.6 9 52.9 2 11.8 2 11.8 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 5 31.2 6 37.5 4 25.0 1 6.3 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 7 38.9 5 27.8 6 33.3 - - 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - 2 100.0 - - - - 2 100 

รวม 16 30.2 22 41.5 12 22.6 3 5.7 53 100 
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จากตารางที่ 40 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับเครื่องมือและ
อุปกรณที่ใหบริการมีความปลอดภัยตอผูใชบริการเชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรสารเทากับ 
41.5 % และรองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เทากับ 30.2  %  เมื่อวิเคราะหแยกตาม
ตําแหนงผูใชบริการพบวา ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทยมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด เทากับ 
38.9 %  พนักงานหักบัญชี มีระดับความพึงพอใจมาก เทากับ 52.9 %  เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย เทา
กับ 37.5 % และพนักงานธนาคารแหงประเทศไทย เทากับ 100.0 % 
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ตารางที่ 41 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการบริการตางๆ ใหผูใช
บริการทราบ 

 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการบริการตางๆ ใหผูใชบริการทราบ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 2 11.8 7 41.2 8 47.0 - - 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 3 18.7 3 18.7 9 56.3 1 6.3 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 4 22.2 8 44.4 6 33.3 - - 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - 1 50.0 1 50.0 - - 2 100 

รวม 9 17.0 19 35.8 24 45.3 1 1.9 53 100 
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จากตารางที่ 41 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจปานกลางเกี่ยวกับการ
ประชาสัมพันธการบริการตางๆ ใหผูใชบริการทราบ เทากับ 45.3 % และรองลงมามีความพึงพอใจ
ในระดับมาก เทากับ 35.8  %  เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา ผูแทนธนาคารแหง
ประเทศไทยมีระดับความพึงพอใจมาก เทากับ 44.4 % พนักงานหักบัญชี มีระดับความพึงพอใจปาน
กลาง เทากับ 47.0 %  เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย เทากับ 56.3 %  
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ตารางที่ 42 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการสงขาวสาร ขอมูลตางๆ ใหผูใชบริการทราบ 
 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการสงขาวสาร ขอมูลตางๆ ใหผูใชบริการทราบ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 4 23.6 3 17.7 9 52.9 1 5.9 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 4 25.0 2 12.5 10 62.5 - - 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 5 27.8 5 27.8 6 33.3 2 11.1 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - 1 50.0 1 50.0 - - 2 100 

รวม 13 24.5 11 20.8 26 49.1 3 5.7 53 100 
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จากตารางที่ 42 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจปานกลางเกี่ยวกับการสง
ขาวสาร ขอมูลตางๆ ใหผูใชบริการทราบ เทากับ 49.1 % และรองลงมามีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด เทากับ 24.5  %  เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา พนักงานหักบัญชี มี
ระดับความพึงพอใจระดับปานกลาง เทากับ 52.9 %  เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย เทากับ 62.5 % ผู
แทนธนาคารแหงประเทศไทย เทากับ 33.3 %  
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ตารางที่ 43 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ มีความเขาใจและรับฟงความคิดเห็นของผูใชบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานธนาคารแหงประเทศไทยมีความเขาใจและรับฟงความคิดเห็นของ
ผูใชบริการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 6 35.3 4 23.6 7 41.2 - - 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 2 12.5 5 31.2 8 56.3 1 6.3 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 3 16.7 9 50.0 4 22.2 2 11.1 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - 1 50.0 1 50.0 - - 2 100 

รวม 11 20.8 19 35.8 20 37.7 3 5.7 53 100 
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จากตารางที่ 43 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจปานกลางเกี่ยวกับ 
พนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ มีความเขาใจและรับ
ฟงความคิดเห็นของผูใชบริการ เทากับ 37.7 % และรองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก เทากับ 
35.8  %  เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทยมีระดับ
ความพึงพอใจมาก เทากับ 50.0 % พนักงานหักบัญชี มีระดับความพึงพอใจปานกลาง เทากับ 41.2 
%  และเจาหนาที่ธนาคารพาณิชย เทากับ 56.3 %  
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ตารางที่ 44 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความไมซ้ําซอนในขั้นตอนการบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความไมซ้ําซอนในขั้นตอนการบริการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 5 29.4 8 47.0 3 17.7 1 5.9 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 3 18.7 5 31.2 7 50.0 1 6.3 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 3 16.7 10 55.6 5 27.8 - - 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - 1 50.0 - - 1 50.0 2 100 

รวม 11 20.8 24 45.3 15 28.3 3 5.7 53 100 
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จากตารางที่ 44 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับ ความไมซํ้า
ซอนในขั้นตอนการบริการ เทากับ 45.3 % และรองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เทากับ 
28.3  %  เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา พนักงานหักบัญชี มีระดับความพึงพอใจ
มาก เทากับ 47.0 %  ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย เทากับ 55.6 %   เจาหนาที่ธนาคารพาณิชยมี
ความพึงพอใจระดับปานกลาง เทากับ 50.0 %  
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ตารางที่ 45 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการตอบขอสงสัยหรือใหคําแนะนําการให
บริการอยางรวดเร็ว 

 
 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการตอบขอสงสัยหรือใหคําแนะนําการใหบริการอยางรวดเร็ว 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 6 35.3 6 35.3 4 23.5 1 5.9 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 3 18.7 3 18.7 9 56.3 1 6.3 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 5 27.9 8 44.4 3 16.7 2 11.1 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - 2 100.0 - - - - 2 100 

รวม 14 26.4 19 35.8 16 30.2 4 7.6 53 100 
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จากตารางที่ 45 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับการตอบขอ
สงสัยหรือการใหคําแนะนําการใหบริการอยางรวดเร็ว เทากับ 35.8 % และรองลงมามีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง เทากับ 30.2  %  เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา พนักงานหัก
บัญชี มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดและมาก เทากับ 35.3  %  ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทยมี
ระดับความพึงพอใจมาก เทากับ 44.4 % เจาหนาที่ธนาคารพาณิชยมีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
เทากับ 56.3 % 
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สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับระดับปญหาจากการใชบริการสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ 
ตารางที่  46 แสดงจํานวน รอยละ ระดับปญหาซึ่งเกิดจากการใชบริการของสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือของผูใชบริการ 
 

มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปญหา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อันดับที่ คาเฉลี่ย แปลผล 

ปญหาความไมสะอาดของ
สถานที่ที่ใชบริการ 5 9.8 6 11.76 22 43.14 18 35.3 4 1.96 นอย 

ปญหาความไมเพียงพอของ
สถานที่จอดรถ 6 11.76 7 13.72 25 49.02 13 25.49 3 2.12 นอย 

 ปญหาจากการไมไดรับขอ
มูล คําแนะนําในการรับ
บริการที่ถูกตอง ชัดเจน 

6 11.32 12 22.64 23 43.4 12 22.64 1 2.22 นอย 

ปญหาความไมสุภาพ ความ
ไมเต็มใจ และความไมเอา
ใจใสของพนักงานธปท. 

5 9.4 7 13.2 13 24.5 28 52.8 6 1.79 นอยที่สุด 

 ปญหาความสามารถของ
พนักงานธปท. เชนไมมี
ความรู ความชํานาญ  

5 9.4 10 18.9 13 24.5 25 47.2 5 1.9 นอย 

 ปญหาการรับบริการลาชา 7 13.21 13 24.52 13 24.53 20 37.74 2 2.13 นอย 
รวม 34 10.81 55 17.45 109 34.85 116 36.86 21 2.02 นอย 

                               หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 มากที่สุด 3.50 – 4.49 มาก 2.50 – 3.49 ปานกลาง 1.50 – 2.49 นอย 1.00 – 1.49 นอยที่สุด 
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 จากตารางที่ 46 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับปญหาซึ่งเกิดจากการใชบริการของสวน
ธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ โดยรวมอยูในระดับปญหานอย ซ่ึงมี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.02 และในรายละเอียดเมื่อเรียงระดับปญหาซึ่งเกิดจากการใชบริการจากมากไปหา
นอยไดดังนี้ ปญหาจากการไมไดรับขอมูล คําแนะนําในการรับบริการที่ถูกตอง ชัดเจน ปญหาการรับ
บริการลาชา ปญหาความไมเพียงพอของสถานที่จอดรถ ปญหาความไมสะอาดของสถานที่ที่ใชบริการ 
ปญหาตอความสามารถของพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาค
เหนือ และปญหาความไมสุภาพ ความไมเต็มใจ ความไมเอาใจใสของพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ ตามลําดับ 
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ตารางที่ 47 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับปญหาความไมสะอาดของสถานที่ที่ใชบริการ 
 
 

ระดับปญหาความไมสะอาดของสถานที่ที่ใชบริการ 
มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมไดใชบริการ รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 1 5.9 2 11.8 9 52.9 4 23.5 1 5.9 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 1 6.3 2 12.5 7 43.8 6 37.5 - - 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 3 16.7 2 11.1 5 27.8 7 38.9 1 5.6 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - -  1 50.0 1 50.0 - - 2 100 

รวม 5 9.8 6 11.8 22 43.1 18 35.3 2 3.7 53 100 
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จากตารางที่ 47 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับปญหานอยเกี่ยวกับความไมสะอาดของ
สถานที่ที่ใชบริการ เทากับ 43.1 % และรองลงมามีระดับปญหานอยที่สุด เทากับ 35.3 %  เมื่อ
วิเคราะหแยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา พนักงานหักบัญชีและเจาหนาที่ธนาคารพาณิชย มี
ระดับปญหานอย เทากับ 52.9  % และ 43.8 % ตามลําดับ ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทยมีระดับ
ปญหานอยที่สุด เทากับ 38.9 %  
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ตารางที่ 48 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับปญหาความไมเพียงพอของสถานที่จอดรถ 
 

ระดับปญหาความไมเพียงพอของสถานที่จอดรถ 
มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมไดใชบริการ รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 2 11.7 3 17.7 7 41.1 4 23.5 1 5.9 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 1 6.3 1 6.3 9 56.3 5 31.1 - - 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 3 16.7 3 16.7 8 44.4 3 16.2 1 5.6 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - - - 1 50.0 1 50.0 - - 2 100 

รวม 6 11.76 7 13.72 25 49.02 13 25.49 2 3.7 53 100 
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จากตารางที่ 48 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีปญหาความไมเพียงพอของสถานที่จอดรถอยู
ในระดับนอย เทากับ 49.02 % และรองลงมามีระดับปญหานอยที่สุด เทากับ 25.49 %  เมื่อวิเคราะห
แยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา พนักงานหักบัญชี เจาหนาที่ธนาคารพาณิชยและพนักงานหัก
บัญชี มีระดับปญหานอย เทากับ 41.1  % 56.3 % และ 44.4 % ตามลําดับ  
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ตารางที่ 49 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับปญหาจากการไมไดรับขอมูล คําแนะนําในการรับบริการ 
ที่ถูกตอง ชัดเจน 

 
ระดับปญหาจากการไมไดรับขอมูล คําแนะนําในการรับบริการที่ถูกตอง ชัดเจน 

มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม ตําแหนงผูใชบริการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

พนักงานหักบัญชี 2 11.8 3 17.7 9 52.8 3 17.7 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 1 6.3 5 31.2 8 50.0 2 12.5 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 3 16.7 4 22.2 5 27.8 6 33.3 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - - - 1 50.0 1 50.0 2 100 

รวม 6 11.32 12 22.64 23 43.4 12 22.64 53 100 
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จากตารางที่ 49 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับปญหาจากการไมไดรับขอมูล คําแนะนํา
ในการรับบริการที่ถูกตอง ชัดเจนอยูในระดับนอย เทากับ 43.4 % และรองลงมามีระดับปญหาปาน
ลางและนอยที่สุด เทากับ 22.64 %   เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงผูใชบริการ พบวา พนักงานหัก
บัญชีและเจาหนาที่ธนาคารพาณิชย มีระดับปญหานอย เทากับ 52.8  % และ 50.0 % ตามลําดับ ผู
แทนธนาคารแหงประเทศไทยมีระดับปญหานอยที่สุด เทากับ 33.3 %  
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ตารางที่ 50 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับปญหาความไมสุภาพ ความไมเอาใจใสของพนักงานสวนธุรกิจการ
ธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ 

 

ระดับปญหาความไมสุภาพ ความไมเอาใจใสของพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธปท. สํานักงานภาคเหนือ 
มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 1 5.9 2 11.8 3 17.7 11 64.6 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 1 6.3 2 12.5 6 37.5 7 43.8 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 3 16.7 3 16.7 3 22.2 9 50.0 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - - - 1 50.0 1 50.0 2 100 

รวม 5 9.4 7 13.2 13 24.5 28 52.8 53 100 
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จากตารางที่ 50 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับปญหาความไมสุภาพ ความไมเอาใจใส
ของพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนืออยูในระดับนอย
ที่ สุด  เทากับ  52.8 % และรองลงมามีระดับปญหานอย เทากับ  24.5 %  เมื่อวิเคราะหแยกตาม
ตําแหนงผูใชบริการพบวา พนักงานหักบัญชี เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย และผูแทนธนาคารแหง
ประเทศไทย มีระดับปญหานอยที่สุด เทากับ 64.6  %  43.8 % และ 50.0 % ตามลําดับ  
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ตารางที่ 51 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับปญหาความสามารถของพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคาร
แหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ 

 

ระดับปญหาตอความสามารถของพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย  
สํานักงานภาคเหนือ 

มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 1 5.9 3 17.7 3 17.7 10 58.7 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 1 6.3 3 18.7 6 37.5 6 37.5 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 3 16.7 4 22.2 4 22.2 7 38.9 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - - - - - 2 100 2 100 

รวม 5 9.4 10 18.9 13 24.5 25 47.2 53 100 
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จากตารางที่ 51 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับปญหาตอความสามารถของพนักงาน
สวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ เชนไมมีความรู ความชํานาญ
อยูในระดับนอยที่สุด เทากับ 43.1 % และรองลงมามีระดับปญหานอย เทากับ 24.5 %  เมื่อวิเคราะห
แยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา พนักงานหักบัญชี เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย และผูแทนธนาคาร
แหงประเทศไทย มีระดับปญหานอยที่สุด เทากับ 58.7  %  37.5 % และ 38.9 % ตามลําดับ  
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ตารางที่ 52 แสดงจํานวนของผูใชบริการ จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับปญหาการรับบริการลาชา 
 

ระดับปญหาการรับบริการลาชา 
มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม ตําแหนงผูใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานหักบัญชี 1 5.9 3 17.7 7 41.1 6 35.3 17 100 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย 2 12.5 5 31.2 4 25.0 5 31.2 16 100 
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 4 22.2 5 27.8 1 5.6 8 44.4 18 100 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย - - - - 1 50.0 1 50.0 2 100 

รวม 7 13.21 13 24.52 13 24.52 20 37.74 53 100 
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จากตารางที่ 52 พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับปญหาการรับบริการลาชาอยูในระดับ
นอยที่สุด เทากับ 37.74 % และรองลงมามีระดับปญหาปานกลางและนอย เทากับ 24.52 %  เมื่อ
วิเคราะหแยกตามตําแหนงผูใชบริการพบวา พนักงานหักบัญชี มีระดับปญหานอยเทากับ 41.1 % 
เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย มีระดับปญหานอยที่สุดและปานกลาง เทากับ 31.2  % และผูแทนธนาคาร
แหงประเทศไทยมีระดับปญหานอย เทากับ 44.4 %  
 


