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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

 ในการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูใชบริการสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
สํานักงานภาคเหนือในบทนี้ไดกลาวถึงขอบเขตการศึกษา ขอบเขตประชากร วิธีการศึกษา และวิธี
การวิเคราะหขอมูล 
 
ขอบเขตและวิธีการศึกษา 
 ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาถึงความพึงพอใจของผูมาใชบริการ ที่มีตอการใหบริการของ
สวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ ซ่ึงไดแกงานดานรับฝากเงิน
และถอนเงินดวยเช็คหนาเคานเตอร งานการโอนเงินแกสถาบันการเงินและหนวยราชการ งานดาน
การควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผูแทนธนาคารแหงประเทศไทยที่อยูในเขตปฏิบัติการสํานักงาน
ภาคเหนือ งานบริการทางการเงินแกภาคเศรษฐกิจที่สําคัญในทองถ่ิน โดยการรับซื้อตั๋วสัญญาใชเงิน
จากธนาคารพาณิชย งานดานดูแลการดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับเงินตราตางประเทศ การศึกษานี้จะศึกษา
ทางดานคุณภาพของการใหบริการ 

ขอบเขตของประชากร 
 ศึกษาจากประชากรทั้งหมดซึ่งใชบริการของสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
สํานักงานภาคเหนือจํานวน 53 ราย ซ่ึงสามารถแบงเปน 2 กลุม คือ 

1) กลุมท่ีมาใชบริการท่ีสํานักงาน มาใชบริการดานการรับฝากเงินเขาบัญชีกระแสรายวัน
ดวยเช็ค  การโอนเงินและการรับโอนเงินเขาบัญชีเงินฝากกระแสรายวัน (การโอนเงินไปยังธนาคาร
ตนเองในเขตปฏิบัติงานสํานักงานภาคเหนือ) งานบริการทางการเงินแกภาคเศรษฐกิจที่สําคัญใน
ทองถ่ิน โดยการรับซื้อตั๋วสัญญาใชเงินจากธนาคารพาณิชย ซ่ึงกลุมที่มาใชบริการที่สํานักงาน
ประกอบดวย เจาหนาที่ธนาคารพาณิชย และเจาหนาที่ธนาคารเฉพาะกิจ ที่มีบัญชีเงินฝากกระแสราย
วันที่สวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ จํานวน 16 ราย และจาก
สวนงานภายในธนาคารแหงประเทศไทยสํานักงานภาคเหนือ จํานวน 2 ราย รวมทั้งสิ้น 18 ราย ดังนี้ 
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- ธนาคารพาณิชย 
1) เจาหนาที่ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) สาขาขวงสิงห  
2) เจาหนาที่ธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) สาขาถนนชางคลาน เชียงใหม  
3) เจาหนาที่ธนาคารทหารไทย จํากัด(มหาชน) สาขาเชียงใหม บัญชี 1  
4) เจาหนาที่ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) สาขาทาแพ  
5) เจาหนาที่ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด(มหาชน) สาขาสันปาขอย 
6) เจาหนาที่ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด(มหาชน) สํานักเชียงใหม 
7) เจาหนาที่ธนาคารศรีนคร จํากัด(มหาชน) สาขาขวงสิงห 
8) เจาหนาที่ธนาคารสแตนดารดชารเตอรดนครธน จํากัด(มหาชน) สาขาเชียงใหม 
9) เจาหนาที่ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ จํากัด(มหาชน) สาขาถนนชางเผือก เชียงใหม 
10) เจาหนาที่ธนาคารยูโอบี รัตนสิน จํากัด(มหาชน) สาขาเชียงใหม 
11) เจาหนาที่ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) สาขาสันปาขอย 
12) เจาหนาที่ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) สํานักงานใหญ ที่เชียงใหม 
13) เจาหนาที่ธนาคารเอเชีย จํากัด(มหาชน) สาขาถนนไฮเวย -  เชียงใหม 
- ธนาคารเฉพาะกิจ 
14) เจาหนาที่ธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม 
15) เจาหนาที่ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด

เชียงใหม 
16) เจาหนาที่ธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม 
- สวนงานภายในธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ 
17) เจาหนาที่สวนเงินตรา 
18) เจาหนาที่สวนธุรการ 
 

 2. กลุมท่ีไมไดมาใชบริการท่ีบริการท่ีสํานักงาน โดยจะใชบริการผานทางโทรศัพท ใช
บริการดาน ประกอบดวย ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทยที่อยูในเขตปฏิบัติการสํานักงานภาคเหนือ
จํานวน 18 ราย และพนักงานหักบัญชีในเขตปฏิบัติการสํานักงานภาคเหนือจํานวน 17 ราย13  รวม
ทั้งสิ้น 35 ราย ดังนี้ 

                                                 
                     13  “หมวดที่ 102 การแบงเขตปฏิบัติการของธนาคารแหงประเทศไทย”, ประมวลวิธีปฏิบัติงานของผูแทนธนาคารแหง
ประเทศไทย (2543) : 102-2. 
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                - ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 
1) ขาราชการประจําสํานักงานคลังจังหวัดซึ่งทําหนาที่ผูแทนธนาคารแหงประเทศ

ไทย ประจําสํานักงานคลังจังหวัดกําแพงเพชร 
2) ขาราชการประจําสํานักงานคลังจังหวัดซึ่งทําหนาที่ผูแทนธนาคารแหงประเทศ

ไทย ประจําสํานักงานคลังจังหวัดเชียงราย 
3) ขาราชการประจําสํานักงานคลังจังหวัดซึ่งทําหนาที่ผูแทนธนาคารแหงประเทศ

ไทย ประจําสํานักงานคลังจังหวัดตาก 
4) ขาราชการประจําสํานักงานคลังจังหวัดซึ่งทําหนาที่ผูแทนธนาคารแหงประเทศ

ไทย ประจําสํานักงานคลังจังหวัดนครสวรรค 
5) ขาราชการประจําสํานักงานคลังจังหวัดซึ่งทําหนาที่ผูแทนธนาคารแหงประเทศ

ไทย ประจําสํานักงานคลังจังหวัดนาน 
6) ขาราชการประจําสํานักงานคลังจังหวัดซึ่งทําหนาที่ผูแทนธนาคารแหงประเทศ

ไทย ประจําสํานักงานคลังจังหวัดพะเยา 
7) ขาราชการประจําสํานักงานคลังจังหวัดซึ่งทําหนาที่ผูแทนธนาคารแหงประเทศ

ไทย ประจําสํานักงานคลังจังหวัดพิจิตร 
8) ขาราชการประจําสํานักงานคลังจังหวัดซึ่งทําหนาที่ผูแทนธนาคารแหงประเทศ

ไทย ประจําสํานักงานคลังจังหวัดพิษณุโลก 
9) ขาราชการประจําสํานักงานคลังจังหวัดซึ่งทําหนาที่ผูแทนธนาคารแหงประเทศ

ไทย ประจําสํานักงานคลังจังหวัดเพชรบูรณ 
10) ขาราชการประจําสํานักงานคลังจังหวัดซึ่งทําหนาที่ผูแทนธนาคารแหงประเทศ

ไทย ประจําสํานักงานคลังจังหวัดแพร 
11) ขาราชการประจําสํานักงานคลังจังหวัดซึ่งทําหนาที่ผูแทนธนาคารแหงประเทศ

ไทย ประจําสํานักงานคลังจังหวัดแมฮองสอน 
12) ขาราชการประจําสํานักงานคลังจังหวัดซึ่งทําหนาที่ผูแทนธนาคารแหงประเทศ

ไทย ประจําสํานักงานคลังจังหวัดลําพูน 
13) ขาราชการประจําสํานักงานคลังจังหวัดซึ่งทําหนาที่ผูแทนธนาคารแหงประเทศ

ไทย ประจําสํานักงานคลังจังหวัดสุโขทัย 
14) ขาราชการประจําสํานักงานคลังจังหวัดซึ่งทําหนาที่ผูแทนธนาคารแหงประเทศ

ไทย ประจําสํานักงานคลังจังหวัดอุตรดิตถ 
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15) ขาราชการประจําสํานักงานคลังจังหวัดซึ่งทําหนาที่ผูแทนธนาคารแหงประเทศ
ไทย ประจําสํานักงานคลังจังหวัดอุทัยธานี 

16) ขาราชการประจําสํานักงานคลังจังหวัดซึ่งทําหนาที่ผูแทนธนาคารแหงประเทศ
ไทย ประจําสํานักงานคลังอําเภอแมสะเรียง 

17) ขาราชการประจําสํานักงานคลังจังหวัดซึ่งทําหนาที่ผูแทนธนาคารแหงประเทศ
ไทย ประจําสํานักงานคลังอําเภอแมสอด 

18) ขาราชการประจําสํานักงานคลังจังหวัดซึ่งทําหนาที่ผูแทนธนาคารแหงประเทศ
ไทย ประจําสํานักงานคลังอําเภอฝาง 

             - สํานักหักบัญชี 
1) พนักงานหักบัญชี สํานักหักบัญชีจังหวัดกําแพงเพชร 
2) พนักงานหักบัญชี สํานักหักบัญชีจังหวัดเชียงราย 
3) พนักงานหักบัญชี สํานักหักบัญชีจังหวัดเชียงใหม - ลําพูน 
4) พนักงานหักบัญชี สํานักหักบัญชีจังหวัดตาก 
5) พนักงานหักบัญชี สํานักหักบัญชีจังหวัดนครสวรรค 
6) พนักงานหักบัญชี สํานักหักบัญชีจังหวัดนาน 
7) พนักงานหักบัญชี สํานักหักบัญชีจังหวัดพะเยา 
8) พนักงานหักบัญชี สํานักหักบัญชีจังหวัดพิจิตร 
9) พนักงานหักบัญชี สํานักหักบัญชีจังหวัดพิษณุโลก 
10) พนักงานหักบัญชี สํานักหักบัญชีจังหวัดเพชรบูรณ 
11) พนักงานหักบัญชี สํานักหักบัญชีจังหวัดแพร 
12) พนักงานหักบัญชี สํานักหักบัญชีจังหวัดแมฮองสอน 
13) พนักงานหักบัญชี สํานักหักบัญชีจังหวัดลําปาง 
14) พนักงานหักบัญชี สํานักหักบัญชีจังหวัดสุโขทัย 
15) พนักงานหักบัญชี สํานักหักบัญชีจังหวัดอุตรดิตถ 
16) พนักงานหักบัญชี สํานักหักบัญชีจังหวัดอุทัยธานี 
17) พนักงานหักบัญชี สํานักหักบัญชีอําเภอแมสอด จังหวัดตาก 
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              วิธีการศึกษา 
 ขอมูลและแหลงขอมูล 
 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการสํารวจความคิดเห็นของผูใชบริการสวนธุรกิจการ
ธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ ซ่ึงไดแกเจาหนาที่ธนาคารพาณิชย พนักงาน
ธนาคารแหงประเทศไทย ขาราชการประจําสํานักงานคลังจังหวัดซึ่งทําหนาที่ผูแทนธนาคารแหง
ประเทศไทย และพนักงานหักบัญชีโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 53 ชุด เพื่อรวบรวม
ขอมูลจากประชากรทั้งหมด โดยแบงระดับความพึงพอใจออกเปน 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปาน
กลาง นอยและไมพึงพอใจ และระดับปญหา 
 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาจากหนังสือ วิทยานิพนธ รายงาน
ทางวิชาการและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 

การรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวนไดแก 
 สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ การ
ศึกษา อาชีพ รายได ตําแหนงของผูใชบริการ และประเภทของบริการที่ใช 
 สวนท่ี 2 แบบสอบถามที่สอบถามถึงระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ
พนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ  
 สวนท่ี 3 ปญหาที่เกิดขึ้นจากการรับบริการของพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือและขอเสนอแนะ ของผูใชบริการ เพื่อปรับปรุงการใหบริการ 
 
วิธีการวิเคราะหขอมูล 
             1) นําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
for Windows เพื่อหาอัตราสวนรอยละ และคาเฉลี่ยเลขคณิต 
  2)  แบบสอบถามสวนที่ 2 ขอมูลดานความพึงพอใจของผูใชบริการ และสวนที่ 3 ปญหาซึ่ง
เกิดจากการใหบริการ ใชมาตราสวนแบบลิเกอรต (Likert Scale)14 ดังนี้ 
  ไมพึงพอใจ, นอยที่สุด ใหน้ําหนักคะแนนเปน 1 

นอย   ใหน้ําหนักคะแนนเปน 2 

                                                 
14กุณฑลี เวชสาร. การวิจัยการตลาด. (กรุงเทพฯ : โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540), หนา 108 – 109.  
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ปานกลาง  ใหน้ําหนักคะแนนเปน 3 
มาก   ใหน้ําหนักคะแนนเปน 4 
มากที่สุด  ใหน้ําหนักคะแนนเปน 5 

 การกําหนดชวงคะแนนเพื่อวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับ 15 ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึงระดับไมพึงพอใจ, นอยที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึงระดับนอย  

คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึงระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึงระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึงระดับมากที่สุด 
 

รายงานผลการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้แบงการรายงานผลการศึกษาเปน 5 บท ดังนี้ 
 บทที่ 1  เกี่ยวกับหลักการและเหตุผล วัตถุประสงค และประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 บทที่ 2  เกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎี นิยามศัพท และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ รวมทั้ง
สรุปหนาที่ และการแบงสวนงานของธนาคารแหงประเทศไทย 
 บทที่ 3  เกี่ยวกับระเบียบวิธีการศึกษา ขอบเขตและวิธีการศึกษา วิธีการวิเคราะหขอมูล รายงาน
ผลการศึกษา และระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
 บทที่ 4  เกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล 
 บทที่ 5 เกี่ยวกับสรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล ขอเสนอแนะ  
 
3.4 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 11 เดือน ระหวางเดือนกรกฎาคม 2545 ถึง เดือน
พฤษภาคม 2546 
 

                                                 
                     15 อุเทน ปญโญ. วิจัยการศึกษา. (เชียงใหม : มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2539), หนา 236. 


