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บทที่ 2 
 

แนวคิดและทฤษฎี 
 

การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูใชบริการสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศ
ไทย สํานักงานภาคเหนือ ผูศึกษาไดนําแนวคิดและทฤษฎีมาใชในการสรางแบบสอบถาม รวมท้ังได
ทบทวนถึงวรรณกรรมที่เกี่ยวของดังนี้ 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 กิจการที่ประสบความสําเร็จในทุกวันนี้ไมวาจะเปนกิจการที่อยูในอุตสาหกรรมประเภทใด
หรือมีขนาดเทาใดตางมีส่ิงที่เหมือนกันประการหนึ่งคือ กิจการเหลานั้นตองเนนที่ลูกคาเปนหลัก 
และใหความสําคัญกับการตลาดอยางจริงจัง หรือกิจการเหลานี้ไดอุทิศตัวใหกับการทําความเขาใจ
และการสรางความพอใจในการตอบสนองตอความตองการของลูกคา ซ่ึงการที่จะดําเนินการใน
ลักษณะนี้ได กิจการจะตองสรางแรงจูงใจใหกับทุกคนในองคการ เพื่อใหบุคลากรเหลานั้นสรางคุณ
คาที่ดีกวาใหกับลูกคา ทั้งนี้เพื่อนําไปสูระดับความพอใจของลูกคาที่สูงยิ่งขึ้น3 
 การจัดการดานการตลาดสําหรับธุรกิจบริการมีลักษณะที่แตกตางจากการขายสินคาเนื่อง
จาก คุณสมบัติของการบริการ 4 คือ 

1 เปนสิ่งที่จับตองไมได  (Intangibility) เนื่องจากบริการเปนสิ่งที่จับตองไมได จึงเปนไป
ไมไดที่ผูบริโภคจะทดลองตัวอยางบริการ ชิมรส รูสึก เห็น ไดยินหรือไดกล่ิน กอนที่จะทําการซื้อ 
ดังนั้นนักการตลาดตองสรางเสริมสวนที่เปนรูปธรรมมีตัวตน (Tangible) เพื่อใหลูกคารับรูหรือเห็น
ไดชัดเจนวาบริการมีคุณภาพ เชนการตกแตงอาคารสถานที่ ความสะอาด ความหรูหรา ประสบ
การณ ความรูความสามารถ การดูแลเอาใจใสของพนักงาน และวัสดุอุปกรณประกอบการใหบริการ 
เปนตน 

2 ไมสามารถแบงแยกได (Inseparability) บริการแยกไมไดจากผูผลิตกับผูขาย บริการถูก
สราง แจกจาย และบริโภคในเวลาเดียวกัน เชน ทันตแพทยสรางและแจกจายบริการทั้งหมดในเวลา
เดียวกันและตองการใหผูบริโภคมา “ปรากฏตัว” เพื่อรับบริการในขณะเดียวกันดวย บริการเสริมสวย 

                                                 
3 วารุณี  ตันติวงศวานิช และคณะ, หลักการตลาด. (กรุงเทพฯ : เพียรสัน เอ็ดดูเคชั่น อินโดไชนา, 2545), หนา 4. 
4  อดุลย  จาตุรงคกุล, หลักการตลาด. (กรุงเทพฯ : โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2541), หนา 310 – 311.  
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และบริการสอนหนังสือก็เปนไปในทํานองเดียวกัน การไมสามารถแบงแยกได หมายความวา ผูจัด
หาบริการทําการผลิตและผูรับบริการไดบริโภคไปในเวลาเดียวกัน  

3 คุ ณ ภ าพ ขอ งบ ริ ก ารมี ค ว าม แ ตกต างกั น  (Heterogeneity) เนื่ อ งจ าก ก ารที่ จ ะ
ทําใหอุตสาหกรรมการขายบริการทําการผลิตผลผลิตใหมีมาตรฐานเดียวกันในหนวย  ที่ผลิตขึ้นมา 
หรือครั้งอื่นๆ เปนไปไดยาก เชน การบินไทยไมไดผลิตบริการที่มีคุณภาพเทากันทุกเที่ยวบิน 
นอกจากนั้น ยังเปนการยากที่จะตัดสินวาคุณภาพของบริการควรเปนเชนใด ดังนั้น เพื่อพยายาม
รักษามาตรฐานของการบริการ ธุรกิจจะตองมีความสนใจพิเศษกับขั้นตอนการวางแผนผลิตภัณฑ
และขั้นตอนการผลิตดวย 

4 ความเสื่อมสลายงาย ( Perishability ) เราไมอาจ “กักเก็บ” บริการไวได ในลักษณะเชน
เดียวกับการเก็บรักษาสินคา หากไมมีผูมาใชบริการ ธุรกิจจะสูญเสียโอกาสไปหรือในทางตรงกัน
ขาม ถามีผูใชบริการมากเกินไป ลูกคาจะตองรอนานหรืออาจผิดหวังจากการไมไดใชบริการ เพื่อลด
ปญหาในลักษณะนี้ ธุรกิจตองสรางความสมดุลระหวางระดับความตองการกับความสามารถในการ
ผลิต เชนการใหสวนลดพิเศษเพื่อใหมีผูมาใชบริการเพิ่มขึ้นในบางชวงเวลา หรือฤดูกาลที่มีความ
ตองการต่ํา หรือการจางพนักงานชั่วคราวและใชเครื่องมืออุปกรณเพื่อเพิ่มความสามารถในการให
บริการ ในชวงที่มีความตองการมาก 

แนวคิดการแบงสวนประสมทางการตลาดบริการ5 
1 ผลิตภัณฑ (Product) คือ ส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่นําเสนอแกตลาด เพื่อตอบสนองความตองการ

ของลูกคาและตองสรางคุณคา (Value) ใหเกิดขึ้น โดยผลิตภัณฑที่เสนอขายแกลูกคาตองมีคุณประโยชน
หลัก (Core Benefit) ตองเปนผลิตภัณฑที่ลูกคาคาดหวัง (Expected Product) หรือเกินความคาดหวัง 
(Augmented Product) รวมถึงการนําเสนอผลิตภัณฑที่มีศักยภาพ  (Potential Product) เพื่อความ
สามารถในการแขงขันในอนาคต เชนมีภาพลักษณของตรายี่หอ ( Brand image) ที่ดีเปนที่รูจักและ
ไววางใจได มีการรับประกัน ( Warrantee) มีจุดขายที่แตกตาง ( Unique sales proposition) มีตัวตน
เปนรูปธรรม (Tangible) เปนตน 

2 ราคา (Price) คือตนทุนทั้งหมดที่ลูกคาตองจายในการแลกเปลี่ยนกับสินคาหรือบริการ
รวมถึงเวลา ความพยายามในการใชความคิดและการกอพฤติกรรม ซ่ึงจะตองจายพรอมราคาของสินคา
ที่เปนตัวเงิน ดังนั้นราคาจึงมีบทบาทในการกําหนดวาลูกคาจะซื้อผลิตภัณฑหรือไม รวมทั้งมีอิทธิพล
ตอความสามารถในการทํากําไรของผลิตภัณฑดวย 

                                                 
5อดุลย  จาตุรงคกุล, การบริหารการตลาดกลยุทธและยุทธวิธี  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2542), 

หนา 312 – 314. 
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3.สถานที่ (Place) เปนกระบวนการทํางานที่จะทําใหสินคาหรือบริการไปสูตลาด เพื่อให
ผูบริโภคไดบริโภคสินคาหรือบริการตามที่ตองการ โดยตองพิจารณาถึงองคการตางๆ และทําเลที่ตั้ง
ของสถานบริการเพื่อใหอยูในพื้นที่ที่จะเขาถึงลูกคาไดสะดวกรวดเร็ว เมื่อเทคโนโลยีเจริญขึ้น การ
สงสินคาและบริการก็งายขึ้นสําหรับทั้งผูผลิตและสําหรับลูกคา 

4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการสื่อสารการตลาดถึงผูบริโภคเพื่อใหแนใจวา
ตลาดเปาหมายมีความเขาใจและใหคุณคาแกส่ิงที่เสนอขาย โดยสวนประสมของการสงเสริมการ
ตลาดประกอบดวย 

 4.1 การโฆษณา (Advertising) ใชสรางความรูจักทําใหเกิดการขายรวดเร็ว ไปจน
กระทั่งเพื่อภาพพจนระยะยาวใหกับผลิตภัณฑและบริการ 

 4.2 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนการสื่อขาวสารที่อาจนําลูกคาไป
ยังผลิตภัณฑ หรือเปนสิ่งจูงใจที่มีคุณคาตอลูกคา ประกอบไปดวยเครื่องมือมากมาย เชน คูปอง การ
แจก การแถม เปนตน 

 4.3 การประชาสัมพันธและการพิมพเผยแพร (Public Relations) เปนการสราง
ความนาเชื่อถือใหกับผลิตภัณฑหรือการดําเนินงานของบริษัทใหเขาถึงลูกคาที่ชอบหลีกเลี่ยง
พนักงานขายและโฆษณา 

 4.4 การขายโดยพนักงาน (Personal Selling) เปนการสรางความนิยมชมชอบ ความเชื่อ
และตัดสินใจเลือกและการกระตุนใหเกิดการซื้อโดยอาศัยบุคคลเปนผูแจงขาวสาร 

 4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เปนการสงขาวสารสูลูกคาแตละคนได
อยางรวดเร็วโดยผานเครื่องมือที่มีหลายรูปแบบ เชน การขายผานทางไปรษณีย การขายผานทาง
โทรศัพท และการขายผานทางพาณิชยอิเลคทรอนิค เปนตน 

5 บุคคล (People) เปนการเลือก การฝกอบรมและการจูงใจพนักงาน เพื่อทําใหเกิดความ
แตกตางในการบริการใหลูกคาพอใจไดเปนอยางมาก 

6 ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) เปนการแสดงใหเห็นคุณภาพของบริการโดย
ผานการใชหลักฐานที่มองเห็นได เพื่อใหลูกคามองเห็นคุณคาของบริการที่สงมอบ เชนหลักฐาน
เอกสารหนังสือแสดงใหเห็นถึงบริการมีคุณภาพ สภาพแวดลอมที่สะดวกสบาย การตกแตงที่โดดเดน 
มีภาพลักษณขององคการที่แข็งแกรงเปนที่ยอมรับ เชนมีเครื่องแบบพนักงาน หรือแบบอาคารที่มี
เอกลักษณเฉพาะ เปนตน 

7 กระบวนการ (Process) เปนการอาศัยกระบวนการบางอยางเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริการใหกับลูกคา และเพื่อใหเกิดความแตกตาง เชน รับบัตรคิวโดยเครื่องอัตโนมัติ เปนตน 
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โดยทั้งนี้เครื่องมือทั้ง 7 Ps  จะเปนตัวสรางคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management : 
TQM )  ที่คํานึงถึงความพึงพอใจของลูกคา (Consumer Satisfaction) 
 คุณภาพการใหบริการ (Service Quality) 6 

ส่ิงสําคัญในการสรางความแตกตางของธุรกิจการใหบริการคือ การรักษาระดับการใหบริการ
ที่เหนือกวาคูแขงขันโดยเสนอคุณภาพการใหบริการตามที่ลูกคาคาดหวังไว ขอมูลตางๆ เกี่ยวกับคุณภาพ
การใหบริการที่ลูกคาตองการ จะไดจากประสบการณในอดีต จากการพูดปากตอปาก จากการ
โฆษณาของธุรกิจใหบริการ ลูกคาจะพอใจถาเขาไดรับในสิ่งที่เขาตองการ (What) เมื่อเขามีความ
ตองการ (When) ณ สถานที่ที่เขาตองการ (Where) ในรูปแบบที่ตองการ (How) นักการตลาดตองทํา
การวิจัยเพื่อใหทราบถึงเกณฑการตัดสินใจซื้อบริการของลูกคา ซ่ึงโดยทั่วไปไมวาธุรกิจแบบใดก็
ตามลูกคาจะใชเกณฑตอไปนี้พิจารณาถึงคุณภาพของการบริการ 

1 การเขาถึงลูกคา (Access) คือการอํานวยความสะดวกในดานเวลา และสถานที่แกลูกคา 
คือไมใหลูกคาตองคอยนาน ทําเลที่ตั้งเหมาะสมอันแสดงถึงความสามารถของการเขาถึงลูกคา 
 2 การติดตอส่ือสาร (Communication) มีการอธิบายอยางถูกตองโดยใชภาษาที่ลูกคาเขาใจงาย 
 3 ความสามารถของบุคลากรที่ใหบริการ(Competence) หมายถึงตองมีความชํานาญและมี
ความรูความสามารถในงาน 
 4 ความมีน้ําใจ (Courtesy) บุคลากรตองมีมนุษยสัมพันธเปนที่นาเชื่อถือ มีความเปนกันเอง 
มีวิจารณญาณ 
 5 ความนาเชื่อถือ (Credibility) บริษัทและบุคลากรตองสามารถสรางความเชื่อมั่นและ
ความไววางใจในบริการใหแกลูกคา 
 6 ความไววางใจ (Reliability) บริการที่ใหกับลูกคาตองมีความสม่ําเสมอและถูกตอง 
 7 การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) บุคลากรจะตองใหบริการและแกปญหาแกลูกคา
อยางรวดเร็วตามที่ลูกคาตองการ 
 8 ความปลอดภัย (Security) บริการที่ใหตองปราศจากอันตราย ความเสี่ยงและปญหาตางๆ
 9 การสรางบริการใหเปนรูปธรรมมีตัวตน (Tangible) เพื่อใหลูกคารับรูหรือเห็นไดชัดเจน
วาบริการมีคุณภาพ เชนลักษณะที่ปรากฏของสิ่งอํานวยความสะดวก เครื่องมืออุปกรณ บุคลากร 
และวัสดุติดตอส่ือสาร เปนตน 

                                                 
6 ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, กลยุทธการตลาดและการบริหารการตลาด  (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพพัฒนาศึกษา, 2538), 

หนา 145 - 146. 
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 10 การเขาใจและรูจักลูกคา (Understanding/Knowing customer) พนักงานตองพยายามเขาใจ
ถึงความตองการลูกคา และใหความสนใจตอบสนองความตองการดังกลาว 
 
นิยามศัพท 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการของ
พนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ ในดานสถานที่ให
บริการ ดานการติดตอส่ือสาร ดานอุปกรณที่ใหบริการ และดานขั้นตอนการใหบริการ 
 ผูใชบริการ หมายถึงพนักงานธนาคารแหงประเทศไทย  พนักงานธนาคารพาณิชย ผูแทน
ธนาคารแหงประเทศไทยที่สํานักงานคลังและพนักงานหักบัญชีในเขตปฏิบัติการสํานักงานภาคเหนือ 
รวม 15 จังหวัด ที่ใชบริการ สวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ 
 สวนธุรกิจการธนาคาร หมายถึง สวนงานของธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาค
เหนือ ใหบริการดานรับฝากเงิน โอนเงินแกสถาบันการเงินและหนวยราชการ ควบคุมดูแลการปฏิบัติ
งานของผูแทนธนาคารแหงประเทศไทยที่อยูในเขตปฏิบัติการสํานักงานภาคเหนือ รวม 15 จังหวัด 
(18 สํานักงาน)  ใหบริการทางการเงินแกภาคเศรษฐกิจที่สําคัญในทองถ่ิน โดยการรับซื้อตั๋วสัญญา
ใชเงินจากสถาบันการเงิน ดูแลการดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับเงินตราตางประเทศ รวมท้ังปองปราม
ผูประกอบธุรกิจซื้อขายเงินตราตางประเทศโดยมิชอบ ดูแลเกี่ยวกับการจําหนายพันธบัตรและ
หลักทรัพยอ่ืนของรัฐบาล และเปนผูรับผิดชอบปรับปรุงระบบการเรียกเก็บเงินตามเช็คตางจังหวัด
ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ  
 ศูนยบริการทางวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2545) ศึกษาเรื่องการสํารวจขอมูล
เกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคา ผูใชบริการธนาคารแหงประเทศไทย และความคิดเห็นของผูที่
เกี่ยวของในงานของธนาคารแหงประเทศไทย พบวาความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักงานภาค
เหนือมีความพึงพอใจในระดับมากเกี่ยวกับ การตอนรับ การเอาใจใสของเจาหนาที่ผูใหบริการ 
ความครบถวนถูกตองของการบริการ ความสะดวกรวดเร็วของการใหบริการ การใหคําแนะนําของ
เจาหนาที่ 7 
 วิจิตร  จิตรวศินกุล (2545) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธนาคาร
กสิกรไทย สาขาถนนราชวงศ จังหวัดเชียงใหม พบวาระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวน
                                                 

7 ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, “การสํารวจขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคา ผูใชบริการ
ธนาคารแหงประเทศไทย และความคิดเห็นของผูที่เกี่ยวของในงานของธนาคารแหงประเทศไทย” 2545, หนา viii. 
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ผสมทางการตลาดสวนใหญจะมีระดับความพึงพอใจระดับปานกลาง และยังมีระดับความพึงพอใจ
นอยไดแก ปจจัยดานราคา อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก อัตราดอกเบี้ยเงินใหกูยืม และปจจัยดานกระบวน
การ (ขั้นตอนการใหบริการ) คือจํานวนพนักงานที่ใหบริการ ธนาคารควรพิจารณาปรับปรุงการให
บริการในทุกๆ ดานเพื่อแขงขันในตลาดไดโดยพิจารณาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก
ผลิตภัณฑ โดยการประชาสัมพันธใหทราบถึงคุณลักษณะของผลิตภัณฑ และคุณคาที่ลูกคาจะไดรับ
ใหมากขึ้น ดานราคาพิจารณาอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมตางๆ ใหเหมาะสมและแขงขันกับ
ตลาดได สวนในดานอื่นๆ ที่ควรแกไขคือ ดานการประชาสัมพันธ ดานกระบวนการ (ขั้นตอนการ
ใหบริการ) ธนาคารควรเพิ่มการประชาสัมพันธใหมากขึ้น จัดสรรตําแหนงงานในการใหบริการให
เหมาะสมสามารถรองรับลูกคาที่ใชบริการจนไดรับความพึงพอใจสูงสุด ที่สําคัญคือตองดําเนินกิจกรรม
ทางการตลาดเชิงรุก คือมีทีมงานการขายออกใหบริการและสรางความสัมพันธกับลูกคาโดยตรง8 
 สุทธานี   พรวัฒนานนท (2543) ไดทําการศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา
ตอการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด(มหาชน) สาขาถนนหวยแกว จังหวัดเชียงใหม พบวา
ลูกคามีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการอยูในระดับปานกลาง ในดานสถานที่ ดาน
พนักงาน ดานบริการ ดานเทคโนโลยี และดานการประชาสัมพันธ และเมื่อพิจารณาเฉพาะรายการ
พบวาดานพนักงานมี 3 ประเด็นที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก คือความมีอัธยาศัยของ
พนักงาน การบริการดวยน้ําใจและความเอื้อเฟอของพนักงาน และบุคลิกภาพและการแตงกายของ
พนักงาน สวนดานสถานที่ มีประเด็นที่ลูกคาใหความพึงพอใจในระดับนอย คือสถานที่จอดรถมี
จํากัดไมเพียงพอตอการอํานวยความสะดวกและใหบริการแกลูกคาไดเต็มที่9 
 
ประวัติและบทบาทหนาท่ีของธนาคารแหงประเทศไทย10 
ประวัติธนาคารแหงประเทศไทย  
 สถาบันแรกที่ไดเร่ิมทําหนาที่ธนาคารกลางของประเทศไทย คือ สํานักงานธนาคารชาติ
ไทย ซ่ึงกอตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2482 มีฐานะเปนสวนราชการ สังกัดกระทรวงการคลัง และเปดดําเนิน
การเมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2483 โดยมีพระยาทรงสุรรัชฎ อธิบดีกรมบัญชีกลางในขณะนั้นเปน
ผูอํานวยการ แตการดําเนินงานของสํานักงานธนาคารชาติไทยในระยะเริ่มแรกนั้น จํากัดอยูเพียงกิจ

                                                 
 8 วิจิตร  จิตรวศินกุล. “ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธนาคารกสิกรไทย สาขาถนนราชวงศ จังหวัด
เชียงใหม”, การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม 2545, หนา จ. 

9 สุทธานี  พรวัฒนานนท, “ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนหวย
แกว จังหวัดเชียงใหม”, การคนควาแบบอิสระศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาเชียงใหม 2543, หนา 77-78. 

10“ประว ัติและบทบาทหนาที่ของธนาคารแหงประเทศไทย”, สวนวิชาการ ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ, 
2545, หนา 1. 
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การธนาคารกลางบางประเภทเทานั้น ไดแก การรับฝากเงินจากรัฐบาล องคการรัฐบาล ธนาคาร
พาณิชยไทย และตางประเทศ รวมทั้งการใหกูเงินและโอนเงินระหวางสวนกลางกับสวนภูมิภาค ตอมา 
ในป พ.ศ. 2484 จึงไดดําเนินงานดานการควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน หลังจากเกิดสงครามมหาเอเซีย
บูรพารัฐบาลไดเปลี่ยนฐานะของสํานักงานธนาคารชาติไทยใหเปนธนาคารกลาง โดยตราพระราช
บัญญัติธนาคารแหงประเทศไทย พ.ศ.2485 ขึ้น กําหนดใหธนาคารแหงประเทศไทยเปนนิติบุคคล 
ทําหนาที่ เกี่ยวกับกิจการของธนาคารกลาง ธนาคารแหงประเทศไทยไดเปดดําเนินการเมื่อวันที่ 10 
ธันวาคม พ.ศ. 2485 โดยมีหมอมเจาวิวัฒนไชย ไชยันต ดํารงตําแหนงผูวาการ 

 ตามพระราชบัญญัติธนาคารแหงประเทศไทย พ.ศ.2485 กําหนดใหรัฐมนตรีวาการ
กระทรวง การคลัง เปนผูมีอํานาจและหนาที่กํากับกิจการของธนาคารโดยทั่วไป โดยมีคณะ
กรรมการธนาคารแหงประเทศไทยอันประกอบดวยผูวาการและรองผูวาการ ซ่ึงพระมหากษัตริย
ทรงมีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ แตงตั้ง เปนประธานและรองประธานตามลําดับและ
กรรมการไมนอยกวา 5 ทาน ซ่ึงแตงตั้งโดยคณะรัฐมนตรีเปนผูควบคุมและดูแลกิจการของธนาคาร 

บทบาทของธนาคารแหงประเทศไทย  
 ธนาคารแหงประเทศไทยในฐานะธนาคารกลาง  เปนสถาบันการเงินที่สําคัญยิ่งของ
ประเทศ เนื่องจากมีบทบาทหนาที่หลักในการรักษาเสถียรภาพทางการเงิน และดูแลระบบการเงิน
ใหมั่นคงและกาวหนา ธนาคารกลางในประเทศตาง ๆ จะมีหนาที่ดังกลาวคลายคลึงกัน แตขอบเขต
ของหนาที่และบทบาทในการกําหนดนโยบายการเงิน การควบคุมดูแลสถาบันการเงิน ความรับผิดชอบ
ในการบริหารนโยบาย การใชมาตรการและเครื่องมือแตกตางกันไป สําหรับประเทศกําลังพัฒนา
ธนาคารกลางจะมีบทบาทที่กวางกวาประเทศที่พัฒนาแลว เนื่องจากยังจําเปนตองมีการพัฒนาระบบ
การเงินใหมีประสิทธิภาพ และไดมาตรฐานสากล เพื่อใหเศรษฐกิจของประเทศมีความเจริญเติบโต
อยางตอเนื่องและมีเสถียรภาพ 
หนาท่ีของธนาคารแหงประเทศไทยมีดังนี้ 

1 การรักษาเสถียรภาพทางการเงิน 
 โดยดําเนินนโยบายการเงินที่เหมาะสมตอเศรษฐกิจ เพื่อกอใหเกิดเสถียรภาพทางการเงิน

ทั้งภายในและภายนอก เสถียรภาพภายใน ไดแก การรักษาคาเงินบาทเมื่อเทียบกับราคาและปริมาณ
สินคา สวนเสถียรภาพภายนอก ไดแก การรักษาคาของเงินบาทเมื่อเทียบกับสกุลเงินตราตางประเทศ 

 ธนาคารมีหนาที่ดูแลตลาดเงินระยะสั้นใหเปนแหลงที่เสริมสรางสภาพคลองแกสถาบัน
การเงิน พัฒนาตลาดตราสารการเงินและสนับสนุนตลาดทุน เพื่อใหเปนแหลงระดมเงินทุนระยะ
ยาว ตลอดจนดูแลและสงเสริมใหตลาดเงินตราตางประเทศมีเสถียรภาพ เพื่อสนับสนุนการคาและ
การลงทุน 
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2 การกํากับดูแลสถาบันการเงิน 
 กํากับดูแลและตรวจสอบการดําเนินงานของธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทุน และบริษัท

เครดิตฟองซิเอร รวมทั้งกิจการวิเทศธนกิจ ใหมีความมั่นคงและไดมาตรฐานสากล ตลอดจนดูแล
การดําเนินงานของสถาบันการเงิน ใหเอื้ออํานวยตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีการ
กระจายสินเชื่อไปสูภาคเศรษฐกิจสําคัญดานตางๆ เชน การสงออก การเกษตรกรรม และการอุต
สาหกรรม รวมทั้งดูแลและสงเสริมใหมีการใหสินเชื่อในการพัฒนาหรือเปนประโยชนแกชนบท 
และเพื่อที่อยูอาศัยแกผูมีรายไดนอย โดยการใหกูยืมผานสถาบันการเงินทั้งของรัฐและเอกชน เชน 
ธนาคารพาณิชย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธกส.) ธนาคารอาคารสงเคราะห 
(ธอส.) และบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย เปนตน รวมทั้ง ดําเนินการพัฒนาสถาบัน
การเงินใหกาวหนาและใหความชวยเหลือแกสถาบันการเงินในกรณีที่จําเปนตองมีการแกไข 

3 การเปนนายธนาคารและที่ปรึกษาดานนโยบายเศรษฐกิจของรัฐบาล 
การเปนนายธนาคารของรัฐบาลประกอบดวย การใหบริการธุรกิจธนาคารแกสวนราชการ 

รัฐวิสาหกิจอยางทั่วถึงทั้งประเทศ เชน การรับฝากเงิน การใหกูเงิน การ โอนเงิน การซื้อขายเงินตรา
ตางประเทศ และรวมมือกับกระทรวงการคลังในการควบคุมการกอหนี้ตางประเทศและบริหารหนี้
ในประเทศของรัฐบาล โดยเปนตัวแทนในการซื้อขายหลักทรัพยรัฐบาลในดานการใหคําปรึกษา
นโยบายเศรษฐกิจแกรัฐบาล ไดแก รวบรวมขอมูล/วิเคราะห และประเมินภาวะเศรษฐกิจของไทย
และตางประเทศ เพื่อเสนอแนะนโยบายเศรษฐกิจแกรัฐบาล นอกจากนี้ยังเปนตัวแทนของรัฐบาลใน
องคกรระหวางประเทศตางๆ อาทิ กองทุนการเงินระหวางประเทศ  กลุมธนาคารกลางแหงเอเชียตะวัน
ออกเฉียงใต  และกลุมธนาคารกลางแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต นิวซีแลนด และออสเตรเลีย  เพื่อสง
เสริมการรวมมือทางการเงินและการพัฒนาประเทศ มีการติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลและขอคิดเห็นกับ
องคกรทางเศรษฐกิจของประเทศตาง ๆ เชน ธนาคารโลก ธนาคารเพื่อการพัฒนาเอเชีย ธนาคารเพื่อ
การชําระหนี้ระหวางประเทศ คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมสําหรับเอเชียและแปซิฟก และ
องคการเพื่อความชวยเหลือทางเศรษฐกิจและพัฒนา รวมทั้งธนาคารกลางของประเทศตางๆ  

4 การเปนนายธนาคารของสถาบันการเงิน 
ใหบริการทางการเงินแกสถาบันการเงินโดยไมมุงหวังกําไร ไดแก การรับฝากเงินและเก็บ

รักษาเงินสํารองตามกฎหมายของสถาบันการเงิน เปนผูใหกูยืมแหลงสุดทายแกสถาบันการเงินที่
ขาดสภาพคลอง เปนศูนยกลางการหักบัญชีระหวางสถาบันการเงิน รวมท้ังใหบริการโอนเงิน
ระหวางสวนกลางและสวนภูมิภาค 
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5 การบริหารเงินสํารองระหวางประเทศ 
บริหารเงินสํารองระหวางประเทศใหเกิดประโยชนสูงสุด มีสภาพคลองปลอดภัย และมี

ระดับที่เหมาะสม ตลอดจนรักษาไวซ่ึงทุนสํารองเงินตราตามกฎหมายเพื่อเสถียรภาพ และความนา
เชื่อถือของเงินบาท  

6 การจัดพิมพและออกใชธนบัตร 

ออกแบบและจัดพิมพธนบัตรและบัตรธนาคาร ออกใชธนบัตรและรับแลกเปลี่ยนธนบัตร
ชํารุด เพื่อใหประชาชนมีธนบัตรที่อยูในสภาพดีใชเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนทั่วถึงทั้งประเทศ 
รวมทั้งดูแลการหมุนเวียนของธนบัตรใหมีปริมาณที่เพียงพอและเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจ 

การแบงสวนงานของธนาคารแหงประเทศไทย 11 
 การแบงสวนงานของธนาคาร แบงออกเปน 4 สวนดังนี้ 

ก. สวนงานในสํานักงานใหญ 
ข. ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 
ค. สํานักงานตัวแทนในตางประเทศ 
ง. สํานักงานภาค 

 
ก. สวนงานในสํานักงานใหญ ประกอบดวย  
 1 สายนโยบายการเงิน 
 มีหนาที่ติดตาม ศึกษา วิเคราะห วิจัยภาวะเศรษฐกิจไทย และเศรษฐกิจระหวางประเทศ 
ประมาณการภาวะและภาพรวมเศรษฐกิจทั้งในระยะสั้นและระยะปานกลาง เสนอแนะแนวนโยบาย
การเงิน นโยบายดานการควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน และประเมินผลกระทบนโยบายการเงินในดาน
ตาง ๆ ประสานงาน ติดตามการดําเนินงาน ศึกษา วิเคราะห และเสนอแนะแนวนโยบายที่เกี่ยวของ
กับกองทุนการเงินระหวางประเทศ และองคกรการเงินระหวางประเทศอื่น ๆ และความรวมมือ
ระหวางธนาคารกลางในภูมิภาค 
 2 สายตลาดการเงิน 
 มีหนาที่ดําเนินนโยบายการเงินและนโยบายอัตราแลกเปลี่ยน ทั้งที่เกี่ยวกับตลาดเงินใน
ประเทศและตลาดเงินตราตางประเทศ ดูแลบริหารทุนสํารองทางการ การกูยืมเงินตราตางประเทศ 
และการใหสินเชื่อผานสถาบันการเงินสูภาคเศรษฐกิจที่สําคัญ ดําเนินการเกี่ยวกับงานควบคุมการ
แลกเปลี่ยนเงิน 

                                                 
11 เร่ืองเดียวกัน, หนา 3.  
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 3 สายนโยบายสถาบันการเงิน 
 มีหนาที่ศึกษาวางแผน ดําเนินการในดานนโยบายเกี่ยวกับสถาบันการเงินและการกํากับ
สถาบันการเงินแบบมหภาค โดยการกําหนด ประเมินผล และปรับปรุงกฎเกณฑ มาตรการในการ
กํากับและควบคุมดูแลสถาบันการเงิน รวมทั้งศึกษาวางแผน และดําเนินการในดานนโยบายระบบ
การชําระเงิน 
 4 สายกํากับสถาบันการเงิน 
 มีหนาที่ตรวจสอบ วิเคราะห กํากับการดําเนินงานของธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทุน และ
บริษัทเครดิตฟองซิเอร โดยติดตามการดําเนินธุรกิจของสถาบันการเงินเหลานี้แบบรวมกลุม 
(Consolidated Supervision) เพื่อใหทราบฐานะการการดําเนินการที่มั่นคงปลอดภัยแกประชาชนที่
เกี่ยวของ และปฏิบัติอยูในขอบเขตแหงบทบัญญัติของกฎหมาย ประกาศ คําสั่งและหลักเกณฑที่
ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด สอดสองดูแลมิใหมีการประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย ธุรกิจเงิน
ทุนและธุรกิจเครดิตฟองซิเอร และธุรกิจเงินตราตางประเทศโดยมิไดรับอนุญาต ตลอดจนสืบเสาะ
หาขาวสาร ขอมูลเพื่อสนับสนุนงานตรวจสอบ วิเคราะห และกํากับสถาบันการเงิน ควบคุมดูแลการ
ดําเนินงานของสถาบันการเงินเฉพาะกิจตามที่กระทรวงการคลังมอบหมาย รวมทั้งศึกษา วิเคราะห 
และเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการตรวจสอบ กํากับ และวิเคราะหสถาบันการเงิน 
 5 สายสารสนเทศและประชาสัมพันธ 
 มีหนาที่ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ งานวิเทศสัมพันธและองคกรสัมพันธ งานจัดทําและ
เผยแพรขอมูลและสารสนเทศ รณรงคสงเสริมการประหยัดการออม รวมทั้งประสานงานการจัดงาน
พิธีการตาง ๆ งานพิพิธภัณฑธนาคารแหงประเทศไทย งานหอสมุดและศูนยสารนิเทศ ประสานงาน
และแลกเปลี่ยนขอมูลที่จําเปนกับนักลงทุนทั้งชาวไทยและตางประเทศ สํารวจและพัฒนาการให
บริการที่ดีของธนาคาร ปฏิบัติหนาที่เลขานุการของคณะกรรมการธนาคาร เลขานุการของคณะผู
บริหาร และเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 
                       5.1 หอสมุดและศูนยสารนิเทศ 
 มีหนาที่จัดการและดําเนินงานหองสมุด งานสารนิเทศ งานจดหมายเหตุของธนาคารและ
งานศูนยประสานงานสารนิเทศ สาขาเศรษฐศาสตรในระบบสารนิเทศแหงชาติ 

5.2 พิพิธภัณฑธนาคารแหงประเทศไทย 
มีหนาที่ศึกษาประวัติเงินตราและจัดหา รวบรวม และเก็บรักษาเงินตรา หลักทรัพยรัฐบาล

และวัตถุอ่ืนๆ ที่มีคุณคาทางประวัติศาสตรเศรษฐกิจ การเงินและการธนาคาร 
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6 สายวางแผน 
 มีหนาที่ศึกษา พัฒนา และกําหนดแผนเชิงกลยุทธของธนาคาร ติดตามการดําเนินการตาม
แผนกลยุทธ จัดการและประเมินการบริหารงบประมาณของสวนงานในธนาคาร ศึกษา พัฒนาเพื่อ
กําหนดนโยบายและวิธีการในการบริหารความเสี่ยง และประเมินความเสี่ยงทุกดานในภาพรวม ดู
แลและบริหารการจัดการระบบขอมูลเพื่อผูบริหาร ศึกษา คนควา วิจัยในเรื่องตาง ๆ ตามที่ไดรับ
มอบหมาย 
 7 สายฐานขอมูล 
 มีหนาที่ศึกษา วางแผน และดําเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการจัดการขอมูลที่ไดรับ
จากแหลงขอมูลภายนอกธนาคาร จัดเก็บรวบรวม ประมวลผล และใหบริการขอมูลแกสวนงานตาง 
ๆ ทั้งภายในและภายนอกธนาคาร 
 8 สายธุรการ 
 มีหนาที่จัดการและดูแลการใชสถานที่และยานพาหนะ การรับสงเอกสาร การพัสดุ การกอ
สรางและปรับปรุงอาคาร ตลอดจนระบบวิศวกรรมตาง ๆ  
 9 สายกฎหมาย 
 มีหนาที่ใหคําปรึกษา พิจารณาและใหความเห็นทางกฎหมายที่อยูในอํานาจหนาที่ของ
ธนาคาร หรือกฎหมายอื่น ๆ ที่ธนาคารมีความเกี่ยวของ และขอบังคับ คําสั่ง และเอกสารอื่น ๆ ที่มี
ลักษณะเกี่ยวกับกฎหมาย 
 10 สายคดี 
 มีหนาที่ดําเนินงานดานคดีทั้งปวงที่เกี่ยวกับกฎหมายที่อยูในอํานาจหนาที่ของธนาคาร 
 11 สายจัดการกองทุน 
 มีหนาที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการดําเนินกิจการของกองทุนเพื่อการฟนฟูและพัฒนาระบบ
สถาบันการเงิน 
 12 สายสงเสริมการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
 มีหนาที่  ศึกษา วิเคราะห  และวางแนวทางเพื่อสงเสริมการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
ประสานงานการประนอมหนี้ระหวางเจาหนี้และลูกหนี้ และประสานงานกับหนวยงานภาครัฐและ
เอกชนเพื่อสงเสริมการปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหเกิดผลสําเร็จ 
 13 สายทรัพยากรบุคคล 
 มีหนาที่เกี่ยวกับการพนักงาน การพัฒนาพนักงาน การจัดองคการและระบบงานของ
ธนาคาร ตลอดจนการฝกอบรมพนักงาน 
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 สถาบันฝกอบรม มีหนาที่สํารวจ ศึกษา วิเคราะหความจําเปน วางแผนและดําเนินการจัด
หลักสูตรการฝกอบรม ติดตามและประเมินผลเกี่ยวกับการฝกอบรม ดําเนินการพัฒนาพนักงาน รวม
ทั้งรวบรวมและเผยแพรความรูวิชาการแขนงตาง ๆ ที่จําเปนตองานของธนาคาร 
 14 สายระบบการชําระเงิน 
 มีหนาที่ศึกษา วิเคราะห และติดตามการดําเนินงานระบบการชําระเงิน ตลอดจนศึกษา 
วิเคราะหและเสนอแนะเพื่อปรับปรุงวิธีปฏิบัติงานและกฎระเบียบตาง ๆ ใหสอดคลองและ
สนับสนุนตอการดําเนินนโยบายการเงินและการพัฒนาระบบการชําระเงิน รวมทั้งจัดการศูนยหัก
บัญชีอิเล็กทรอนิกส 
 15 สายตรวจสอบกิจการภายใน 
มีหนาที่ตรวจสอบกิจการและดําเนินงานภายในของธนาคารเพื่อใหมีระบบการควบคุมภายในที่มี
ประสิทธิภาพ 
 16 สายเงินฝากและพันธบัตร 
 มีหนาที่ดูแลและดําเนินการเกี่ยวกับเงินฝากของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ ธนาคารพาณิชย 
ธนาคารและสถาบันการเงินอื่น ๆ รวมท้ังการโอนเงินระหวางสวนกลางและสวนภูมิภาค และจัด
การเกี่ยวกับการกูเงินของรัฐบาล องคการสาธารณะ 
 17 สายออกบัตรธนาคาร 
 มีหนาที่ควบคุมดูแลการดําเนินงานเงินตรา การพิสูจนธนบัตรหรือบัตรธนาคาร ใหเปนไป
ตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง และพิธีปฏิบัติที่เกี่ยวของ และดําเนินการเกี่ยวกับทุนสํารอง
เงินตรา ผลประโยชนทุนสํารองเงินตรา และสํารองพิเศษ 
 18 สายการบัญชี 
 มีหนาที่เกี่ยวกับการบัญชี จัดการเกี่ยวกับการเบิกจายเงินของธนาคาร 
 19 สายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มีหนาที่ศึกษา วางแผน และดําเนินการ พัฒนาการใชระบบคอมพิวเตอรเพื่อประโยชนใน
การบริหารงานและการปฏิบัติงานของธนาคาร 
 20 สายรักษาความปลอดภัย 
 มีหนาที่รับผิดชอบการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับบุคคล เอกสาร สถานที่ และทรัพยสิน
ทั้งหมดของธนาคาร 
 21 โรงพิมพธนบัตร 
 มีหนาที่ออกแบบและพิมพธนบัตร และสิ่งพิมพอ่ืน ๆ ตามที่ธนาคารกําหนด 
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 22 สํานักงานโครงการปรับองคกร 
 มีหนาที่ศึกษา พิจารณา ทบทวนหนาที่ความรับผิดชอบของธนาคาร วิเคราะหและออก
แบบโครงสรางองคกรและระบบงานหลักของธนาคารใหเหมาะสม พรอมทั้งปรับปรุงเพื่อเพิ่มประ
สิทธิภาพและประสิทธิผล พัฒนาแนวความคิดของพนักงานซึ่งมีผลตอการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ในการทํางาน ประสานงานและสนับสนุนใหกระบวนการปรับปรุงโครงสรางองคกรและระบบงาน
เกิดผลสําเร็จ 

ข. ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทยประจําจังหวัด 
 ธนาคารแหงประเทศไทยไดมอบหมายใหคลังจังหวัดทั่วประเทศยกเวนจังหวัดที่มีสาขา
ธนาคาร เปนผูแทนของธนาคารประจําจังหวัดตาง ๆ โดยใหมีหนาที่รับฝากเงินและโอนเงินทาง
โทรเลข โทรศัพท และไปรษณีย ของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ ธนาคารพาณิชย ธนาคารและ
สถาบันการเงินอื่น ๆ ควบคุมดูแลเงินฝากและจายเงินตามตั๋วแลกเงินของธนาคารแหงประเทศไทย 
จายเงินคาแลกเปลี่ยนธนบัตรชํารุด จําหนายพันธบัตรและจายคาตนเงินและดอกเบี้ยที่เกี่ยวของ รวม
ทั้งเปนพนักงานหักบัญชีของสํานักหักบัญชีในจังหวัดที่มีสํานักหักบัญชี 

ค. สํานักงานตัวแทนในตางประเทศ 
 มีหนาที่ติดตามขาวสาร ภาวะเศรษฐกิจและพัฒนาการตาง ๆ  ในตางประเทศ  เพื่อ
ประโยชนในการบริหารทุนสํารองทางการ และงานของธนาคารโดยรวม บริหารทุนสํารองทางการ
ตามที่ไดรับมอบหมายจากสํานักงานใหญ ประสานงานกับธนาคารกลางแหงประเทศที่สํานักงานตั้ง
อยู และติดตามศึกษาการดําเนินงานของสถาบันการเงินที่ธนาคารดําเนินธุรกิจดวย ปจจุบันธนาคาร
แหงประเทศไทยมีสํานักงานตัวแทนตางประเทศ 2 แหง ไดแก 

1 สํานักงานตัวแทนธนาคารแหงประเทศไทย นิวยอรค ประเทศสหรัฐอเมริกา 
2 สํานักงานตัวแทนธนาคารแหงประเทศไทย นครลอนดอน ประเทศสหราชอาณาจักร 

ง. สํานักงานภาค มีหนาที่ดําเนินกิจการอันเปนหนาที่ของธนาคารแหงประเทศไทยในเขตปฏิบัติ
การที่อยูในความรับผิดชอบ ไดแก 
 1 สํานักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตั้งอยูที่จังหวัดขอนแกน รับผิดชอบเขตปฏิบัติการ
จังหวัดกาฬสินธุ ขอนแกน ชัยภูมิ นครพนม นครราชสีมา บุรีรัมย มหาสารคาม มุกดาหาร ยโสธร 
รอยเอ็ด เลย ศรีสะเกษ สกลนคร สุรินทร หนองคาย หนองบัวลําภู อุดรธานี อุบลราชธานี และ 
อํานาจเจริญ 
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 2 สํานักงานภาคใต ตั้งอยูที่อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา รับผิดชอบเขตปฏิบัติการ
จังหวัดกระบี่ ชุมพร ตรัง นครศรีธรรมราช นราธิวาส ปตตานี พังงา พัทลุง ภูเก็ต ยะลา ระนอง 
สงขลา สตูล และสุราษฎรธานี 
 3 สํานักงานภาคเหนือ  ตั้งอยูที่ จังหวัดเชียงใหม  รับผิดชอบเขตปฏิบัติการจังหวัด
กําแพงเพชร เชียงราย เชียงใหม ตาก นครสวรรค นาน พะเยา พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ แพร 
แมฮองสอน ลําปาง ลําพูน สุโขทัย อุตรดิตถ อุทัยธานี ประกอบดวยสาขาจังหวัด คือ สาขาจังหวัด
ลําปาง ตั้งอยูที่จังหวัดลําปาง 
 สํานักงานภาคเหนือประกอบดวย 5 สวนงาน คือ สวนเงินตรา สวนธุรการ สวนกํากับ
สถาบันการเงิน สวนวิชาการ และสวนธุรกิจการธนาคาร (ตามผังโครงสรางองคกร หนา 20 ) 
 สวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ ใหบริการดานรับ
ฝากเงินและเปนศูนยกลางการโอนเงินแกสถาบันการเงินและหนวยราชการ และควบคุมดูแลการ
ปฏิบัติงานของผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย (คลังจังหวัด/คลังอําเภอ) ที่อยูในเขตปฏิบัติการ
สํานักงานภาคเหนือ รวม 15 จังหวัด (18 สํานักงาน)  นอกจากนี้ใหบริการทางการเงินแกภาค
เศรษฐกิจที่สําคัญในทองถ่ิน โดยการรับซื้อตั๋วสัญญาใชเงินจากธนาคารพาณิชย ดูแลการดําเนิน
ธุรกิจเกี่ยวกับเงินตราตางประเทศ รวมท้ังปองปรามผูประกอบธุรกิจซื้อขายเงินตราตางประเทศโดยมิชอบ 
ดูแลเกี่ยวกับการจําหนายพันธบัตรและหลักทรัพยอ่ืนของรัฐบาล และเปนผูรับผิดชอบปรับปรุง
ระบบการเรียกเก็บเงินตามเช็คตางจังหวัดใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ในป พ. ศ. 2545 สวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทยสํานักงานภาคเหนือ มี
ปริมาณเงินฝากกระแสรายวันที่สํานักงานภาคเหนือ  เงินรับฝากมีจํานวน 688,315.7 ลานบาท  และ
จายถอน 688,007.5 ลานบาท  เพิ่มขึ้นจากปกอน 74,196.7 ลานบาท และ 74,064.9 ลานบาท  หรือ
รอยละ 12.1 และ 12.1 ตามลําดับ  เงินฝากของธนาคารตาง ๆ ที่สํานักงานผูแทนธนาคารแหง
ประเทศไทย  การรับฝาก 512,453.1 ลานบาท  และจายถอน 512,329.1 ลานบาท  เพิ่มขึ้นจากปกอน 
63,390.4 ลานบาท  และ 63,413.1 ลานบาท หรือรอยละ 14.1 และ 14.1 ตามลําดับ  เงินฝากของ
ธนาคารแหงประเทศไทยที่คลังจังหวัด/คลังจังหวัด ณ อําเภอในเขตปฏิบัติการสํานักงานภาคเหนือ  
มีการรับฝากและจายถอน 278,073.5 ลานบาท และ 277,910.0 ลานบาท  เพิ่มขึ้นจากปกอน 
30,323.7 ลานบาท และ 31,059.1 ลานบาท หรือรอยละ 12.2  และ 12.6 ตามลําดับ  การโอนเงินฝาก
ของธนาคารแหงประเทศไทยที่คลังจังหวัด/คลังจังหวัด ณ อําเภอ   เงินฝากของธนาคารแหงประเทศ
ไทยที่ขอโอนจากคลังจังหวัด/คลังจังหวัด ณ อําเภอ ในเขตปฏิบัติการสํานักงานภาคเหนือเขา
กรุงเทพฯ เปนเงินทั้งสิ้น 93,775.0 ลานบาท ลดลงจากปกอน 8,560.0 ลานบาท หรือรอยละ 8.4   
การโอนเงินระหวางภาคเหนือกับสํานักงานใหญ  มีการโอนเงินจากสํานักงานภาคเหนือไปยังสํานัก
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งานใหญ จํานวน 86,101.8 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากปกอน 15,382.6 ลานบาท หรือรอยละ 21.7  และ
จากผูแทนธนาคารแหงประเทศไทยไปยังสํานักงานใหญจํานวน 20,585.3 ลานบาท  เพิ่มขึ้นจากป
กอน 3,819.4 ลานบาท หรือรอยละ 22.8  สวนการโอนเงินจากสํานักงานใหญมาสํานักงานภาค
เหนือมีจํานวน 87,241.2 ลานบาท  เพิ่มขึ้นจากปกอน 63,101.2 ลานบาท หรือ 2.6 เทา  การโอนเงิน
ระหวางสํานักงานภาคเหนือกับผูแทนในเขตปฏิบัติการของสํานักงานภาคเหนือ   ในป2545 มีการ
โอนเงินจากผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย มายังสํานักงานภาคเหนือจํานวน 286,287.1 ลานบาท  
เพิ่มขึ้นจากปกอน 25,537.0 ลานบาท หรือรอยละ 9.8  และมีการโอนเงินจากสํานักงานภาคเหนือไป
ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย จํานวน 169,369.1 ลานบาท  เพิ่มขึ้นจากปกอน 23,962.8 ลานบาท 
หรือรอยละ 16.5  สุทธิแลวมีเงินโอนจากผูแทนธนาคารแหงประเทศไทยเขาสํานักงานภาคเหนือ 
116,918.0 ลานบาท ในป 2545 มีการรับซื้อตั๋วสัญญาใชเงินจํานวน 208 ราย 459 ฉบับ จํานวนเงิน 
1,447.3 ลานบาท จําแนกเปนกิจการคาพืชผลเกษตร 20 ราย 79 ฉบับ จํานวนเงิน 313.7 ลานบาท  
กิจการเลี้ยงสัตว 3 ราย     10 ฉบับ จํานวนเงิน 28.8 ลานบาท  กิจการอุตสาหกรรม 1 ราย 11 ฉบับ 
จํานวนเงิน 13.0 ลานบาท    กิจการวิสาหกิจขนาดกลาง 32 ราย 95 ฉบับ  จํานวนเงิน 505.2 ลานบาท  
กิจการวิสาหกิจขนาดยอม 151 ราย 263 ฉบับ จํานวนเงิน 585.8 ลานบาท  และกิจการวิสาหกิจขนาด
ยอมที่เปน NPL (ระยะสั้น) 1 ราย 1 ฉบับ จํานวนเงิน 0.8 ลานบาท เช็คเรียกเก็บผานสํานักหักบัญชี
จังหวัดตาง ๆ ในเขตปฏิบัติการสํานักงานภาคเหนือ ในป 2545 ปริมาณเช็คเรียกเก็บและเช็คคืนผาน
สํานักหักบัญชีในเขตปฏิบัติการสํานักงานภาคเหนือ 17 แหง เช็คเรียกเก็บมีจํานวน 4,621,345 ฉบับ 
มูลคา 331,084.2 ลานบาท  เพิ่มขึ้นจากปกอน 223,635 ฉบับ หรือรอยละ 5.1  คิดเปนมูลคาที่เพิ่มขึ้น 
38,592.7 ลานบาท หรือรอยละ 13.2  สวนเช็คคืนมีจํานวน 82,228 ฉบับ มูลคา 4,095.0 ลานบาท  
ลดลงจากปกอน 293 ฉบับ หรือรอยละ 0.3  คิดเปนมูลคาที่ลดลง 83.0 ลานบาท หรือรอยละ 2.0 12 
 สวนธุรกิจการธนาคารแบงความรับผิดชอบออกเปน 2  ทีมงาน ซ่ึงมีรายละเอียดงานและ
หนาที่ของแตละทีมดังนี้ 
1 งานในหนาท่ีของทีมการธนาคาร 1 
 1.1 งานดานเงินฝากกระแสรายวัน รับเปดบัญชีเงินฝากกระแสรายวันจากสวนราชการ 
สถาบันการเงินซึ่งเปนธนาคารพาณิชยที่เปนสาขาหลัก (ปกติเปนสาขาที่เปนศูนยเงินสดหรือศูนย
เงินโอนของธนาคารนั้นๆ) โดยกําหนดใหแตละธนาคารเปดบัญชีเงินฝากฯ ธนาคารละ 1 บัญชี และ
บัญชีของสวนงานภายในธนาคาร เพื่อการรับฝากเงินเขาบัญชีและถอนเงินฝากจากบัญชีที่กลาว
สําหรับใชในการดําเนินธุรกิจของผูฝากเงิน 

                                                 
12“รายงานผลการปฏิบัติงานสวนธุรกิจการธนาคาร สํานักงานภาคเหนือ ประจําป 2545”, สวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคาร

แหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ, 2546, หนา 1.  
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  ปจจุบันธนาคารไดนําบัญชีเงินฝากกระแสรายวันของสาขาธนาคารที่เปดบัญชีกับสํานัก
งานภาคของธนาคารแหงประเทศไทยมาอยูภายใต BAHTNET Workstation ของสํานักงานใหญ
ของธนาคารนั้น ซ่ึงทําใหการโอนเงินของธนาคารระหวางสํานักงานใหญและสาขาธนาคารที่มี
บัญชีเงินฝากที่สํานักงานภาคของธนาคารแหงประเทศไทยทําไดสะดวกรวดเร็วขึ้น และธนาคารมี
แผนงานที่จะนําบัญชีเงินฝากกระแสรายวันของสาขาธนาคารที่ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย
เชื่อมโยงในลักษณะเดียวกัน โดยเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรกับกรมบัญชีกลาง จะทําใหการ
โอนเงินระหวางสํานักงานใหญและสาขาธนาคารทั่วประเทศ ทําไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 1.2 งานดานสํานักหักบัญชี มีการนําโปรแกรมเช็ครายฉบับมาใชเพื่อชวยใหเกิดความ
สะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงานดานการเรียกเก็บเงินตามเช็ค ตลอดจนมีการชําระดุลการหัก
บัญชีที่สวนกลางโดยใชระบบ File Transfer และชําระดุลผานระบบบาทเนต เพื่อใหเกิดความ
สะดวกและมีประสิทธิภาพในการบริหารเงินของแตละธนาคาร 
 1.3 งานดานการเปนศูนยกลางการโอนเงินในเขตปฏิบัติการ โดยท่ีสํานักงานภาคเหนือเปน
ศูนยกลางการโอนเงินแกสวนราชการและสถาบันการเงิน 
2 งานในหนาท่ีของทีมการธนาคาร 2 
 2.1 งานดานการรับซื้อตั๋วสัญญาใชเงิน ของผูประกอบการธุรกิจที่ขอความชวยเหลือผาน
สถาบันการเงิน โดยพิจารณาคําขอ สํารวจกิจการ และวิเคราะหวงเงินใหความชวยเหลือตามความจํา
เปนของธุรกรรมที่ผูประกอบกิจการสมควรไดรับตามระเบียบธนาคารแหงประเทศไทย 
 2.2 งานดานการปริวรรตเงินตรา ตรวจสอบติดตามการประกอบธุรกิจของบุคคลรับ
อนุญาต และจัดทํารายงานการซื้อขายเงินตราตางประเทศของบุคคลรับอนุญาต 
 2.3 งานดานผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย ควบคุมดูแลการดําเนินงานที่สํานักงานผูแทน
ธนาคารแหงประเทศไทยในเขตปฏิบัติการของสํานักงานภาคเหนือ รวม 15 จังหวัด (18 สํานักงาน) 
ซ่ึงการดําเนินงานของผูแทนธนาคารแหงประเทศไทยประกอบดวยงานตางๆ คือ มีหนาที่รับฝากเงิน
และโอนเงินทางโทรเลข โทรศัพท และไปรษณีย ของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ ธนาคารพาณิชย 
ธนาคารและสถาบันการเงินอื่น ๆ ควบคุมดูแลเงินฝากและจายเงินตามตั๋วแลกเงินของธนาคารแหง
ประเทศไทย จายเงินคาแลกเปลี่ยนธนบัตรชํารุด จําหนายพันธบัตรและจายคาตนเงินและดอกเบี้ยที่
เกี่ ยวของ  รวมทั้ งเปนพนักงานหักบัญชีของสํานักหักบัญชีในจังหวัดที่มี สํ านักหักบัญชี
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13ธนาคารแหงประเทศไทย. 2546. “โครงสรางองคกรสํานักงานภาคเหนือ.” [ระบบออนไลน].แหลงที่มา http://www.bot.or.th (26 กุมภาพันธ 2546) 

ผูบริหารทีม
ทีมรับจายเงินและตรวจพิสูจน

ผูบริหารทีม
ทีมนับคัดและทําลาย

ผูบริหารสวน
สวนเงินตรา

ผูบริหารทีม
ทีมการธนาคาร 1

ผูบริหารทีม
ทีมการธนาคาร 2

ผูบริหารสวน
สวนธุรกิจการธนาคาร

ผูบริหารทีม
ทีมธุรการ

ผูบริหารทีม
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