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 ญ

สารบาญตาราง 
 
ตารางที่  หนา 

1 แสดงจํานวนและอัตราสวนรอยละของผูใชบริการสวนธุรกิจการธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ จําแนกตามเพศ 28 

2 แสดงจํานวนและอัตรารอยละของผูใชบริการสวนธุรกิจการธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ จําแนกตามสถานภาพ
ครอบครัว 28 

3 แสดงจํานวนและอัตรารอยละของผูใชบริการสวนธุรกิจการธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ จําแนกตามอายุ 29 

4 แสดงจํานวนและอัตรารอยละของผูใชบริการสวนธุรกิจการธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ จําแนกตามระดับการศึกษา 29 

5 แสดงจํานวนและอัตรารอยละของผูใชบริการสวนธุรกิจการธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ จําแนกตามรายไดโดย
เฉลี่ยตอเดือน 30 

6 แสดงจํานวนและอัตรารอยละของผูใชบริการสวนธุรกิจการธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ จําแนกตามตําแหนงของ 
ผูใชบริการ 30 

7 แสดงจํานวนของประเภทบริการที่ใชจําแนกตามตําแหนงของผูใชบริการ 31 
8 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม

ความพึงพอใจตอการใชบริการดานการเขาถึงผูใชบริการ 32 
9 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม

ความพึงพอใจตอการใชบริการดานการติดตอส่ือสาร 34 
10 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม

ความพึงพอใจตอการใชบริการดานความสามารถของพนักงาน 36 
11 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม

ความพึงพอใจตอการใชบริการดานความมีน้ําใจของพนักงาน 38 
12 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม

ความพึงพอใจตอการใชบริการดานความนาเชื่อถือ 40 
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13 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ความพึงพอใจตอการใชบริการดานความไววางใจ 42 

14 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ความพึงพอใจตอการใชบริการดานการตอบสนองผูใชบริการ 44 

15 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ความพึงพอใจตอการใชบริการดานความปลอดภัย 46 

16 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ความพึงพอใจตอการใชบริการดานการสรางบริหารใหเปนที่รูจัก 48 

17 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ความพึงพอใจตอการใชบริการดานการเขาใจและรูจักผูใชบริการ 50 

18 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับสถานที่ตั้งของธนาคารแหงประเทศไทย 
สํานักงานภาคเหนือ สะดวกในการติดตอใชบริการ  52 

19 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับเวลาที่ใชในการรับบริการ 54 

20 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความสะดวก ปลอดภัยของสถานที่จอดรถ 56 

21 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความสวยงาม ความสะอาดของสถานที่ 58 

22 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการติดตอทางโทรศัพท โทรสารสามารถติด
ตอไดงาย 60 

23 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่ไดรับจากธนาคารแหง
ประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ เพียงพอ ทันสมัยและเขาใจงาย 62 
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24 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความทันสมัยของเครื่องมือ และอุปกรณที่ให
บริการ 64 

25 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับWebsite ของธนาคารแหงประเทศไทยให 
ขอมูลที่เปนประโยชน 66 

26 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ มีความรู ความชํานาญในการใหบริการ 68 

27 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ สามารถชี้แจง ใหขอมูล และแนะนําวิธี
การไดอยางชัดเจนและถูกตอง 70 

28 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความเปนกันเอง 72 

29 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ มีความเต็มใจในการใหบริการ 74 

30 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ มีความสุภาพในการใหบริการ 76 

31 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ มีความนาเชื่อถือ สามารถไววางใจได
ในการใหบริการ 78 
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32 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความสมบูรณครบถวนของการบริการ 80 

33 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบการทํางานที่ไดมาตรฐาน มีนโยบายที่
ชัดเจน โปรงใส 82 

34 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และระดับ
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการใหบริการอยางเปนระบบและมีความตอเนื่อง 84 

35 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความถูกตองของเอกสารที่ใหบริการที่ออก
จากสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ 86 

36 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความรวดเร็วตอการใหบริการมีความ
สม่ําเสมอ 88 

37 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการรับรูปญหาและแกไขปญหาไดอยางถูก
ตองรวดเร็วของพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศ
ไทย สํานักงานภาคเหนือ 90 

38 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการเอาใจใสตอผูใชบริการของพนักงานสวน
ธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ 92 

39 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับบริการตางๆ ที่ไดรับมีความสม่ําเสมอ ในคุณ
ภาพของการใหบริการ 94 

40 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับเครื่องมือและอุปกรณที่ใหบริการมีความ
ปลอดภัยตอผูใชบริการ 96 
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41 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการบริการตางๆ ใหผูใช
บริการทราบ 98 

42 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการขาวสาร ขอมูลตางๆ ใหผูใชบริการทราบ 100 

43 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ มีความเขาใจและรับฟงความคิดเห็น
ของผูใชบริการ 102 

44 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความไมซํ้าซอนในขั้นตอนการบริการ 104 

45 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการตอบขอสงสัยหรือใหคําแนะนําการให
บริการอยางรวดเร็ว 106 

46 แสดงจํานวน รอยละ ระดับปญหาซึ่งเกิดจากการใชบริการของสวนธุรกิจ
การธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือของผูตอบ
แบบสอบถาม 108 

47 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับปญหาความไมสะอาดของสถานที่ที่ใชบริการ 110 

48 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับปญหาความไมเพียงพอของสถานที่จอดรถ 112 

49 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับปญหาจากการไมไดรับขอมูล คําแนะนําในการรับบริการที่ถูกตอง 
ชัดเจน 114 

50 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับปญหาความไมสุภาพ ความไมเอาใจใสของพนักงานสวนธุรกิจการ
ธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ 116 
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51 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับปญหาความสามารถของพนักงานสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคาร
แหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ 118 

52 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ และ
ระดับปญหาการรับบริการลาชา 120 

53 แสดงคาเฉลี่ยรวม และระดับความพึงพอใจจากการใชบริการสวนธุรกิจ
การธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ   123 

54 สรุประดับความพึงพอใจจากการใชบริการสวนธุรกิจการธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ  จําแนกตามตําแหนงผูใช
บริการ 124 

55 แสดงคาเฉลี่ยรวม และระดับปญหาจากการใชบริการสวนธุรกิจการ
ธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ   131 

56 สรุประดับปญหาจากการใชบริการสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ  จําแนกตามตําแหนงผูใชบริการ 132 

 
 
 
 


