miIiey

naanssulszoie
unanagsn1y ne
UNARGDNIHITINGY
GAERIL:T
A15UYAIT
Uni 1 unm
1.1 HaNMILaLINEHD
ar o
1.2 eguizasfvesnmsdnu
o o
1.3 sz Toninez 1d5uainnmstnu
1.4 TUIUHWT
=1 = =y P b
UNA 2 NOER HUIAA LASNUMINITTUATILNINEITES
2.1 NQUHUAZLUUIAA
= - s/
- uwIfiannuWIne lavagndi
- BUAANMATWYBIMIUTANG
2.2 NUNIUITSUNTIUTLNE IO
unfl 3 ATmsAiumsinmn
3.1 YOUWANITANY
o
3.2 Youaion
3.3 vaualszwIng
3.4 Ml
L1
3.5 mssawswdeya
a o
3.6 Myamszideya
3.7 szeznamsiudeya
A - o 5
UNN 4 MRS EHYOYD
4.1 dud 1 feya llfordudasunuuaeunty
4.2 d1ufi 2 deyanruiawelaveamincunnaslums1dusas
VBIFEIUAUATT TS st zmeine duinauniamile

a3 Jayagmlumsldusms

G L B W W e e 8 8 PO

o0 L

10
10
10
11
12
12
14
14
15
15

24
40



aM13iiey (Ao)

uni 5 aydnenamsfnel efdsema dedunvuasdoiauouus
=
5.1 f7UmamIfnE
o =
5.2 805w Iy
5.2 Yefuny
5.4 dovouus
UTTAYNTY
AINHUIN
A
CUUABUDMINDNITRAY

aresy §f oo
UseiRdien

42
42
46
47
49
50
51
52
58



AT

[= N Y - ¥}

10

11

12

13

14

15

16

2

MIVYAIN

uerasi i Touay YOIRBLULLADUNIN SUUDATHIWA

uaraadiuan Sosay YBIRBUULUAB YA N SUURAINDIY

uaraadiuan Fou0y VOIFRBLMUVABUDIN STUNAINTDTUZN TN
uaaeian fesaz veudaounuuaeuniy Suunmuseiddeneu
wand S Seeny YeIRRBULLLABUAIN UUNAMITANYA
waasd o Sz veadneuuuaeuniy Suuna eI
Tusmnmsmdisd

uaaed I Souny vesdneLULAD U SUUAAINBIYMIIINU
Tudwwmisdfamsgudiduae uandos/ §fuRareudnimsitu
waaaduou fevas vesdmouuuudaueIl Suune sy
AW

uerasdau fesaz vesdrouuuuaeuniy Suunmuilssinn

s tlsdinmzianessy

uerasd iy fevaz veedeevuvuaouny Suunamslduins
dnRuasvessnaudilszma neuradszma lnedninnumiamile
uspeduau fovay vosdnounuuaovaty SuunmumslduSmsdou
Mdvrarfiumsdusessuimsudslszme Insdninnumamile
uerasd i fesn: vosdmevnuuravey Siuanwunslgusms
dugsnamssnmsvessumsudadszma ngdninaumamiio
uansiuay fovas vowrouuBLEDUNIN SunmumMs ldUSaTs

dugImIsuImsvessnsuialssme lnouvsdninnuniamile

uatasd oy $ovaz vesdaouuuvasve Siuunaiums lFusnisgsnssy

desuvasvossumsnvalsemalnouvadninauninamite

uaass e fevnr vowdaounuumaUIN Suunmums 1FusnisgInssy

Wnsuunsveesumsuralszma lnadninauniamile

ugasiay $ovar vesdaouuuumouniu Suunawmslfuinisginisu

dnidadnigSvessumamialszmeinsdninnuaamile

15

16

16

17

17

18

18

19

19

20

20

21

21

22

22

23



MmN

17

138

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

11310 YN1919 (A1)

uasiuau Sovay vosdmouuuvaouan SuwnamwLnsIFusas

gInssuvwaad Ty anlFiuvessumsuralszme Inedninay
=1

AU

waasdiuau euns Aunde uazmsulasa vesdnoULLLTOUO

o =5 9 [ o

Twunauanuime lsmugidnyal

HEI9 LU Souaz Aunde uaznisulana YDIGADLULUTOUN Y

o Ve ) I

NuUNAINANNAWe T uanuuye i

waraat iy Sovaz Aunde uaznsulanavosdneuuuugay

$muamuauine ladunIsnaua DS

naaesuau fovay aunde uaznisuilsHa YBIRADLLLU ALY

° - o o

TuunmuAuRIne laduanuula

waassu fovay Aunde uaznmsuwlana YDIFAD LU LU LD

o A L 1
Iuuamuauiane lsdumiguaelald

uaasd i Jevay Aundis uazszAuanuiawelwesdnounuuasuniy

fwnnauanuianeledugidnusl (Tangible)

uamsduau fovas Aundy uasszdunnutanelevesdneuuuumouniy

fwunauanudisweladwanuiniedo (Reliability)

uanainuu fevay Aundy uassziuanuianelvresdaeuuuuaouny

i‘imuﬂmmmmﬁawa“lﬂﬁ’mmimauaum (Responsiveness)

uaesiuau Sovas Aunde uassziuaruiane lussdneuiuuasuo

Swunmuanunanelvduanunule (Assurance)

waasduu fevas Aunde uazszAuatwRanelavesdrouuyrasuay

TumneunnuRane ludunmsquamleid (Empathy)
uaneiuau Seunz Aunde uazmsnlanavosdmoutuuae oy

Fuunamilgminmsiduims

23

24

25

26

27

28 -

30

32

34

36

38

40



