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บทท่ี 5
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศกึษา ขอคนพบและขอเสนอแนะ

การศึกษาในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการสนามฝกซอม
กอลฟในของผูบริโภคจังหวัดเชียงใหม   โดยทํ าการศึกษาจากผูตอบแบบสอบถามที่มาใชบริการ
สนามฝกซอมกอลฟในจํ านวนกลุมตัวอยาง  388  ราย  สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการ
ศึกษา  ขอคนพบ และขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษา   ดังน้ี
5.1  สรุปผลการศึกษา

5.1.1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม
              จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ สวนใหญเปนเพศ
ชาย รอยละ  83.8   มีระดับอายุระหวาง 20 ถึง 29 ป รอยละ  30.4  รองลงมาคือ  อายุระหวาง  30 ถึง 
39 ป  รอยละ  28.1    มีสถานะภาพทางครอบครัวเปนโสดรอยละ  48.7  ใกลเคียงกับสถานะภาพ
สมรสที่มีสัดสวนรอยละ  47.9   มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 55.9  รองลงมา คือ ระดับ
ปริญญาโท  รอยละ  29.6  มีอาชีพเปน  ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ  35.6  รองลงมา
เปนพนักงานองคกรเอกชน  รอยละ  24.2  มีระดับรายไดตอเดือน  20,001 ถึง 30,000  บาท รอยละ  
27.1  รองลงมาคือ 10,001 ถึง 20,000 บาท รอยละ  18.6  มีระดับแตมตอ  (Handicap)  36 ถึง 24 
แตม รอยละ  52.3  รองลงมาเปน  23 ถึง 18  แตม รอยละ  22.2

5.1.2 พฤติกรรมการเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดเชียงใหม
จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ  มีวัตถุประสงค

ในการเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟสวนใหญ เพ่ือเปนการฝกซอมฝมือ  รอยละ  95.4  รองลง
มาเพื่อการออกก ําลังกาย  รอยละ 76.5    มีการเลอืกใชบริการ ชองฝกซอมเพื่อฝกซอมตีกอลฟ     
รอยละ 97.2 รองลงมาใชกรีนเพื่อซอมชิพ หรือพัท รอยละ 44.1  และใชบริการรานอาหารหรือ
เคร่ืองด่ืม  รอยละ 40.5  มีการเลือกใชบริการมากที่สุดในวันจันทรถึงวันศุกร  รอยละ 56.2 และ          
วันเสาร ถึงวันอาทิตย  รอยละ 33.5   โดยเหตุผลในการเลือกใชบริการวันจันทรถึงวันศุกรมากที่สุด  
เพราะตองออกนอกบานจึงมีโอกาสไปสนามฝกซอมกอลฟ รอยละ 45.4  รองลงมาคือไมมีเวลาเพียง
พอตอการออกรอบ  รอยละ 26.6  สวนเหตุผลในการเลือกใชบริการในวันเสาร ถึงวันอาทิตย  เพราะ
ไมตองทํ างานมีเวลาวาง รอยละ 80  รองลงมา เพราะเปนวันท่ีนัดเพ่ือนไดงายรอยละ 36.2   ส ําหรับ
ชวงเวลาที่เลือกใชบริการมากที่สุดเปนชวงเวลา  18.01 ถึง 20.00 น. รอยละ  47.4  รองลงมาเปน 
16.01 ถึง 18.00 น.  รอยละ  28.9  โดยเหตุผลในการเลือกใชบริการชวงเวลา 18.01 ถึง 20.00 น.  
เพราะเปนชวงเวลาที่สบายตอการฝกซอม รอยละ  58.2  รองลงมา เพราะเปนชวงเวลารอเวลากลับ
บาน หรือรับครอบครัว รอยละ  35.9  สวนชวงเวลา  16.01 ถึง 20.00 น. มีเหตุผลเพราะเปนชวงเวลา
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ที่สบายตอการฝกซอมรอยละ 50.9 รองลงมาเพราะ เปนชวงเวลากลับบานและรับครอบครัว        
รอยละ 43.2  มีความถี่ในการเลือกใชบริการ  2 ถึง 4  คร้ังตอสัปดาห  รอยละ  35.8  รองลงมาคือ     
1 คร้ัง ตอสปัดาห รอยละ 24.5 เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามใชเปนปจจัยเลือกใชบริการสนามฝก
ซอมกอลฟ คือ ความสะดวกในการเดินทาง รถไมติด รอยละ 59.3  รองลงมาเพราะที่ตั้งสนามฝก
ซอมกอลฟอยูใกลที่พักอาศัย รอยละ 50.3 และที่ตั้งสนามฝกซอมกอลฟอยูใกลที่ท ํางานรอยละ  30.4  
มีการเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดเชียงใหม ที่สนามฝกซอมกอลฟเชียงใหมไดรฟ
ว่ิงเรจน  รอยละ  85.3  รองลงมาเปนสนามฝกซอมกอลฟลานนา รอยละ  77.3  และสนามฝกซอม
กอลฟกัซซัน  รอยละ  67.0  ซึ่งความคิดเห็นของผูบริโภคภายหลังการใชบริการพบวา  มีระดับการ
บริการอยูในข้ันดี  คิดเปนรอยละ  75.0

แหลงขอมูลที่ใชรับรูขอมูลเพื่อเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ  คือ การรับรูจาก    
เพ่ือนสนิท รอยละ  56.4  รองลงมารับรูจากเพ่ือนรวมงาน  รอยละ  35.1  และจากปายโฆษณา รอย
ละ  21.9  ผูที่มีสวนรวมในการตัดสินใจมากที่สุดเปนการตัดสินใจดวยตัวเอง  รอยละ  48.7  รองลง
มาเปนเพ่ือนสนิท รอยละ  26.8

5.1.3 ปจจัยจากสิ่งกระตุนท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟใน
จังหวัดเชียงใหม

จากการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟใน
จังหวัดเชียงใหมสรุปไดดังตารางที ่ 50

ตารางท่ี  50  แสดงปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดเชียงใหม

ปจจัย ระดับความสํ าคัญโดยรวม ปจจัยยอย
1.  ดานผลิตภัณฑ ปานกลาง ระดับความส ําคัญมาก

-! คุณภาพลูกกอลฟ (ใหม,เกา)
-! คุณภาพของแผนหญาเทียมรองตี
-! ปริมาณชองฝกซอม
-! ความยาวของสนามฝกซอมกอลฟ
-! มีเครื่องตั้งลูกกอลฟ
!

!
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ปจจัย ระดับความสํ าคัญโดยรวม ปจจัยยอย
1.  ดานผลิตภัณฑ ปานกลาง !ระดับความส ําคัญปานกลาง

-! ความเหมือนจริงของสนามฝกซ อม
กอลฟ

-! มีกรนีส ําหรับซอมพัท หรือ ชิพ
-! มีบอทรายส ําหรับซอมระเบิดทราย
-! มีผูฝกสอนกอลฟ
-! มีอุปกรณพักผอนหยอนใจ
       (เชน โทรทัศน , หนังสือพิมพ , นิตยสาร)
-! มีรานอาหาร

!2.  ดานราคา !ปานกลาง !ระดับความส ําคัญมาก
-! ราคาลูกกอลฟ ตอ ถาด
-! การก ําหนดราคาขายที่ชัดเจน
!ระดับความส ําคัญปานกลาง
-! ราคาเครื่องดื่ม / อาหาร
-! การรับช ําระเงินดวยบัตรเครดิต

!3. ดานการสงเสริมการ
!    ตลาด

!ปานกลาง !ระดับความส ําคัญมาก
-! การไดสวนลดเมื่อซื้อสินคาเปนชุด
!ระดับความส ําคัญปานกลาง
-! การไดสวนลดพิเศษเฉพาะสมาชิก
-! การใหสวนลดตามเวลา
-! มีการแจกรางวัลในขณะซอมตี
-! มีการจับรางวัลชิงโชค
-! การโฆษณาผานใบปลิวหรือแผนพับ
-! การโฆษณาผานปายโฆษณา
-      การโฆษณาผานหนังสือพิมพ/นิตยสาร
-! การโฆษณาผานวิทยุ
!ระดับความส ําคัญนอย
-! การโฆษณาผานอินเทอรเนต

!4.  ดานชองทางการ
!     จัดจํ าหนาย

!มาก !ระดับความส ําคัญมาก
-! ที่ตั้งสนามกอลฟใกลที่พักอาศัย
-! สถานที่จอดรถสะดวก
-! มีการคมนาคมทีส่ะดวก
-! ที่ตั้งสนามฝกซอมกอลฟใกลที่ท ํางาน
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ปจจัย ระดับความสํ าคัญโดยรวม ปจจัยยอย
!5.  ดานบุคลากร !มาก !ระดับความส ําคัญมาก

-! พนักงานมีความรูในขั้นตอนและการให
        บริการอยางรวดเร็ว
-! พนักงานสุภาพ / อัธยาศัยดี / มีมารยาท /
ซื่อสัตย

-! พนักงานใชภาษาพูดกับลูกคารูเรื่อง
-! พนักงานเอาใจใสตอปญหาและความ
        ตองการของลูกคา
!ระดับความส ําคัญปานกลาง
-! พนักงานมีความรูเรื่องกีฬากอลฟ

6.! ดานสิ่งน ําเสนอทาง
กายภาพ

!มาก !ระดับความส ําคัญมาก
-! ความสะอาดของสนามกอลฟ
-! ความทันสมัยและสวยงามของสนามฝก

    ซอมกอลฟ
-! มีระบบการระบายอากาศที่ดี ไมอึดอัด
-! มีสิ่งอ ํานวยความสะดวกเพียงพอ
       (เชน ที่นั่งพัก)
-! ความปลอดภัยในทรัพยสิน
-! ความปลอดภัยในรางกายในขณะฝก

    ซอมกอลฟ  (เชน ความหางของชองตีมี
        ความหางพอ)
!ระดับความส ําคัญปานกลาง
-! รูปแบบการแตงกายพนักงาน

!7.  ดานกระบวนการ !มาก !ระดับความส ําคัญมาก
-       มีการคิดคาบริการและช ําระเงินที่ถูกตอง
-! มีการจัดลํ าดับรอรับบริการ (กอน-หลงั)
-! มีความรวดเร็วในการซื้อลูกกอลฟ
-! มีความรวดเร็วในการช ําระเงิน
-! มีปายแสดงราคาสินคาชัดเจน
-! เวลาเปด – ปด ของสนามฝกซอมกอลฟ
!ระดับความส ําคัญปานกลาง
-! มีความรวดเร็วในการเก็บลูกกอลฟ
-! มีการแจงขาวสารการใหบริการกับลูกคา
!        ท่ีรวดเร็วชัดเจน
!

! ! !
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!8.  ดานเศรษฐกิจ !ปานกลาง !ระดับความส ําคัญปานกลาง

!-      ความไมแนนอนของเศรษฐกิจประเทศ
!

!9.  ดานเทคโนโลยี !ปานกลาง !ระดับความส ําคัญปานกลาง
!-     การมีอุปกรณคอมพิวเตอรที่ใชตรวจจับวง
!      สวิง  และแสดงผลการตีทางระบบกราฟ
!      ฟก ซึ่งสามารถใชในสถานที่ใดก็ได
!

10.  ดานกฎหมายและ
       การเมือง

!ปานกลาง !ระดับความส ําคัญปานกลาง
-! มีการออกกฎหมายเพิ่ม / ลดภาษีอุปกรณ
หรือสิ่งเกี่ยวของกับกีฬากอลฟ

!11.  ดานสงัคม !ปานกลาง !ระดับความส ําคัญมาก
-! กลุมอางอิงที่เปนเพื่อนสนิท
!ระดับความส ําคัญปานกลาง
-! กลุมอางอิงที่เปน ครอบครัว
-! กลุมอางอิงที่เปน บุคคลในที่ท ํางาน
-! กลุมอางอิงที่เปน ผูมีชื่อเสียงที่มาใช
        บริการสนามกอลฟ

!12.  ดานสิ่งแวดลอม !ปานกลาง !ระดับความส ําคัญปานกลาง
!-      ขาวผลกระทบตอธรรมชาติตอกีฬากอลฟ
!

!13.  ดานวัฒนธรรม !ปานกลาง !ระดับความส ําคัญปานกลาง
-! สงัคมไทยเปนสงัคมอปุถมัภ ถาผูบริหาร
         เลนกอลฟ ผูใตบังคับบัญชามีความจํ า
         เปนในการเลนกอลฟใหเปน
-! คนที่เลนกอลฟเกงจะมีโอกาสยกฐานะ
         ทางสังคมมากกวาคนที่เลนกอลฟไมเกง
-! คนที่ต ําแหนงหนาที่การงานสูงจํ าเปน
         ตองเลนกีฬากอลฟ

! !
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!14.  ดานจิตวิทยา !ปานกลาง !ระดับความส ําคัญมาก

-! การฝกซอมกอลฟใหเกงจะท ําใหเกิด
         ความภูมิใจในตนเอง
-! การไปฝกซอมกอลฟกับเพื่อนในสังคม
        จะท ําใหเกิดความสนิทสนมมากขึ้น
!        ระดับความส ําคัญปานกลาง
-! การฝกกอลฟใหเกงจะท ําใหคนในสังคม
        ยอมรับ / นับถือ / เคารพมากขึ้น
-! การฝกกอลฟใหเกงจะท ําใหเปนคนที่
        ตองการและเขาสังคมไดงาย

จากตารางท่ี 50  พบวา  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ ใน
จังหวัดเชียงใหมที่ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความส ําคัญโดยรวมในระดับมาก ไดแก ปจจัยดาน
ชองทางการจัดจํ าหนาย  โดยมีปจจัยยอยในระดับความส ําคัญสูงสุดในระดับมาก คือ ที่ตั้งสนามฝก
ซอมกอลฟใกลที่พักอาศัย  ใกลที่ท ํางาน  สถานที่จอดรถสะดวก  และมีการคมนาคมที่สะดวก ปจจัย
ดานบุคลากร  โดยมีปจจัยยอยในระดับความส ําคัญสูงสุดในระดับมาก คือ พนักงานมีความรูขึ้น
ตอนการใหบริการ และ ใหบริการอยางรวดเร็ว  พนักงานสุภาพ  อัธยาศัยดี  มีมารยาท  ซื่อสัตย  
พนักงานใชภาษาพูดกับลูกคารูเรื่อง และพนักงานเอาใจใสตอปญหาความตองการของลูกคา   ปจจัย
ดานสิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ  โดยมีปจจัยยอยในระดับความส ําคัญสูงสุด ในระดับมาก  คือ  สนาม
ฝกซอมกอลฟมีความสะอาด   มีความทันสมัยและสวยงาม  มีระบบการระบายอากาศที่ดีไมอึดอัด มี
ส่ิงอํ านวยความสะดวกเพียงพอ  มีความปลอดภัยในทรัพยสิน  และมีความปลอดภัยในรางกายใน
ขณะฝกซอมกอลฟ    ปจจัยดานกระบวนการ โดยมีปจจัยยอย ในระดับความส ําคัญสูงสุดในระดับ
มาก  คือ  การคิดคาบริการ  การช ําระเงินท่ีถูกตอง   มีการจัดล ําดับรอรับบริการ  มีความรวดเร็วใน
การซื้อลูกกอลฟ มีความรวดเร็วในการชํ าระเงิน  มีปายแสดงราคาสนิคาชัดเจน  และเวลา เปด – ปด
ของสนามฝกซอมกอลฟ

5.1.4  ปญหาในการใชบริการสนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดเชียงใหม
จากการศึกษาปญหาในการใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ ในจังหวัดเชียงใหม มีรายละเอียด

ดังน้ี
ปญหาดานผลิตภัณฑ พบวาระดับความส ําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับ

มาก โดยมีปญหายอยในระดับความส ําคัญสูงสุดที่คาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก ลูกกอลฟหมดสภาพ
การใชงาน แผนรองหญาเทียมหมดสภาพ ความยาวสนามฝกซอมสั้น และอุปกรณตั้งลูกไมดี
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ปญหาดานราคา พบวาระดับความส ําคัญตอปญหาดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก โดย
ปญหายอยในระดับความส ําคัญสูงสุดที่คาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแกราคาคาอาหารและเคร่ืองด่ืมแพง

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด พบวาระดับความสํ าคัญตอปญหาดานการสงเสริมการ
ตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีปญหายอยในระดับความส ําคัญสูงสุดที่คาเฉลี่ยในระดับ    
ปานกลาง ไดแก ไมมีโฆษณาประชาสัมพันธและไมมีการลดแลก แจก แถม

ปญหาดานชองทางจัดจํ าหนาย  พบวาระดับความส ําคัญตอปญหาดานชองทางจัดจํ าหนาย 
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีปญหายอยในระดับความส ําคัญที่สูงสุด มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก 
การเดินทางไปล ําบาก รถติด ที่ตั้งสนามฝกซอมกอลฟอยูไกลที่พักอาศัย และที่ท ํางาน

ปญหาดานบุคลากร  พบวาระดับความส ําคัญตอปญหาดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับ
มาก โดยมีปญหายอยในระดับความส ําคัญสูงสุดที่คาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก พนักงานไมมีความ
สุภาพตอลูกคา และพนักงานไมเอาใจใสลูกคา

ปญหาดานส่ิงนํ าเสนอทางกายภาพ  พบวาระดับความส ําคัญตอปญหาดานส่ิงนํ าเสนอทาง
กายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีปญหายอยในระดับความส ําคัญสูงสุดที่คาเฉลี่ยในระดับ
มาก  ไดแก  ระบบระบายอากาศไมดี อึดอัด อาคารสถานท่ีสกปรก สถานที่มีสิ่งอํ านายความสะดวก
ไมเพียงพอ ไมมีความปลอดภัยในทรัพยสิน และรางกาย

ปญหาดานกระบวนการ   พบวาระดับความส ําคัญตอปญหาดานกระบวนการ โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง โดยมีปญหายอยในระดับความส ําคัญสูงสุดที่คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก 
กระบวนการชํ าระเงินลาชา ไมมีปายแสดงราคาสินคา คิดคาบริการผิดบอยคร้ัง และไมมีการจัด
ลํ าดับการเขารับบริการ

5.2 อภิปรายผลการศึกษา
จากผลการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟของผูบริโภคใน

จังหวัดเชียงใหม  โดยนํ าแนวคิด โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค  คุณภาพบริการ  และสวนประสมการ
ตลาดบริการมาประยุกตเพื่อท ําการศึกษาพฤติกรรม    โดยใชคํ าถามชวยในการวิเคราะหเพื่อคนหาค ํา
ตอบ  7  ประการดังน้ี

1.  ใครอยูในตลาดเปาหมาย  ในการศึกษาครั้งนี้พบวา ลักษณะของผูบริโภคที่เลือกใช
บริการฝกซอมกอลฟสวนใหญเปนเพศชาย มีระดับอาย ุ 20 ถึง  29 ป  และ  30 ถึง 39  ป  ในปริมาณ
ที่ใกลเคียงกัน  มีสถานะทางครอบครัวเปนโสด  และสมรสเทียบเทากัน   มีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  มีอาชีพเปนขาราชการ หรือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีระดับรายไดตอเดือน  20,001 ถึง 
30,000  บาท  มีระดับแตมตอ  36 ถึง 24  แตม
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2    ผูบริโภคตองการบริการอะไร  ในการศึกษาครั้งนี้พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีความ
ตองการใชบริการชองฝกซอมเพื่อฝกซอมตีกอลฟ  รองลงมาเปนการใชกรีนเพ่ือซอมชิพ หรือ พัท  
และใชบริการรานอาหารหรือเคร่ืองด่ืม  ตามล ําดับ

3.    ท ําไมผูบริโภคจึงตองการบริการ  ในการศึกษาพบวาผูบริโภคที่เลือกใชบริการสนาม
ฝกซอมกอลฟในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญ มีวัตถุประสงคการเลือกใชบริการเพื่อฝกซอมฝมือ     
รองลงมาเพ่ือการออกกํ าลังกายและเพื่อการพักผอน โดยสอดคลองกับ ณัฏฐาพร ปฐมรัตน (2544) ที่
ศึกษาความตองการใชสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม ที่พบวาผูเลนกอลฟนิยมเลนกอลฟเพื่อการ
ออกกํ าลังกาย  เมื่อศึกษาพิจารณาถึงปจจัยภายในหรือปจจัยทางดานจิตวิทยา ปจจัยภายนอกท่ีครอบ
คลุมปจจัยดานวัฒนธรรม และปจจัยดานสังคม  และปจจัยสวนบุคคล ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการสนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดเชียงใหม  พบวา

ปจจัยดานจิตวิทยามีผลตอการเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  โดยผูบริโภคใหความสํ าคัญในปจจัยยอยในระดับมาก ตอความตองการความส ําเร็จ 
(Need of Achievement)  ซึ่งการฝกซอมกอลฟใหเกงจะทํ าใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง  และ
ความตองการความผูกพันกัน  (Need of Affiliation)  ซึ่งการไปฝกซอมกอลฟกับเพื่อนจะทํ าใหเกิด
ความสนิทสนมมากขึ้น   ผูบริโภคใหความส ําคัญปจจัยในระดับปานกลางตอความตองการการยก
ยองนับถือ  (Self–Esteem Need)  ซึ่งการฝกซอมกอลฟใหเกงจะทํ าใหคนในสังคมยอมรับเคารพ   
นับถือ และเปนที่ตองการเขารวมสังคมไดงาย โดยสอดคลองกับทฤษฎีความตองการที่แสวงหา 
(Acquired needs theory) ( ศิริวรรณ  เสรีรัตน,  2538)

ปจจัยทางดานวัฒนธรรมมีผลตอการเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยผูบริโภคใหความสํ าคัญปจจัยยอยในระดับปานกลางตอวัฒนธรรมไทยที่ถือวา
สังคมไทยเปนสังคมอุปถัมภ  ถาผูบริการเลนกอลฟผูใตบังคับบัญชามีความจํ าเปนที่จะเลนกอลฟให
เปน  ตอคานิยมทางวัฒนธรรม ผูบริโภคถือวา  คนที่เลนกอลฟเกงจะมีโอกาสยกฐานะทางสังคม
มากกวาคนที่เลนกอลฟไมเกงและถือวาคนที่ต ําแหนงหนาที่การงานสูงจํ าเปนตองเลนกีฬากอลฟ

ปจจัยทางดานสังคม  มีผลตอการเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  โดยผูบริโภคใหความสํ าคัญปจจัยยอยในระดับมาก  ในกลุมอางอิงที่เปนเพื่อนสนิท  โดย
เพื่อนสนิทมีผลตอการเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ  ผูบริโภคใหความสํ าคัญปจจัยยอยใน
ระดับปานกลาง  ตอ  ครอบครัว  บุคคลในที่ทํ างาน  และผูฝกซอมกอลฟที่มีชื่อเสียงที่มาใชบริการ
สนามฝกซอมกอลฟ

ส ําหรับปจจัยสวนบุคคล  พบวา ผูบริโภคที่เปนเพศชายมีความตองการที่จะใชบริการสนาม
ฝกซอมกอลฟมากกวาเพศหญิง กลุมคนวัยทํ างานจะเปนกลุมหลักที่จะเลือกใชบริการสนาม         
ฝกซอมกอลฟเพื่อฝกซอมฝมือใหเกง  ผูบริโภคท่ีมีอาชีพเปนขาราชการ หรือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
มีความตองการใชบริการสนามฝกซอมกอลฟมากที่สุด   ผู บริโภคที่มีระดับรายไดอยูใน              
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ชวง  20,001 ถึง 30,000  บาท  จะมีสัดสวนการมาใชบริการมากที่สุด และผูบริโภคที่มีระดับฝมือ  
ไมสูงมีแนวโนมจะเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟเพื่อใชฝกซอมฝมือโดยพิจารณาจากผูที่มี
ระดับแตมตอ  36 ถึง  24  แตมจะมาใชบริการสนามฝกซอมมากที่สุด

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการ  ในการศึกษาผูที่มีสวนรวมในการตัดสิน
ใจมากที่สุดในการเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ  พบวา  ผูบริโภคตัดสินใจเลือกใชบริการ
สนามฝกซอมกอลฟดวยตัวเอง  โดยเพ่ือนสนิทจะมีสวนในการตัดสินใจใชบริการของผูบริโภคใน
ระดับรองลงมา

5. ผูบริโภคใชบริการเมื่อใด  จากการศึกษาพบวาผูบริโภคเลือกใชบริการสนามฝก
ซอมกอลฟวันจันทร ถึง วันศุกรมากที่สุด  โดยเหตุผลสวนใหญท่ีผูบริโภคเลือกใชบริการวันจันทร 
ถึงวันศุกร เพราะผูบริโภคมีความจํ าเปนตองออกนอกบานจึงมีโอกาสไปสนามฝกซอมกอลฟ       
รองลงมาเพราะไมมีเวลาเพียงพอตอการออกรอบ  ซึ่งสอดคลองกับ ราชา มหากันธา  สมชาย เกี่ยว
โรดาพาธ และเพิ่มพร ฤกษธรรมกจิ (2542) ไดศึกษาพฤติกรรมในการเลนกอลฟ ที่พบวานักกอลฟ
จะออกรอบเลนกอลฟในวันหยุดมากกวาวันธรรมดา ส ําหรับวันเสาร ถึง อาทิตย สวนใหญเลือกใช
บริการสนามฝกซอมกอลฟดวยเหตุผลไมตองท ํางานมีเวลาวาง รองลงมาเพราะเปนวันท่ีนัดเพ่ือนได
งายผูบริโภคเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟในชวงเวลา  18.01 ถึง 20.00 น.  มากที่สุด โดยเหตุ
ผลสวนใหญที่ผูบริโภคเลือกใชบริการในเวลา 18.01 ถึง 20.00 น.  เพราะเปนชวงเวลาที่อากาศสบาย
ตอการฝกซอม  รองลงมาเพราะเปนชวงเวลาวางรอเวลากลับบานหรือรอรับครอบครัว

6.      ผูบริโภคใชบริการท่ีไหน  จากการศึกษาพบวาผูบริโภคเลอืกใชบริการสนามฝกซอม
กอลฟในจังหวัดเชียงใหมที่สนามฝกซอมกอลฟเชียงใหมไดรฟวิ่งเรจน  ในสัดสวนสูงที่สุด  รองลง
มาเปนสนามฝกซอมกอลฟลานนา  เมื่อพิจารณาถึงชองทางที่ผูบริโภคเลือกใชบริการสนามฝกซอม
กอลฟในเชียงใหมพบวามีสนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดเชียงใหม 4 แหงท่ีผูบริโภคเกินกวาคร่ึงเคย
เลือกใชบริการไดแก  สนามฝกซอมกอลฟเชียงใหมไดรฟวิ่งเรจน   สนามฝกซอมกอลฟลานนา    
สนามฝกซอมกอลฟกัซซัน  และสนามฝกซอมกอลฟสันทรายไดรฟกอลฟ

7.  ผูบริโภคใชบริการอยางไร  จากผลการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจเลือกใช
บริการสนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดเชียงใหมพบวา  ผูบริโภคสวนใหญมีเหตุผลในการเลือกใช
บริการเพ่ือฝกซอมฝมือ  โดยจะเลือกใชบริการชองฝกซอมเพื่อฝกซอมตีกอลฟ  มีการรับขอมูลเกี่ยว
กับสนามฝกซอมกอลฟจากการบอกตอของเพือ่นสนิท  รองลงมาเปนเพ่ือนรวมงาน  ผูบริโภคจะ
ประเมินทางเลือก โดยใหความส ําคัญในสิ่งกระตุนทางการตลาดในธุรกิจบริการและสิ่งกระตุนอื่นๆ  
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ ซึ่งพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลอยูใน
ระดับความสํ าคัญมาก  ไดแก  คุณภาพลูกกอลฟ  คุณภาพของแผนรองหญาเทียมรองตี  ปริมาณชอง
ฝกซอม  ความยาวของสนามฝกซอมกอลฟ  และการมีเครื่องตั้งลูกกอลฟ  ปจจัยดานราคาที่มีผลอยู
ในระดับความสํ าคัญมาก  ไดแก  ราคาลูกกอลฟตอถาด  และการกํ าหนดราคาขายที่ชัดเจน       



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

73

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลอยูในระดับความสํ าคัญมาก ไดแกการไดสวนลดเมื่อซื้อ    
สินคาเปนชุด ปจจัยดานชองทางการจัดจํ าหนายที่มีผลอยูในระดับความส ําคัญมาก ไดแก ที่ตั้งสนาม
ฝกซอมกอลฟใกลที่พัก สถานที่จอดรถสะดวก มีการคมนาคมสะดวก และที่ตั้งสนามฝกซอมกอลฟ
ใกลที่ท ํางาน  ปจจัยดานบุคลากรที่มีผลอยูในระดับความส ําคัญมาก  ไดแก  พนักงานมีความรูใน 
ข้ันตอนและการใหบริการอยางรวดเร็ว  พนักงานมีความสุภาพอัธยาศัยด ี  มีมารยาท  ซื่อสัตย  
พนักงานใชภาษาพูดกับลูกคารูเร่ือง  และพนักงานเอาใจใสตอปญหาและความตองการของลูกคา  
ปจจัยดานสิ่งนํ าเสนอทางกายภาพที่มีผลอยูในระดับความสํ าคัญมาก ไดแก สนามฝกซอมกอลฟ     
มีความสะอาด  มีความทันสมัยและสวยงาม  มีระบบอากาศที่ดีไมอึดอัด  มีส่ิงอํ านวยความสะดวก
เพียงพอ  เชนที่นั่งพัก  มีความปลอดภัยในทรัพยสิน และมีความปลอดภัยในรางกายในขณะฝกซอม
กอลฟ   ปจจัยดานกระบวนการที่มีผลอยูในระดับความส ําคัญมาก ไดแก มีการคิดคาบริการ การ
ชํ าระเงินท่ีถูกตอง  มีการจัดล ําดับรอรับบริการ  มีความรวดเร็วในการชํ าระเงิน  มีความรวดเร็วใน
การซื้อลูกกอลฟ  มีปายแสดงราคาสนิคาชัดเจน  และเวลาเปด-ปดของสนามฝกซอมกอลฟ  ส ําหรับ
ปจจัยดานเศรษฐกิจ  ปจจัยดานเทคโนโลยี  ปจจัยดานกฎหมายและการเมือง  ปจจัยดานสิ่งแวดลอม  
มีผลอยูในระดับความส ําคัญปานกลาง    จากการประเมินทางเลอืก    ผูบริโภคสวนใหญตัดสินใจใช
บริการสนามฝกซอมกอลฟ  โดยพิจารณาใหระดับความส ําคัญตอ ความสะดวกในการเดินทางไป
สนามฝกซอมกอลฟเปนอันดับแรก  รองลงมาเปนทํ าเลที่ตั้งของสนามฝกซอมกอลฟซึ่งอยูใกลที่พัก
อาศัย และที่ท ํางาน  ซ่ึงเปนปจจัยดานชองทางการจัดจํ าหนาย  โดยไมสอดคลองกับ ไทว บุญเฉลย 
(2539) ที่ศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม พบวา 
ปจจัยดานราคามีความสํ าคัญมากที่สุด และปจจัยดานชองทางจัดจํ าหนายมีความสํ าคัญในอันดับ
สาม หลังจากการใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ ผูบริโภคมีความคิดเห็นวาระดับการบริการของ
สนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดเชียงใหมอยูในเกณฑที่ด ี    โดยกระบวนการตัดสินใจที่จะเลือกใช
บริการสนามฝกซอมกอลฟดังกลาวน้ัน ยังสอดคลองกับแนวคิดเร่ืองกระบวนการตัดสินใจของ      
ผูบริโภค โดยเร่ิมจากการรับรูปญหา  การคนหาขอมูล  การประเมินทางเลอืก  การตัดสินใจและ
ความรูสึกหลังการใชบริการ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2541)

5.3  ขอคนพบ
การศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟของผู บริโภคในจังหวัด

เชียงใหม จํ านวน  388  ราย  พบวาสวนใหญ เปนเพศชาย  อายุ 20 ถึง 29  ป  การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อาชีพเปนขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ  รายไดตอเดือน  20,001 ถึง 30,000  บาท  
ระดับแตมตอ  36  ถึง  24  แตม  พบวาปจจัยจากลักษณะของผูบริโภคมีผลตอความตองการเลือกใช
บริการสนามฝกซอมกอลฟ  พบวาปจจัยจากสิ่งกระตุนทางการตลาดในธุรกิจบริการ และสิ่งกระตุน
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อ่ืนๆ มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟของผูบริโภค และทราบถึงขั้นตอน
การตัดสินใจในการเลือกใชบริการ  ดังน้ี

ปจจัยจากลักษณะของผูบริโภค
ผลการศึกษาระดับของปจจัยจากลักษณะของผูบริโภคที่มีผลตอความตองการเลือกใช

บริการสนามฝกซอมกอลฟ ในจังหวัดเชียงใหม  พบวามีระดับความส ําคัญในระดับมาก ส ําหรับ
ปจจัยยอยดังนี ้ตามตารางท่ี 51

ตารางท่ี 51 แสดงปจจัยยอยที่มีผลตอความตองการเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ ในจังหวัด
เชียงใหม ในระดับความส ําคัญมาก

ปจจัยยอย คาเฉลี่ย
1.! การฝกซอมกอลฟใหเกงจะท ําใหเกิดความภูมิใจในตนเอง 3.78
2.! กลุมอางอิงที่เปนเพื่อนสนิท 3.55
3.! การไปฝกซอมกอลฟกับเพื่อนในสังคมจะท ําใหเกิดความ
สนิทสนมมากขึ้น

3.54

ปจจัยจากสิ่งกระตุนทางการตลาดในธุรกิจบริการ และสิ่งกระตุนอื่นๆ
ผลการศึกษาระดับความสํ าคัญของปจจัยจากสิ่งกระตุนทางการตลาดในธุรกิจบริการและ

สิ่งกระตุนอ่ืนๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ ในจังหวัดเชียงใหม     
พบวามีระดับความส ําคัญในระดับมาก  ส ําหรับปจจัยยอยดังน้ี ตามตารางท่ี 52

ตารางท่ี 52 แสดงปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟในจังหวัด
เชียงใหม ในระดับความส ําคัญมาก

ปจจัยยอย คาเฉลี่ย
 1.  ระบบการระบายอากาศที่ด ีไมอึดอัด 4.36
 2.  ที่ตั้งสนามกอลฟใกลที่พัก 4.29
 3.  ความปลอดภัยในทรัพยสิน 4.29
 4.  ความปลอดภัยในรางกายในขณะฝกซอมกอลฟ
     (เชน ความหางของชองฝกซอมมีความหางพอ)

4.28

 5.  พนักงานมีความรูในข้ันตอนและการใหบริการอยางรวดเร็ว 4.26
 6.  การคมนาคมที่สะดวก 4.26



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

75

ปจจัยยอย คาเฉลี่ย
 7.  สถานที่จอดรถสะดวก 4.24
 8.  พนักงานสุภาพ อัธยาศัยดี มีมารยาท ซื่อสัตย 4.16
 9.  ความสะอาดของสนามฝกซอมกอลฟ 4.16
10. พนักงานใชภาษาพูดกับลูกคารูเรื่อง 4.01
11. ที่ตั้งสนามฝกซอมกอลฟใกลที่ท ํางาน 3.96
12. คุณภาพของแผนหญาเทียมรองตี 3.94
13. มีเครื่องตั้งลูกกอลฟ 3.94
14. พนักงานเอาใจใสตอปญหาและความตองการของลูกคา 3.93
15. มีส่ิงอํ านวยความสะดวกเพียงพอ (เชน ที่นั่งพัก) 3.93
16. การไดรับสวนลดเมื่อซื้อสินคาเปนชุด 3.93
17. ความทันสมัยและความสวยงามของสนามฝกซอมกอลฟ 3.92
18. มีการคิดคาบริการและการชํ าระเงินท่ีถูกตอง 3.90
19. ความรวดเร็วในการซือ้ลกูกอลฟ 3.89
20. มีการจัดล ําดับรอรับบริการ 3.87
21. ปริมาณชองฝกซอม 3.81
22. มีความรวดเร็วในการชํ าระเงิน 3.78
23. ราคาลูกกอลฟตอถาด 3.72
24. คุณภาพลูกกอลฟ 3.66
25. การก ําหนดราคาขายท่ีชัดเจน 3.63
26. เวลาเปด-ปด ของสนามฝกซอมกอลฟ 3.63
27. มีปายแสดงราคาสนิคาชัดเจน 3.62
28. ความยาวของสนามฝกซอมกอลฟ 3.58

ขั้นตอนการตัดสินใจในการเลือกใชบริการ
ผูบริโภคสวนใหญมีเหตุผลในการเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ  เพื่อฝกซอมฝมือ  

โดยจะใชบริการชองฝกซอมเพื่อฝกซอมตีกอลฟ  มีการรับขอมูลเกี่ยวกับสนามฝกซอมกอลฟจาก
การบอกตอของเพื่อนสนิท มีการประเมินทางเลือกโดยใหความสํ าคัญในปจจัยจากสิ่งกระตุนทาง
การตลาดในธุรกิจบริการและสิ่งกระตุนอ่ืนๆ  จากการประเมินทางเลือกพบวาผูบริโภคสวนใหญ 
ตัดสินใจเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ โดยพิจารณาใหความสํ าคัญตอปจจัยชองทางการจัด
จํ าหนายเปนอันดับแรก  ไดแก  ความสะดวกตอการเดินทาง  ท ําเลที่ตั้งสนามฝกซอมกอลฟใกล     
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ที่พักอาศัย และที่ท ํางาน  ซึ่งหลังจากการใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ ผูบริโภคมีความคิดเห็นวา
ระดับการบริการของสนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดเชียงใหม มีระดับการบริการในเกณฑที่ดี

5.4  ขอเสนอแนะ
การจากศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟของผูบริโภค ในจังหวัด

เชียงใหม  มีขอเสนอแนะท่ีจะนํ าไปเปนประโยชนตอการพัฒนากลยุทธการตลาด  ดังน้ี
ปจจัยดานชองทางจัดจํ าหนาย  เปนปจจัยที่ผูบริโภคใหความส ําคัญตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการเปนอันดับแรก ซึ่งผูประกอบการตองใหความส ําคัญมากที่สุด  โดยเฉพาะการจัดการสถานท่ี
จอดรถใหมีเพียงพอ และมีการคมนาคมที่สะดวก  นอกจากน้ี การวางท ําเลที่ตั้งของสนามฝกซอม
กอลฟควรจะตองพิจารณาถึงความใกลที่พักของผูบริโภคเปนส ําคัญ

ปจจัยดานสิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ  ผูประกอบการควรจัดการระบบอากาศใหดี  ไมอึดอัด  
มีความสะอาด  สวยงามนาเขามาใชบริการ  มีเกาอี้เพียงพอ  มีความปลอดภัยในทรัพยสินและราง
กายในขณะฝกซอมกอลฟของผูบริโภค ซึ่งการจัดการดานสิ่งนํ าเสนอทางกายภาพของสนามฝก
ซอมกอลฟมีความส ําคัญมาก  เพราะจะท ําใหลูกคารูสึกสบายเหมือนการมาพักผอน  ซึ่งตรงกับ  
วัตถปุระสงคในการเลอืกใชบริการของผูบริโภคท่ีตองการออกกํ าลังกายและพักผอน

ปจจัยดานบุคลากร  ผูประกอบการควรจัดหาและฝกอบรมพนักงานใหมีคุณภาพ  โดย
เฉพาะเร่ืองความรูในข้ันตอนการใหบริการ  เพ่ือสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว  รวมทั้งพนักงาน
ตองมีความสภุาพ  อัธยาศัยดี  มีมารยาท  ซื่อสัตย  ส่ือภาษากับผูบริโภครูเร่ือง  ตลอดจนเอาใจใสตอ
ปญหาและความตองการของลูกคา  โดยปจจัยดานบุคลากร เปนปจจัยที่สามารถสรางความพึงพอใจ
ของผูบริโภค  ซึ่งจะท ําใหเกิดการใชบริการซํ ้า  นอกจากนี้ยังสงผลตอการประชาสัมพันธแบบบอก
ตออีกดวย

ปจจัยดานกระบวนการ  ผูประกอบการควรวางระบบขั้นตอนการปฏิบัติงานภายในสนาม
ฝกซอมกอลฟอยางเปนรูปธรรม เพื่อใหผูบริโภคไดรับการบริการที่เปนมาตราฐานต้ังแต การจัด
ลํ าดับรอรับบริการ  การคิดคาบริการและชํ าระท่ีถูกตอง  มีปายแสดงสินคาที่ชัดเจน  รวมถึงความ
รวดเร็วในการชํ าระเงิน

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูประกอบการควรใหความสํ าคัญกับผลิตภัณฑหลักโดยเฉพาะ      
คุณภาพลูกกอลฟ  แผนหญาเทียมรองตี  และเครื่องตั้งลูกกอลฟ  ซ่ึงเปนการบริการข้ันพ้ืนฐานท่ีผู
บริโภคสัมผัสโดยตรง  เพื่อใหผูบริโภครับรูถึงความคุมคาในการใชบริการ

ปจจัยดานราคา  ผูประกอบการควรมีเกณฑการกํ าหนดราคาใหชัดเจนและเหมาะสมกับคุณ
ภาพสินคา  นอกจากที่ราคาเครื่องดื่มที่มาบริการในขณะฝกซอมกอลฟจะตองสมเหตุสมผล  เพ่ือให
ผูบริโภครูสึกถึงความยุติธรรม
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูประกอบการควรสงเสริมการขายดวยการใหสวนลดกับ      
ผูบริโภค  เพื่อใหผูบริโภครับรูวาสนิคามรีาคาต่ํ าลงอยางชัดเจน  สงผลใหผูบริโภคเพิ่มปริมาณ    
การบริโภคและมาใชบริการอยางตอเน่ือง  โดยการใหสวนลดไมควรจะกํ าหนดเฉพาะกลุมผูบริโภค
บางกลุม  ควรจะใหกับผูบริโภคทุกกลุมที่ท ําตามกติกา  เชน  ซื้อลูกกอลฟ  5 ถาด ในราคา 100  บาท  
จากราคาปกต ิ 150  บาท เปนตน  นอกจากนี้การศึกษายังพบวาผูบริโภคไมไดใชอินเทอรเนตในการ
รับขอมูล แตจะรับขอมูลจากปายโฆษณา ดังน้ัน ผูประกอบการจึงใหความประชาสัมพันธผานทาง
ปายโฆษณาเปนหลัก

ปจจัยดานสังคม  ผูประกอบการควรจะพิจารณาปรับปรุงรานอาหาร รานเคร่ืองด่ืม ใหนาใช
บริการ หรือจัดสถานท่ีใหเปนโซนท่ีงายตอการรวมกลุม  เพื่อใหสนามฝกซอมกอลฟเปนสถานที่
พบปะสังสรรคระหวางเพื่อนฝูง  เพราะผูบริโภคจะพิจารณาใหความสํ าคัญตอกลุมอางอิงที่เปน
เพื่อนสนิทตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ

ปจจัยดานจิตวิทยา  จากการศึกษาพบวาผูบริโภคมีความตองการฝกซอมกอลฟใหเกงเพื่อ
ใหเกิดความภูมิใจ ซึ่งผูประกอบการควรจะมีอุปกรณชวยเหลือ เพื่อการพัฒนาผูบริโภคที่มาใช
บริการ  เชน  กระจก หรือ บริการกลองถายวีดีโอ
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