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บทท่ี 3
ระเบียบวิธีการศึกษา

การคนควาแบบอิสระเรื่องพฤติกรรมการเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟของผูบริโภค
ในจังหวัดเชียงใหมไดดํ าเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษา ตามล ําดับ คือ ขอบเขตการศึกษา  แหลง
ขอมูลที่ใชในการศกึษา จํ านวนตัวอยาง การเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือและสถิติที่ใชในการศึกษา
ดังน้ี

3.1 ขอบเขตของการศึกษา
ขอบเขตเน้ือหา
การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการสถานฝกซอมกอลฟของผู

บริโภคในจังหวัดเชยีงใหม  พรอมศึกษาปญหาของผูบริโภคในการใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ
ในจังหวัดเชยีงใหม

ขอบเขตประชากร
การศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟของผูบริโภคในจังหวัด

เชียงใหม มีประชากรกลุมเปาหมายคือ ผูบริโภคที่อาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหมและมาใชบริการ
สนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดเชียงใหม

3.2 ขอมูลท่ีใชในการวิเคราะห
แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้คือ
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดแก ขอมูลที่รวบรวมไดโดยการใชแบบสอบถามจาก

กลุมตัวอยางของผูบริโภคที่ใชบริการสนามฝกซอมกอลฟที่อาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม
2. ขอมูลทุติยภูม ิ (Secondary data)ไดแก ขอมูลที่ไดจากหนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ 

เอกสารขอมูลงานวิจัยตาง ๆ  เพื่อใชเปนกรอบความคิด ทฤษฎ ีและสรุปวิเคราะหในการอภิปราย



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

16

3.3 กลุมตัวอยาง และการเลือกกลุมตัวอยาง
การศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟของผูบริโภคในจังหวัด

เชียงใหม มีประชากรกลุมเปาหมายคือ ผูบริโภคที่อาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหมและมาใชบริการ
สนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดเชียงใหม เน่ืองจากไมทราบจํ านวนประชากรที่แนนอน ผูศึกษา
พิจารณาใชขนาดตัวอยาง (Sample Size) ที่จะนํ ามาวิเคราะห 388 ตัวอยาง จากตารางการหาขนาด
ตัวอยางของ Herbert Askin and Ramond R.Colton สํ าหรับระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต ระดับ
ความคลาดเคลือ่น 5 เปอรเซ็นต และเลือกสุมเก็บตัวอยางโดยพิจารณาจากสัดสวนจํ านวนชองฝก
ซอมกอลฟที่ใหบริการ ดังแสดงใน ตารางที่ 1    โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) คือการเจาะจงผูบริโภคที่มาใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ ในจังหวัดเชียงใหม ในการสุม
เก็บตัวอยาง (นราศรี ไววานิชกุล และชูศักดิ ์อุดมศรี, 2537)

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงการค ํานวณจํ านวนตัวอยางที่จะท ําการสุมเก็บในแตละสถานที่
ชื่อสถานที่ จ ํานวน ชองฝกซอม

กอลฟ ท่ีใหบริการ
จ ํานวนตัวอยาง

(ชอง) (คน)
  สนามฝกซอมกอลฟลานนา 40 64
  สนามฝกซอมกอลฟสโมสรยิมคานา 14 20
  สนามฝกซอมกอลฟรอยัลเชียงใหม กอลฟคลับ 10 16
  สนามฝกซอมกอลฟกรีนวัลเลเชียงใหม 10 16
  สนามฝกซอมกอลฟเชียงใหมไดรฟวิ่งเรจน 50 80
  สนามฝกซอมกอลฟกัซซัน 50 80
  สนามฝกซอมกอลฟโฮลอินวัน 10 16
  สนามฝกซอมกอลฟเชียงใหม-ลํ าพูนกอลฟคลับ 10 16
  สนามฝกซอมกอลฟสันทรายไดรฟกอลฟ 50 80

รวม 244 388
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3.4 การรวบรวมขอมูล
การรวบรวมขอมูลจะใช การสัมภาษณโดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล จากกลุม    

ตัวอยาง ซึ่งจะท ําการสุมตามจ ํานวนกลุมตัวอยางที่ก ําหนดในตารางท่ี 1 โดยใชเวลาในการสมัภาษณ
และสัดสวนกลุมตัวอยาง ดังน้ี

วันจันทรถึงวันศุกร ชวงเวลา 06.00-16.00 น. และ 16.01-22.00 น. โดยจํ านวนกลุมตัวอยาง
ที่เก็บมีสัดสวนคิดเปน 0.3 : 0.7 ตามล ําดับ  ของขนาดกลุมตัวอยางท่ีตองการในวันจันทรถึงวันศุกร

วันเสาร ถึงวันอาทิตย   ชวงเวลา  06.00-16.00 น.  และ 16.01-22.00 น. โดยจํ านวนกลุมตัว
อยางที่เก็บมีสัดสวนคิดเปน 0.5 : 0.5 ตามล ําดับ  ของขนาดกลุมตัวอยางท่ีตองการในวันเสาร ถึง  
วันอาทิตย

สํ าหรับสัดสวนกลุมตัวอยาง วันจันทรถึงวันศุกร ตอจํ านวนกลุมตัวอยาง วันเสารถึง        
วันอาทิตยคิดเปน 0.5 : 0.5 ตามล ําดับ ของขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด

3.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล
เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยมีโครงสรางท่ีแบงออก

เปน  3 สวน ดังน้ี
สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง
สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการเลอืกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ
สวนท่ี 3 ปญหาในการใชบริการจากสนามฝกซอมกอลฟ

3.6 การวิเคราะหขอมูล
ขอมลูพืน้ฐาน และ ขอมลูพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม  จะท ําการวิเคราะหขอมลูโดยใช

สถติิเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)  ไดแก คาความถี ่คารอยละ และนํ าแสดงผล ในรูปแบบตาราง
ประกอบการบรรยาย 

ขอมูลระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัย
ดานเทคโนโลยี ปจจัยดานกฎหมาย และการเมือง ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ปจจัยดานวัฒนธรรม 
ปจจัยดานสังคม และปจจัยดานจิตวิทยา ที่ผลตอการเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ และการวัด
ระดับความสํ าคัญของปญหาในการใชบริการจากสนามฝกซอมกอลฟ ที่วัดเปนแบบมาตราสวน
(Rating Scale)จํ านวน 5 ระดับ จะทํ าการวิเคราะหโดยใชคาความถี ่ คารอยละ คาเฉลี่ย และ            
นํ าแสดงผลในรูปแบบตารางประกอบการบรรยายโดยมีเกณฑการใหคะแนนตามมาตรวัดแบบลิเคอรท  
(Likert Scale) เกณฑแปรความหมายของขอมูลจากคาเฉลี่ย (กุณฑล ีเวชสาร, 2545) ดังน้ี
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1. เกณฑการใหคะแนน
มีความส ําคัญมากที่สุด ใหคะแนน 5  คะแนน
มีความส ําคัญมาก ใหคะแนน 4  คะแนน
มีความส ําคัญปานกลาง ใหคะแนน 3  คะแนน
มีความส ําคัญนอย ใหคะแนน 2  คะแนน
มีความส ําคัญนอยที่สุด ใหคะแนน 1  คะแนน

2. เกณฑการแปรความหมาย
คาคะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความส ําคัญระดับมากที่สุด

 คาคะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความส ําคัญระดับมาก
 คาคะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความสํ าคัญระดับปานกลาง

 คาคะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความสํ าคัญระดับนอย
 คาคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความสํ าคัญระดับนอยที่สุด

3.7 ระยะเวลาการศึกษา
การศึกษาใชเวลาในการศึกษาตั้งแต เดือนมิถุนายน 2545 ถึง เดือนกันยายน 2546
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