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บทท่ี 1
บทนํ า

 1.1   ท่ีมาและความสํ าคัญของปญหา
ในระยะเวลาที่ผานมากีฬากอลฟถือวาเปนกีฬาชนิดหน่ึงที่มีความนิยมอยางตอเน่ืองทั้งการ

เติบโตของจํ านวนผูเลน จํ านวนสนามและกิจกรรมทางกีฬากอลฟ โดยในประเทศอังกฤษ ซึ่งเปน
แหลงก ําเนิดกีฬากอลฟที่แทจริงประมาณ 1.5ลานคน ในประเทศญี่ปุนมีผูสนใจเลนกอลฟ ประมาณ
15 ลานคน (ไพโรจน ธรรมาภิมุข, 2543) ส ําหรับประเทศไทยป2545 มีผูเลนกอลฟมากกวา 500,000
คน  มีสนามที่ไดมาตรฐานสากล ประมาณ 210 สนาม  (กองบรรณาธิการ, 2545)   ซึ่งเพิ่มขึ้นจากป
2534 ที่มีสนามกอลฟประมาณ 80 สนาม (ไพโรจน ธรรมาภิมุข, 2543)    และความส ําคัญของกีฬา
กอลฟ นอกจากจะเปนกีฬาที่ท ําใหเกิดการออกก ําลังกายดานสุขภาพแลวนั้น กอลฟยังเปนสวนหนึ่ง
ของวิถีทางในการทํ าธุรกิจเพราะเกมสกอลฟเปนสวนหน่ึงที่ทํ าใหเกิดการแลกเปลี่ยนทางธุรกิจขึ้น 
ซึ่งมีการประมาณการวาผูเลนกอลฟทั่วโลกรอยละ 80 อยูในภาคธุรกิจ (ไพโรจน ธรรมาภิมุข, 2543)
แสดงใหเห็นวา ปริมาณผูเลนกอลฟในแตละพ้ืนท่ีจะมีแนวโนมท่ีสอดคลองกับการเจริญเติบโตของ
ภาคธุรกิจในทิศทางเดียวกัน ส ําหรับธุรกิจสนามฝกซอมกอลฟเปนหนึ่งในแปด ธุรกิจท่ีจะเติบโต
ตามการเจริญเติบโตของสนามกอลฟ (ดิเรก สวางแสง, 2543)    เนื่องจากกีฬากอลฟเปนกีฬาที่ตอง
อาศัยทักษะ ความช ํานาญในการเลนที่สูง ดังน้ัน การฝกซอมกอลฟจึงมีความส ําคัญ ประกอบกับ
ลักษณะการฝกซอมที่ดีจะตองมีพื้นที ่ พรอมอุปกรณที่เหมาะสม สงผลใหความตองการสนามฝก
ซอมกอลฟจึงมีอยางตอเน่ือง

จังหวัดเชียงใหมซึ่งเปนศูนยกลางเศรษฐกิจในภาคเหนือมีทิศทางการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจอยางตอเนื่อง โดยมีการจดทะเบียนประกอบธุรกิจการคาที่คงอยูในป 2543 เพิ่มขึ้น 48%
จากป 2538 (ส ํานักงานทะเบียนการคาภายในจังหวัดเชียงใหม, 2544) ธุรกิจสนามฝกซอมกอลฟใน
ป 2536 มีสนามฝกซอมกอลฟรวม 4 สนาม  และเพิ่มขึ้นเปน 9 สนาม ในป 2544(ส ํานักงานทะเบียน
การคาภายในจังหวัดเชียงใหม, 2544)     ไดแก สนามฝกซอมกอลฟลานนา สนามฝกซอมกอลฟ
สโมสรยิมคานา สนามฝกซอมกอลฟรอยัลเชียงใหมกอลฟคลับ สนามฝกซอมกอลฟกรีนวัลเล
เชียงใหม สนามฝกซอมกอลฟเชียงใหมไดรฟวิ่งเรจน สนามฝกซอมกอลฟกัซซัน สนามฝกซอม
กอลฟโฮลอินวัน สนามฝกซอมกอลฟเชียงใหม-ลํ าพูนกอลฟคลับ สนามฝกซอมกอลฟสันทราย
ไดรฟกอลฟ ส ําหรับปลายป 2545 จะมีการกอสรางเพิ่มอีก 1 สนาม รวมเปน 10 สนาม และมีอัตรา
การเจริญเติบโตขอผูมาใชบริการสนามฝกซอมกอลฟในชวงป 2541 – 2544 เพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ยปละ
3-5% (เฑียนคํ า อุปนโน, 2545)
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จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวาธุรกิจสนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดเชียงใหมมีแนวโนม
เจริญเติบโต รวมถึงมีสภาพการแขงขันที่ทวีความรุนแรงเพิ่มสูงขึ้น อันสืบเนื่องมาจากการเพิ่มขึ้น
ของผูใหบริการสนามฝกซอมกอลฟอยางตอเนื่อง ดังนั้นเพื่อใหธุรกิจบริการสนามฝกซอมกอลฟ
สามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ ธุรกิจบริการสนามฝก
ซอมกอลฟจึงควรทํ าการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหมในการเลือกใช
บริการสนามฝกซอมกอลฟ อันจะทํ าใหธรุกจิสามารถนํ าขอมูลที่ไดจากการศึกษามาใชในการปรับ
ปรุงกลยุทธขององคกรเพื่อใหสามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถแขงขันไดใน
อนาคต

1.2   วัตถุประสงคของการศึกษา
  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคตอการเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟในจังหวัด
เชียงใหม

1.3! นิยามศัพท
สนามฝกซอมกอลฟ  คือ  สนามกอลฟจํ าลองที่ใหบริการฝกซอมการตีกอลฟ  เพ่ือทราบ

ระยะเปนหลัก
พฤติกรรมการเลือกใชบริการ หมายถึง กระบวนการท่ีผูบริโภคไดรับการกระตุนจากส่ิง

กระตุนแลวจึงแสดงออกในลกัษณะการตอบสนองการเลอืกใชบริการ

1.4! ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา
1. ทราบถึงพฤติกรรมการเลอืกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟของผูบริโภค ในจังหวัด

เชียงใหม
2.   เพื่อเปนแนวทางใหผูดํ าเนินงานสนามฝกซอมกอลฟเขาใจถึงพฤติกรรมผูบริโภคและ

นํ าผลที่ไดไปเปนขอมูลในการปรับแผนการตลาดใหสอดคลองกับความตองการลูกคา และใชเปน
ขอมูลสนับสนุนการเปดธุรกิจรวมในสนามฝกซอมกอลฟ


