
บทที ่6 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการยอมรับของ

ผูบ้ริโภคต่อขา้วกลอ้งงอก ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์คือ เพื่อ
ทราบสถานการณ์การผลิตและการตลาดขา้วกลอ้งงอกในจงัหวดัเชียงใหม่ กระบวนการยอมรับของ
ผูบ้ริโภคต่อขา้วกลอ้งงอก และปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการยอมรับขา้วกลอ้งงอก โดยผูว้ิจยัไดเ้สนอ
ประเด็นส าคญั จ าแนกเป็น 2 ส่วนคือ สรุปผลการศึกษา และขอ้เสนอแนะ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
6.1  สรุปผลการศึกษา 

ผลการศึกษาดา้นการผลิตและการตลาดของขา้วกลอ้งงอกในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงไดจ้าก
สัมภาษณ์และการส ารวจขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง พบวา่ ดา้นการผลิตขา้วกลอ้งงอกนั้น มีวิธีการผลิตขา้ว
กลอ้งงอกอยู ่2 วธีิ คือ วธีิท่ี 1. ท าจากขา้วเปลือก โดยขา้วเปลือกท่ีน ามาผลิตสามารถน ามาผลิตไดทุ้ก
ชนิดทั้งขา้วเหนียวและขา้วจา้ว แต่คุณค่าทางโภชนาการจะมีไม่เท่ากนัและท่ีนิยมส่วนใหญ่จะเป็น
ขา้วจา้วหอมมะลิ 105 ซ่ึงขา้วท่ีจะน ามาเพาะจะตอ้งเป็นขา้วท่ีผ่านการเก็บไวไ้ม่น้อยกว่า 3 เดือน 
เน่ืองจากขา้วใหม่จะไม่สามารถน ามาเพาะไดเ้พราะยงัไม่พน้ระยะฟักตวั และวิธีท่ี 2. ท าจากขา้ว
กล้อง ซ่ึงควรเป็นขา้วกล้องท่ีสีมาใหม่ ไม่เกิน 14 วนั วิธีน้ีตอ้งระวงัในเร่ืองของความช้ืนหรือ
จุลินทรียจ์ากการหมกั และเช้ือรา ตอ้งควบคุมน ้ าวนตลอดจนอุณหภูมิ การท าขา้วกลอ้งงอกจากขา้ว
กลอ้งจะไม่ให้ผลถา้ขา้วกลอ้งนั้นไม่มีจมูกขา้วหรือการแช่น ้ านานเกินไปจะท าให้ขา้วบูดหรือเสีย มี
กล่ินเหม็นบูดหรือหืน ซ่ึงวิธีท่ีเหมาะสมกบัสภาพภูมิอากาศของเราคือการท าจากขา้วเปลือก เพราะ
เป็นวิธีท่ีท าง่ายไม่ตอ้งใช้เคร่ืองมือราคาแพง และไดส้ารกาบา มากท่ีสุด  ในดา้นการเก็บรักษา การ
เก็บรักษาขา้วกลอ้งงอกสดให้ไดห้ลายวนั ให้บรรจุถุงเก็บไวใ้นตูเ้ยน็ ซ่ึงจะเก็บไดน้านประมาณ 1 
อาทิตย ์ส่วนขา้วกลอ้งงอกท่ีท าข้ึนเพื่อจ าหน่าย ถา้บรรจุในถุงสุญญากาศ สามารถเก็บไดน้านถึง 1 ปี 
แต่หากมีการเปิดถุงใชแ้ลว้ ก็ควรปิดปากถุงใหส้นิท แลว้เก็บในตูเ้ยน็เพื่อรักษาคุณค่าทางอาหาร 

ดา้นการตลาด ขา้วกลอ้งงอกมีการจ าหน่ายอยู ่2 รูปแบบ คือ 1. แบบพื้นบา้น และ 2.แบบ
พาณิชยโ์ดยบริษทั ซ่ึงแบบแรกมีวางขายตามตลาดนดัสินคา้เกษตรอินทรียต่์าง ๆ ส่วนแบบท่ีสองมี
วางจ าหน่ายตามร้านขายอาหารเพื่อสุขภาพ และซุปเปอร์มาเก็ต โดยราคาจ าหน่ายก็แตกต่างกัน
ตามแต่ละสถานท่ีจดัจ าหน่าย ในซุปเปอร์มาเก็ตซ่ึงเป็นร้านคา้ขนาดใหญ่ มีขา้วกลอ้งงอกบรรจุถุง 
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ตั้งแต่ขนาดบรรจุเล็กสุดคือ 450 กรัม ราคา 75 บาท ไปจนถึงขนาดบรรจุ 2 กิโลกรัม ราคา 196 บาท 
ส่วนในร้านคา้ขนาดกลาง เช่น ร้านเอเดน ร้านโครงการหลวงมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และร้านเกษตรมช. 
มีขา้วกลอ้งงอกบรรจุถุง 1 กิโลกรัม ราคา 85 บาท ไปจนถึงราคา 145 บาท ส่วนร้านคา้ขนาดเล็ก เช่น
ตลาดนดั MCC, ตลาดนดัเจเจ มีขา้วกลอ้งงอกบรรจุถุงตั้งแต่ขนาดบรรจุเล็กสุดคือ 400 กรัม ราคา 35 
บาท ไปจนถึงขนาดบรรจุ 1 กิโลกรัม ราคา 60 บาท  

ผลการศึกษาดา้นกระบวนการยอมรับขา้วกลอ้งงอก จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง 212 คน
พบวา่มีคนรู้จกัขา้วกลอ้งงอก 132 คน คิดเป็นร้อยละ 62.26  และมีคนท่ีไม่รู้จกัขา้วกลอ้งงอก 80 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.74 ซ่ึงในจ านวนคนรู้จกั มีผูบ้ริโภคอยู่ 2 กลุ่ม คือกลุ่มท่ีรู้จกัแต่ไม่บริโภคขา้ว
กลอ้งงอกจ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 31.60  และกลุ่มคนท่ีรู้จกัและบริโภคขา้วกลอ้งงอกจ านวน 
65 คน คิดเป็นร้อยละ 30.66  จากการศึกษาถึงกระบวนการยอมรับขา้วกลอ้งงอกของผูท่ี้รู้จกัแต่ไม่
บริโภคขา้วกล้องงอกจากจ านวน 67 คน สุ่มตวัอย่างมาจ านวน 50 คน พบว่า ในขั้นการรู้จกั 
ผูบ้ริโภคไดรู้้จกัขา้วกลอ้งงอกจากส่ือโทรทศัน์และจากคนอ่ืนแนะน าสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 27.3 ผูท่ี้
ทราบวา่ขา้วกลอ้งงอกมีสารกาบา คิดเป็นร้อยละ50 และผูท่ี้ไม่ทราบวา่ในขา้วกลอ้งงอกมีสารกาบา 
คิดเป็นร้อยละ 50.0 ขั้นการสนใจและขั้นประเมินผล จากการวดัโดยใชแ้บบสอบถาม โดยใชม้าตร
วดัลิเคิร์ทสเกลคะแนนตั้งแต่ 1-5 (1 ให้ความส าคญันอ้ยท่ีสุด, 5 ให้ความส าคญัมากท่ีสุด) ผูบ้ริโภค
ให้ความสนใจคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.98 และขั้นประเมินผลผูบ้ริโภค
คิดวา่สมควรรับประทานขา้วกลอ้งงอกในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.30  

ดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการยอมรับของผูท่ี้รู้จกัแต่ไม่บริโภคขา้วกลอ้งงอก ปัจจยัท่ี
ส าคญัอนัดบั 1 คือดา้นช่องทางการจ าหน่ายซ่ึงมีนอ้ยและหาซ้ือยาก อนัดบั คือ ไม่มีความรู้เร่ืองขา้ว
กลอ้งงอก เน่ืองจากการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ก็ยงัมีนอ้ยท าใหผู้บ้ริโภครู้จกัและให้ความสนใจขา้ว
กลอ้งงอกนอ้ยมาก และอนัดบั 3 ดา้นราคา ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คิดวา่แพงเกินไป นอกจากน้ียงัมี
ปัจจยัดา้นรสชาติ ซ่ึงผูบ้ริโภคเช่ือวา่รสชาติของขา้วกลอ้งงอกอร่อยนอ้ยกวา่ขา้วขาวจึงชอบบริโภค
ขา้วขาวมากกว่า แต่ปัจจยัทางด้านคุณค่าโภชนาการของข้าวกล้องงอก ท าให้ผูบ้ริโภคคิดว่าใน
อนาคตจะรับประทานขา้วกลอ้งงอก 

ผลการศึกษากระบวนการยอมรับของผูท่ี้รู้จกัและบริโภคขา้วกลอ้งงอก จากการวดัโดยใช้
แบบสอบถาม โดยใช้มาตรวดัลิเคิร์ทสเกลคะแนนตั้งแต่ 1-5 (1 ให้ความส าคญัน้อยท่ีสุด, 5 ให้
ความส าคญัมากท่ีสุด) พบวา่ ในขั้นรู้จกั โดยภาพรวมผูบ้ริโภครู้จกัขา้วกลอ้งงอกในระดบัปานกลาง 
ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.89 ซ่ึงส่ือท่ีท าใหผู้บ้ริโภครู้จกัขา้วกลอ้งงอกคือ จากปากต่อปาก รองลงไปคือรู้จกัจาก
งานแสดงสินคา้ และอินเทอร์เนต ในขั้นการสนใจ โดยภาพรวมผูบ้ริโภคให้ความสนใจขา้วกลอ้ง
งอกในระดบัปานกลาง ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.97  ในขั้นการประเมินผล โดยภาพรวมผูบ้ริโภคประเมินขา้ว
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กลอ้งงอกในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.88 ซ่ึงผูบ้ริโภคคิดวา่ขา้วกลอ้งงอกมีคุณค่าทางโภชนาการสูง
ซ่ึงน่าจะเป็นสาเหตุหลกัให้อยากทดลองบริโภค  ในขั้นการทดลองใช ้โดยภาพรวมผูบ้ริโภคพอใจ
ขา้วกลอ้งงอกในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.73 โดยผูบ้ริโภคพอใจในคุณค่าทางโภชนาการของขา้ว
กลอ้งงอก ซ่ึงเป็นสาเหตุใหผู้บ้ริโภคยอมรับขา้วกลอ้งงอก ในขั้นการยอมรับ โดยภาพรวมผูบ้ริโภค
ยอมรับขา้วกลอ้งงอกในระดบัปานกลาง ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.37 แสดงให้เห็นวา่ถึงแมผู้บ้ริโภคจะพอใจ
คุณค่าทางโภชนาการของขา้วกลอ้งงอกแต่ผูบ้ริโภคให้การยอมรับและคิดจะรับประทานขา้วกลอ้ง
งอกเป็นประจ าในระดบัปานกลางเท่านั้น  

ส าหรับผูบ้ริโภคท่ีรู้จกัและบริโภคขา้วกลอ้งงอก ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการยอมรับ วดั
โดยใชแ้บบสอบถาม โดยใช้มาตรวดัลิเคิร์ทสเกลคะแนนตั้งแต่ 1-5 (1 ให้ความส าคญันอ้ยท่ีสุด, 5 
ให้ความส าคญัมากท่ีสุด)นั้นมี ปัจจยัท่ีมีผลท าให้ผูบ้ริโภคยอมรับข้าวกล้องงอก คือคุณค่าทาง
โภชนาการของขา้วกลอ้งงอกเม่ือเทียบกบัขา้วขาว ซ่ึงผูบ้ริโภคเช่ือวา่สามารถป้องกนัโรคต่าง ๆ ได ้
ส่วนปัจจยัท่ีมีผลท าให้ผูบ้ริโภคไม่ยอมรับขา้วกลอ้งงอก คือ ราคาขา้วกลอ้งงอกยงัสูงอยูเ่ม่ือเทียบ
กบัขา้วขาว ช่องทางการจดัจ าหน่ายของขา้วกลอ้งงอกยงัมีนอ้ยและหาซ้ือยาก รสชาติขา้วกลอ้งงอก
ยงัไม่เป็นท่ีชอบมากนกัผูบ้ริโภคยงัเคยชินกบัการรับประทานขา้วขาวมากกว่า และการเก็บรักษา
ขา้วกลอ้งงอกยงัไม่สามารถเก็บไวไ้ดน้าน เน่ืองจากจะท าให้คุณค่าทางสารอาหารลดลง หากเก็บไว้
นานเกินไปหรือเก็บไม่ถูกวธีิ 

จากการศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคขา้วกลอ้งงอกของผูท่ี้รู้จกัและบริโภคขา้วกลอ้ง
งอกจากจ านวน 65 คน สุ่มตวัอยา่งมาจ านวน 50 คน พบวา่ ส่วนใหญ่ท าอาหารกินเองท่ีบา้น คิดเป็น
ร้อยละ 66.0 โดยการซ้ือมาหุงเอง คิดเป็นร้อยละ 54.0 แหล่งท่ีผูบ้ริโภคซ้ือขา้วกลอ้งงอกคือซุปเปอร์
มาเก็ต และร้านจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 46.0 และ 28.0 ตามล าดบั   
 
6.2   ข้อเสนอแนะ 
 6.2.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการยอมรับของผูบ้ริโภคต่อขา้วกลอ้งงอก ใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าดา้นการผลิตยงัมีหน่วยงานการส่งเสริมให้ผลิต
ขา้วกลอ้งงอกในเชิงพาณิชยไ์ม่มากนกั  ส่วนดา้นการตลาด พบวา่ขา้วกลอ้งงอกมีราคาจ าหน่ายสูง
กว่าขา้วขาวและขา้วกลอ้งทัว่ไป ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการตดัสินใจซ้ือขา้วกลอ้งงอก เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคเห็นวา่ราคาแพงเกินไป ไม่สามารถซ้ือมารับประทานประจ าได ้โดยท่ีอาจจะไม่ทราบถึง
คุณค่าทางโภชนาการท่ีสูงกวา่เม่ือเทียบกบัขา้วขาว ในดา้นช่องทางการจ าหน่ายยงัมีน้อยท าให้หา
ซ้ือยาก นอกจากน้ีการประชาสัมพนัธ์ทั้งจากภาครัฐและเอกชนยงัมีนอ้ยมากและไม่ต่อเน่ือง ท าให้
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ข้าวกล้องงอกมีการรู้จักและบริโภคอยู่ในวงจ ากัด ในด้านกระบวนการยอมรับข้าวกล้องงอก
ผูบ้ริโภคมีระดบัการรับรู้และยอมรับขา้วกลอ้งในระดบัปานกลาง หากมีการส่งเสริมทั้งทางดา้นการ
ผลิต และการจดัการตลาดในดา้นการจดัหาช่องทางจดัจ าหน่ายและมีการประชาสัมพนัธ์ให้เห็นถึง
ประโยชน์ของขา้วกลอ้งงอกให้มากข้ึน แนวโนม้การรับรู้และการยอมรับขา้วกลอ้งงอกน่าจะดีกวา่
ในปัจจุบนั นอกจากน้ีลกัษณะของผลิตภณัฑ์ขา้วกลอ้งงอกในดา้นต่าง ๆคือ ประโยชน์เปรียบเทียบ 
ความเขา้กนัได ้ความซับซ้อน การแบ่งแยกได ้และความสังเกตได ้นั้นท าให้ผูบ้ริโภคยอมรับขา้ว
กลอ้งงอกในระดบัปานกลาง หากมีการท าการตลาดโดยเนน้ถึงลกัษณะเด่นของขา้วกลอ้งงอก เช่น
ช่วยป้องกนัโรคต่าง ๆ ไดห้ลายโรค เพราะมีคุณค่าทางสารอาหารหลายหลาย โดยเฉพาะสารกาบา 
และมีการเน้นว่ากรรมวิธีในกระบวนการผลิตขา้วกลอ้งงอกท่ีผ่านการน่ึงแล้ว ท าให้รสชาติขา้ว
กลอ้งงอกนุ่ม ไม่แขง็ รับประทานง่าย อาจท าใหผู้บ้ริโภครู้จกัและยอมรับขา้วกลอ้งงอกมากข้ึน 

6.2.2 ข้อเสนอแนะในการด าเนินการวจัิยคร้ังต่อไป 
ควรมีการศึกษาเพิ่มดา้นการจดัการการผลิตและการตลาดของขา้วกลอ้งงอก การแปรรูป

ขา้วกล้องงอกในรูปของผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ เช่นน ้ าขา้วกล้องงอก ไอศกรีมขา้วกล้องงอก โจ๊กขา้ว
กล้องงอก เป็นตน้ นอกจากจะเป็นการเพิ่มมูลค่าข้าวแล้ว อาจได้กลุ่มลูกค้าเพิ่มมากข้ึนกว่าเดิม 
เพราะในปัจจุบนักลุ่มคนท่ีจะรับประทานขา้วกลอ้งงอกเป็นประจ ายงัมีนอ้ย จ ากดัเฉพาะกลุ่มคนท่ี
รักษาสุขภาพหรือมีปัญหาด้านสุขภาพ แต่หากมีตวัผลิตภณัฑ์ให้หลายหลายมากข้ึน จะท าให้ท า
ขยายตลาดไดม้ากกวา่เดิมและเขา้ถึงลูกคา้ไดห้ลายกลุ่ม  นอกจากน้ีควรมีการศึกษาเพิ่มเติมดา้นกล
ยุทธ์การตลาดขา้วกลอ้งงอก หาแนวทางท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภครู้จกัและยอมรับท่ีจะซ้ือขา้วกลอ้งงอก
รับประทานมากข้ึน 
  
  


