
บทที ่5 
การยอมรับข้าวกล้องงอกของผู้บริโภคในจังหวดัเชียงใหม่ 

 
การศึกษาถึงกระบวนการยอมรับ และปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับของผูบ้ริโภคต่อขา้ว

กลอ้งงอก ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ ไดท้  าการเก็บขอ้มูลโดยการส ารวจและจาก
การเก็บแบบสอบถาม แล้วน าไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าสถิติอย่างง่าย และมาตรวดัลิเคิร์ทสเกล 
นอกจากนั้นยงัได้ท าการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งและรวบรวมขอ้มูลการจดัการและปัญหาต่าง  ๆ โดย
น าเสนอเชิงพรรณนา ในการส ารวจนั้นไดส้อบถามกลุ่มผูซ้ื้อจากสถานท่ีท่ีจ  าหน่ายอาหารสุขภาพหรือมี
ขา้วกลอ้งจ าหน่ายในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  เช่น ร้านคา้จ าหน่ายอาหารเพื่อสุขภาพ ตลาดนดัท่ี
จ าหน่ายสินคา้เกษตรอินทรีย ์และซุปเปอร์มาเก็ต  

ผลการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 212 คน พบว่ามีคนท่ีไม่รู้จกัขา้วกลอ้งงอกจ านวน 80 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.74  และมีคนท่ีรู้จกัขา้วกลอ้งงอก 132 คน คิดเป็นร้อยละ 62.26  ซ่ึงในจ านวน 80 คน  ท่ี
ไม่รู้จกัขา้วกลอ้งงอกเม่ือถามต่อไป พบวา่มีคนท่ีสนใจอยากรู้จกัขา้วกลอ้งงอกเพิ่มเติมจ านวน 54 คน คิด
เป็นร้อยละ 67.50 ส่วนอีก 26 รายไม่สนใจอยากรู้จกัขา้วกลอ้งงอก คิดเป็นร้อยละ 32.50 แสดงให้เห็นวา่มี
คนอยากจะรู้จกัขา้วกลอ้งงอกเกินคร่ึง หากมีการประชาสัมพนัธ์เร่ืองขา้วกลอ้งงอกจากส่ือมากพอ อาจท า
ให้มีผูบ้ริโภคท่ีอยากทดลองบริโภคขา้วกลอ้งงอกเพิ่มข้ึน และจากกลุ่มคนท่ีรู้จกัขา้วกลอ้งงอกจ านวน  
132 คน มีคนท่ีรู้จกัแต่ไม่บริโภคขา้วกลอ้งงอก จ านวน 67 คน  คิดเป็นร้อยละ 31.60  และมีคนท่ีรู้จกัและ
บริโภคขา้วกลอ้งงอก จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 30.66  จากการส ารวจจะเห็นวา่ มีผูบ้ริโภคอยู ่3 กลุ่ม 
คือ กลุ่มแรก คือ คนท่ีไม่รับรู้เร่ืองขา้วกลอ้งงอก คิดเป็นร้อยละ 37.74  กลุ่มสอง คือ คนท่ีรับรู้เร่ืองขา้ว
กลอ้งงอก ใหค้วามสนใจ แต่หยดุอยูท่ี่ขั้นประเมินผล  คิดเป็นร้อยละ 31.60 กลุ่มสาม คือ กลุ่มคนท่ีมีการ
ทดลองบริโภคขา้วกลอ้งงอกจนถึงขั้นยอมรับ คิดเป็นร้อยละ 30.66  แสดงใหเ้ห็นวา่แมจ้ะเลือกส ารวจจาก
แหล่งท่ีมีอาหารสุขภาพและขา้วกลอ้งจ าหน่าย ก็มีคนยอมรับขา้วกลอ้งงอกเพียง 30.66 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงมี
รายละเอียด ดงัน้ี (ตารางท่ี 5.1) 
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ตารางที ่5.1 ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคขา้วกลอ้งงอก 
 

รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 
การรู้จกัข้าวกล้องงอก    
   รู้จกั ชาย 61 28.77 

 หญิง 71 33.49 

 รวม 132 62.26 
  ไม่รู้จกั ชาย 38 17.93 
 หญิง 42 19.81 
 รวม 80 37.74 

   รวม  212 100.00 

ความสนใจในข้าวกล้องงอก    
  สนใจ ชาย 26 32.50 
   หญิง 28 35.00 
 รวม 54 67.50 
 ไม่สนใจ ชาย 12 15.00 

 หญิง 14 17.50 

 รวม 26 32.50 

 รวม  80 100.00 

การบริโภคข้าวกล้องงอก    

  ไม่บริโภค ชาย 30 14.15 

 หญิง 37 17.45 

 รวม 67 31.60 

  บริโภค ชาย 31 14.62 

 หญิง 34 16.04 

 รวม 65 30.66 

 รวม  212 100.00 

ท่ีมา : จากการส ารวจ (2555) 
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5.1  กระบวนการยอมรับข้าวกล้องงอกของผู้บริโภค 
 5.1.1  ข้อมูลพืน้ฐานทัว่ไปของผู้บริโภค 

ลกัษณะพื้นฐานของผูบ้ริโภคท่ีรู้จกัขา้วกลอ้งงอกจากจ านวน 132 คน โดยท าการสุ่มตวัอยา่งมา 
100 คน แบ่งเป็นผูท่ี้รู้จกัแต่ไม่บริโภคขา้วกลอ้งงอก และผูท่ี้รู้จกัและบริโภคขา้วกลอ้งงอกกลุ่มละ 50 คน 
ผลจากศึกษาพบวา่ ในกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีรู้จกัแต่ไม่บริโภคขา้วกลอ้งงอก (กลุ่ม 1) และกลุ่มตวัอยา่ง
ผูบ้ริโภคท่ีรู้จกัและบริโภคขา้วกลอ้งงอก (กลุ่ม 2) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
58.0   และ ร้อยละ 56.0 ขณะท่ีอายุของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ทั้งกลุ่ม 1 และกลุ่ม 2 อยูใ่นช่วงอายุ 20-30 ปี  
คิดเป็นร้อยละ  54.0  ทั้งสองกลุ่ม  และกลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่มส่วนใหญ่จะเป็นนกัศึกษา 
คิดเป็นร้อยละ 30.0 และ 34.0 ตามล าดบั ดา้นระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มระดบัปริญญาตรีทั้ง 
สอง กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 66.0 และ ร้อยละ 62.0  ในดา้นรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งกลุ่ม 1 และ กลุ่ม 2 ส่วน
ใหญ่รายไดจ้ะต ่ากวา่ 10,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ  58.0 และ ร้อยละ 54.0  สามารถกล่าวไดว้า่  การศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการยอมรับของผูบ้ริโภค ต่อขา้วกล้องงอก ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 
จงัหวดัเชียงใหม่ ในคร้ังน้ี ลกัษณะของผูบ้ริโภคเป็นบุคคลในวยัก าลงัศึกษาและวยัท างาน และเป็นกลุ่ม
คนท่ีมีความรู้ในระดบัปริญญาตรี   (ตารางท่ี 5.2) 
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ตารางที ่5.2 ลกัษณะพื้นฐานของผูบ้ริโภคขา้วกลอ้งงอก 
 

ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล 
ไม่เคยบริโภค เคยบริโภค 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 

หญิง 
21 
29 

42.0 
58.0 

22 
28 

44.0 
56.0 

 รวม 50 100.0 50 100.0 
อาย ุ 20-30 ปี 

31-40 ปี 
41-50 ปี 
50 ปีข้ึนไป 

27 
11 
7 
5 

54.0 
22.0 
14.0 
10.0 

27 
10 
4 
9 

54.0 
20.0 
8.0 
18.0 

 รวม 50 100.0 50 100.0 
อาชีพ 

 
นกัศึกษา 
ลูกจา้งเอกชน 
ธรุกิจส่วนตวั 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
ขา้ราชการ 
รับจา้งทัว่ไป 

แม่บา้น 

อ่ืน ๆ  

15 
9 
3 
1 
10 
5 
4 
3 

30.0 
18.0 
6.0 
2.0 
20.0 
10.0 
8.0 
6.0 

17 
9 
7 
1 
2 
3 
1 
10 

34.0 
18.0 
14.0 
2.0 
4.0 
6.0 
2.0 
20.0 

 รวม 50 100.0 50 100.0 
การศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

11 
33 
6 

22.0 
66.0 
12.0 

13 
31 
6 

26.0 
62.0 
12.0 

 รวม 50 100.0 50 100.0 
รายได ้ ต ่ากวา่ 10,000 บาท 

10,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
มากกวา่ 30,000 บาท ข้ึนไป 

29 
15 
1 
5 

58.0 
30.0 
2.0 
10.0 

27 
18 
4 
1 

54.0 
36.0 
8.0 
2.0 

 รวม 50 100.0 50 100.0 
ท่ีมา: จากการส ารวจ (2555) 
หมายเหตุ : อาชีพอ่ืน ๆ  ของผูไ้ม่บริโภค มี คา้ขาย แม่คา้ และพนกังานมหาวทิยาลยั 

 อาชีพอ่ืน ๆ  ของผูเ้คยบริโภค มี คา้ขาย แม่คา้ อยูบ่า้นเฉย ๆ  และท าสวน 
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5.1.2  กระบวนการยอมรับข้าวกล้องงอกของผู้บริโภค  
จากแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการยอมรับของผูบ้ริโภค รายละเอียดอา้งในหวัขอ้ 3.4 นั้นมี

ทั้งหมด 5 ขั้นตอน เร่ิมตั้งแต่ขั้นรู้จกั ขั้นให้ความสนใจ ขั้นการประเมินผล ขั้นการทดลองใช ้และขั้น
การยอมรับ ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่  

1.  ข้ันรู้จัก จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 212 คน พบวา่ มีคนท่ีรู้จกัขา้วกลอ้งงอกจ านวน 
132 คน คิดเป็นร้อยละ 62.26 ซ่ึงแบ่งออกเป็น2 กลุ่ม คือ กลุ่มคนท่ีรู้จกัแต่ไม่บริโภคขา้วกลอ้งงอก
จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 31.60 และกลุ่มคนท่ีรู้จกัและบริโภคขา้วกลอ้งงอกจ านวน 65 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.66  

ขั้นการรู้จกัของคนท่ีรู้จกัแต่ไม่บริโภคขา้วกลอ้งงอกจาก 67 คน สุ่มตวัอยา่งมา 50 คน พบวา่มี
แหล่งขอ้มูลท่ีท าให้รู้จกัขา้วกลอ้งงอก คือโทรทศัน์ และจากคนอ่ืนแนะน า คิดเป็นร้อยละ 27.3 เท่ากนั 
แสดงให้เห็นวา่การเห็นดว้ยตนเองและมีคนอ่ืนแนะน า เช่น ญาติ หรือเพื่อน เป็นการกระจายขอ้มูลท่ีท า
ใหผู้บ้ริโภครู้จกัขา้วกลอ้งงอกมากข้ึน แหล่งขอ้มูลรองลงไป คือ อินเทอร์เนต คิดเป็นร้อยละ 22.7 ซ่ึงเป็น
แหล่งขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคคน้หาขา้วกลอ้งงอกไดด้ว้ยตวัเอง ท าให้ทราบถึงความหมายของขา้วกลอ้งงอก  
การคน้พบสารกาบาและสารอาหารท่ีเป็นประโยชน์ในขา้วกลอ้งงอกจากงานวิจยัต่าง ๆ ตลอดจนวิธีการ
ผลิตของขา้วกลอ้งงอก แต่ในดา้นขอ้มูลแหล่งจ าหน่ายขา้วกลอ้งงอกยงัมีไม่มากนกั ในดา้นยี่ห้อของขา้ว
กลอ้งงอก พบวา่มียี่ห้อ v-life และ ฟรีไลฟ์ เป็นยี่ห้อใหม่ท่ีมีคนรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 20.6 รองลงไปคือ
ยีห่อ้ท่ีคนทัว่ไปรู้จกัและมีมานานแลว้คือ มาบุญครอง คิดเป็นร้อยละ 16.2  ในดา้นถดัไปเร่ืองสารท่ีมี
ประโยชน์ซ่ึงเป็นคุณสมบติัเด่นของขา้วกลอ้งงอก คือสารกาบา กลุ่มตวัอย่างท่ีทราบว่าขา้วกลอ้ง
งอกมีสารกาบาคิดเป็นร้อยละ 50.0 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ทราบวา่ขา้วกลอ้งงอกมีสารกาบาคิดเป็น
ร้อยละ 50.0 แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคทราบว่าขา้วกลอ้งงอกมีวิตามิน แต่ก็มีบางส่วนเท่านั้นท่ีรู้ว่า
สารท่ีมีประโยชน์ในขา้วกลอ้งงอก คือสารกาบา และเม่ือส ารวจไปถึงแนวโนม้การบริโภคขา้วกลอ้ง
งอกในอนาคต กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คิดว่าจะบริโภค คิดเป็นร้อยละ 56.0 แสดงให้เห็นว่า
ผูบ้ริโภคให้ความสนใจต่อสุขภาพของตวัเอง หลงัจากรู้จกั และทราบถึงขอ้มูลคุณประโยชน์ของขา้ว
กลอ้งงอก จึงตดัสินใจจะซ้ือขา้วกลอ้งงอกมาบริโภคในอนาคต  (ตารางท่ี 5.3) 
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ตารางที ่5.3  การรับรู้ของผูท่ี้รู้จกัแต่ไม่บริโภคขา้วกลอ้งงอก 
 

รายละเอยีด จ านวน ร้อยละ 
แหล่งขอ้มูล โทรทศัน ์

บทความวชิาการ 
อินเทอร์เน็ต 
คนอ่ืนแนะน า 
อ่ืน ๆ  

24 
15 
20 
24 
5 

27.3 
17.0 
22.7 
27.3 
5.7 

 รวม 88 100.0 
ยีห่อ้ Nuriz  

v-life  
ฟรีไลฟ์ 
มาบุญครอง 
S & P 
อ่ืน ๆ  

3 
14 
14 
11 
5 
21 

4.4 
20.6 
20.6 
16.2 
7.4 
30.9 

 รวม 68 100.0 
มีสารกาบา ทราบ 

ไม่ทราบ 
25 
25 

50.0 
50.0 

 รวม 50 100.0 
รายละเอยีด จ านวน ร้อยละ 

 บริโภค 
ไม่บริโภค 
ไม่แน่ใจ 

28 
1 
21 

56.0 
2.0 
42.0 

 รวม 50 100.0 

ท่ีมา: จากการส ารวจ (2555) 
 
ขั้นการรู้จกัของคนท่ีรู้จกัและบริโภคขา้วกลอ้งงอกจ านวน 65 คน สุ่มตวัอยา่งมา 50 คน พบวา่

ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ข้อมูลและรู้จกัขา้วกล้องงอกยงัไม่มากนัก อยู่ในระดับปานกลาง แหล่งขอ้มูลท่ี
ผูบ้ริโภครู้จกัมาจากการไดย้นิหรือไดเ้ห็นขอ้มูลขา้วกลอ้งงอกจากส่ือต่าง ๆ ในระดบัปานกลาง แสดงให้
เห็นวา่การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัขา้วกลอ้งงอกยงัมีไม่มากพอ โดยส่ือท่ีท าให้ผูบ้ริโภครู้จกัขา้วกลอ้ง
งอกมี จากปากต่อปาก จากงานแสดงสินคา้ อินเทอร์เนต และจากโทรทศัน์อยูใ่นระดบัปานกลาง แต่ไดย้ิน
หรือไดเ้ห็นจากนิตยสารและหนงัสือพิมพอ์ยู่ในระดบัน้อย แสดงให้เห็นวา่การโฆษณาประชาสัมพนัธ์
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ขา้วกล้องงอกทางส่ือ ยงัมีไม่มากนักท าให้ผูบ้ริโภครู้จกัขา้วกลอ้งงอกไม่มากเท่าท่ีควร โดยภาพรวม 
ผูบ้ริโภครู้จกัขา้วกลอ้งงอกในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย  2.89  (ตารางท่ี 5.5) 

2.  ขั้นความสนใจ  วดัโดยใชม้าตรวดัลิเคิร์ทสเกล ซ่ึงแบ่งระดบัความรู้สึกเป็น 5 ระดบั อา้ง
ในหวัขอ้ 3.4 

กลุ่มคนท่ีรู้จกัแต่ไม่บริโภคขา้วกลอ้งงอก พบวา่ผูบ้ริโภคให้ความสนใจคน้หาขอ้มูลของขา้ว
กลอ้งงอกเพิ่มเติมในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.98 แสดงให้เห็นว่า แมผู้บ้ริโภคในกลุ่มน้ีจะไม่เคย
รับประทานขา้วกลอ้งงอก ก็ยงัใหค้วามสนใจท่ีจะหาขอ้มูลเพิ่มแต่ก็ยงัสนใจไม่มากนกั (ตารางท่ี 5.4) 

กลุ่มคนท่ีรู้จกัและบริโภคขา้วกลอ้งงอก พบวา่โดยภาพรวมผูบ้ริโภคสนใจในระดบัปานกลาง 
ดว้ยค่าเฉล่ีย คือ 2.97 แต่เม่ือแยกรายละเอียดพบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความสนใจขา้วกลอ้งงอกในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย 3.54 แต่มีการสอบถามขอ้มูลขา้วกลอ้งงอกเพิ่มเติมดว้ยตนเอง จากเพื่อน ตวัแทนจ าหน่าย หรือ
จากแพทยใ์นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.02, 2.98, 2.68 และ 2.64 ตามล าดบั แสดงให้เห็นวา่แมผู้บ้ริโภค
จะสนใจขา้วกลอ้งงอกมาก แต่ก็ยงัไม่มากพอท่ีจะท าให้ไปคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัในขั้น
ของการรู้จกั ท่ีผูบ้ริโภครู้จกัขา้วกลอ้งงอกไม่มากเพราะยงัมีการประชาสัมพนัธ์ไม่มากพอ  (ตารางท่ี 5.5) 

 

ตารางที ่5.4  ระดบัความสนใจและการประเมินผลของผูท่ี้รู้จกัแต่ไม่บริโภคขา้วกลอ้งงอก 
 

รายละเอียด ค่าเฉล่ีย S.D. การแปลผล 
ความสนใจคน้หาขอ้มูล 
คิดวา่ควรรับประทานขา้วกลอ้งงอก 

2.98 
3.30 

1.04 
0.87 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

ท่ีมา: จากการค านวณ (2555) 
 
3.  ขั้นประเมินผล  
ในกลุ่มท่ีรู้จกัและไม่บริโภคขา้วกลอ้งงอก พบวา่ผูบ้ริโภคคิดวา่ควรจะรับประทานขา้วกลอ้ง

งอกในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.30 นัน่คือหลงัประเมินแลว้ผูบ้ริโภคไม่ทดลองบริโภคขา้วกลอ้งงอก 
ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคยงัไม่ยอมรับขา้วกลอ้งงอก ท าใหผู้บ้ริโภคกลุ่มน้ีหยดุอยูท่ี่ขั้นประเมินผล แต่
ผูบ้ริโภคคิดวา่ขา้วกลอ้งงอกมีคุณค่าทางโภชนาการสูง มีประโยชน์ต่อร่างกาย จึงคิดว่าจะรับประทาน
ขา้วกลอ้งงอกในอนาคต(ตารางท่ี 5.4) 

ในกลุ่มท่ีรู้จกัและบริโภคขา้วกลอ้งงอก พบวา่โดยภาพรวมผูบ้ริโภคประเมินขา้วกลอ้งงอกใน
ระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.88 ซ่ึงผูบ้ริโภคเช่ือวา่ขา้วกลอ้งงอกมีคุณค่าทางโภชนาการสูง สามารถป้องกนั
โรคต่าง ๆ ไดใ้นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 4.08 และ 4.02  ตามล าดบัเน่ืองจากผูบ้ริโภครู้จกัขา้วกลอ้ง เม่ือ
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ทราบว่าข้าวกล้องงอกท ามาจากข้าวกล้องจึงเช่ือว่ามีคุณค่าทางโภชนาการสูง ผูบ้ริโภคคิดว่าควร
รับประทานขา้วกลอ้งงอกในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.86 เช่นเดียวกบัท่ีคิดวา่ประโยชน์ของขา้วกลอ้งงอก
เหมาะสมกบัราคาจ าหน่ายในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.56 แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบั
สุขภาพ  จึงคิดวา่ควรบริโภคขา้วกลอ้งงอกเพราะมีคุณค่าทางโภชนาการสูง  ซ่ึงน่าจะเป็นสาเหตุหลกัให้
คนกลุ่มน้ียอมรับและทดลองบริโภคขา้วกลอ้งงอก (ตารางท่ี 5.5) 

4.  ขั้นทดลองใช้  
 ในกลุ่มท่ีรู้จกัและบริโภคขา้วกลอ้งงอก พบวา่โดยภาพรวมผูบ้ริโภคพอใจในการบริโภคขา้ว

กลอ้งงอกในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.73 ซ่ึงผูบ้ริโภคพอใจในคุณค่าทางโภชนาการของขา้วกลอ้งงอก
และพอใจใหร้สชาติของขา้วกลอ้งงอกในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.92 และ 3.54 ตามล าดบั แสดงให้เห็นวา่
คุณค่าทางโภชนาการของขา้วกลอ้งงอก ท าให้ผูบ้ริโภคท่ีทดลองบริโภคแลว้ ยอมรับท่ีจะซ้ือขา้วกลอ้ง
งอกมาบริโภคอีก  (ตารางท่ี 5.5) 

5.  ขั้นยอมรับ 
ในกลุ่มท่ีรู้จกัและบริโภคขา้วกลอ้งงอก พบวา่โดยภาพรวมผูบ้ริโภคยอมรับขา้วกลอ้งงอกใน

ระดบัปานกลาง ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.37 ซ่ึงผูบ้ริโภคให้การยอมรับขา้วกลอ้งงอก คิดวา่จะซ้ือขา้วกลอ้งงอกไป
รับประทานอีก และชอบรับประทานขา้วกล้องงอกในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.56, 3.54 และ 3.50 
ตามล าดบั ในเร่ืองของการจะแนะน าคนรู้จกัใหบ้ริโภคขา้วกลอ้งงอก กินขา้วกลอ้งงอกเป็นประจ าและคิด
จะบริโภคขา้วกลอ้งงอกแทนขา้วขาวยงัอยูใ่นระดบัปาน มีค่าเฉล่ีย 3.48,3.18 และ 2.94 ตามล าดบั แสดง
ให้เห็นว่าผูบ้ริโภคให้การยอมรับขา้วกล้องงอกท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการสูง แต่ถ้าจะให้รับประทาน
ประจ าหรือรับประทานขา้วกลอ้งงอกแทนขา้วขาวยงัมีการยอมรับไม่มาก  เน่ืองจากมีปัจจยัหลายอยา่งเขา้
มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะอธิบายถึงในหวัขอ้เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับขา้วกลอ้งงอก (ตารางท่ี 5.5) 
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ตารางที ่5.5  กระบวนการยอมรับของผูท่ี้รู้จกัและบริโภคขา้วกลอ้งงอก 
 

รายละเอยีด ค่าเฉล่ีย การแปลผล 
ขั้นรู้จกั    
รับรู้เก่ียวกบัขา้วกลอ้งงอก 3.24  ปานกลาง 

 รู้จกัขา้วกลอ้งงอกในระดบัใด 3.06  ปานกลาง 
ไดย้นิหรือไดเ้ห็นขา้วกลอ้งงอกจากส่ือต่าง ๆ 3.00  ปานกลาง 
การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากส่ือ 2.27   
     ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากปากต่อปาก  2.78 ปานกลาง 
     ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากงานแสดงสินคา้(ออกบูธ)  2.72 ปานกลาง 
     ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากอินเทอร์เน็ต  2.70 ปานกลาง 
     ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากโทรทศัน ์  2.68 ปานกลาง 
     ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากบทความ/นิตยสาร  2.52 นอ้ย 
     ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากหนงัสือพิมพ ์  2.28 นอ้ย 
     ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากท่ีอ่ืน ๆ  0.20 นอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 2.89  ปานกลาง 
ขั้นการสนใจ    
ใหค้วามสนใจขา้วกลอ้งงอก 3.54  มาก 
สนใจสอบถามขอ้มูลเพ่ิมดว้ยตวัเอง 3.02  ปานกลาง 
สนใจสอบถามขอ้มูลเพ่ิมจากเพ่ือนท่ีเคยบริโภค 2.98  ปานกลาง 
สนใจสอบถามขอ้มูลเพ่ิมจากตวัแทนจ าหน่าย 2.68  ปานกลาง 
สนใจสอบถามขอ้มูลเพ่ิมจากแพทย ์ 2.64  ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 2.97  ปานกลาง 
ขั้นการประเมนิผล    
ขา้วกลอ้งงอกมีคุณค่าโภชนาการสูง 4.08  มาก 
ช่วยป้องกนัโรคต่าง ๆ ได ้ 4.02  มาก 
คิดวา่ควรรับประทานขา้วกลอ้งงอก 3.86  มาก 
ประโยชนข์องขา้วกลอ้งงอกเหมาะสมกบัราคาจ าหน่าย 3.56  มาก 
ค่าเฉล่ีย 3.88  มาก 
ขั้นการทดลอง    
พอใจในคุณค่าทางโภชนาการ 3.92  มาก 
พอใจรสชาติ/ความอ่อนนุ่มของขา้วกลอ้งงอก 3.54  มาก 
ค่าเฉล่ีย 3.73  มาก 
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รายละเอยีด ค่าเฉล่ีย การแปลผล 
ขั้นการยอมรับ    
ยอมรับในขา้วกลอ้งงอก 3.56  มาก 
จะซ้ือขา้วกลอ้งงอกไปรับประทานอีก 3.54  มาก 
ชอบรับประทานขา้วกลอ้งงอก 3.50  มาก 
จะแนะน าขา้วกลอ้งงอกใหค้นรู้จกั 3.48  ปานกลาง 
จะซ้ือขา้วกลอ้งงอกไปรับประทานประจ า 3.18  ปานกลาง 
จะซ้ือขา้วกลอ้งงอกแทนขา้วขาว 2.94  ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.37  ปานกลาง 

ท่ีมา: จากการค านวณ (2555) 
 
พฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภคท่ีรู้จกัและบริโภคขา้วกลอ้งงอก ส่วนใหญ่ท าอาหารเองท่ี

บา้น  คิดเป็นร้อยละ 66.0  และแหล่งท่ีเคยรับประทานขา้วกลอ้งงอก มาจากการซ้ือมาหุงเอง หรือไดเ้คย
บริโภคจากท่ีบา้น คิดเป็นร้อยละ 54.0 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบในตารางท่ี 5.1 ท่ี
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง  และมีช่วงอาย ุ20-30 ปี อยูใ่นวยัก าลงัศึกษาและวยัท างาน ในดา้นของยีห่อ้
ส่วนใหญ่ท่ีซ้ือมาหุงเองจะเป็นยีห่อ้มาบุญครอง คิดเป็นร้อยละ 30.8 แสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริโภคยงัให้ความ
เช่ือใจกบัสินคา้ยี่ห้อเก่าท่ีคุน้เคยมากกว่ายี่ห้อท่ีมาใหม่ ในดา้นแหล่งซ้ือ ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคซ้ือมาจาก
ซุปเปอร์มาเก็ต คิดเป็นร้อยละ 46.0 รองลงไปเป็นร้านจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 28.0 
แสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริโภค เช่ือถือสินคา้ในร้านคา้ขนาดใหญ่และให้ความเช่ือถือในตวัแบรนด์สินคา้มาก
วา่สินคา้ในร้านขนาดเล็ก ส่วนความถ่ีในการบริโภคส่วนใหญ่จะบริโภคนาน ๆ คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 46.0 
แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคยงัไม่ค่อยนิยมบริโภคขา้วกลอ้งงอกมากเท่าไหร่ เน่ืองจากคนส่วนใหญ่ยงันิยม
กินขา้วขาวมากกวา่ (ตารางท่ี 5.6) 
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ตารางที ่5.6 พฤติกรรมการบริโภคของผูท่ี้รู้จกัและบริโภคขา้วกลอ้งงอก 
 

รายละเอยีด จ านวน ร้อยละ 
ท าอาหารเอง ใช่ 

ไม่ใช่ 
33 
17 

66.0 
34.0 

 รวม 50 100.0 
แหล่งท่ีรับประทาน ซ้ือมาหุงเอง 

ร้านอาหาร 
อ่ืน ๆ  

27 
16 
7 

54.0 
32.0 
14.0 

 รวม 50 100.0 
ยีห่อ้ Nuriz  

v-life  
ฟรีไลฟ์ 
มาบุญครอง 
S & P 
อ่ืน ๆ  

3 
14 
4 
20 
10 
14 

4.6 
21.5 
6.2 
30.8 
15.4 
21.5 

 รวม 50 100.0 
แหล่งท่ีซ้ือ ซุปเปอร์มาเก็ต 

ร้านอาหาร 
ร้านจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์พ่ือสุขภาพ 
อ่ืน ๆ  

23 
8 
14 
5 

46.0 
16.0 
28.0 
10.0 

รายละเอยีด จ านวน ร้อยละ 
 รวม (แหล่งท่ีซ้ือ) 50 100.0 
ความถ่ีการบริโภค อาทิตยล์ะคร้ัง 

เดือนละคร้ัง 
เป็นประจ า 
นาน ๆ  คร้ัง 
อ่ืน ๆ  

12 
6 
7 
23 
2 

24.0 
12.0 
14.0 
46.0 
4.0 

 รวม 50 100.0 

ท่ีมา: จากการส ารวจ (2555) 
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5.2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อกระบวนการยอมรับของผู้บริโภคต่อข้าวกล้องงอก 
5.2.1  ปัจจัยทีม่ีผลต่อกระบวนการยอมรับของผู้ทีรู้่จักแต่ไม่บริโภคข้าวกล้องงอก  

 คุณลักษณะส าคัญของสาเหตุท่ีผูบ้ริโภคยงัไม่เคยบริโภคข้าวกล้องงอก ท่ีได้จากการให้
ผูบ้ริโภคเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ปัจจยัท่ีมาเป็นอนัดบั 1  พบวา่ ผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัเร่ืองการหาซ้ือยากมากท่ีสุด รองลงมาคือ  ไม่มีขอ้มูลขา้วกลอ้งงอก  และอนัดบั 3 คือ ไม่มี
ใครแนะน าเร่ืองขา้วกลอ้งงอก แสดงใหเ้ห็นวา่แหล่งจ าหน่ายขา้วกลา้วกลอ้งงอกยงัมีไม่มากพอ และการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัขา้วกลอ้งงอกยงัมีไม่มากเช่นกนั ท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงขา้วกลอ้งงอก
ได้น้อย ในด้านถัดไปเร่ืองคุณสมบติัของขา้วกล้องงอกท่ีมีผลต่อการเลือกบริโภคของกลุ่มตวัอย่าง 
อนัดบั 1 คือ มีวติามินต่าง ๆ สูง อนัดบั 2 คือ ตา้นมะเร็ง ส่วนอนัดบั 3  คือ ป้องกนัโรคความจ า แสดงให้
เห็นวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัคุณค่าสารอาหารจ าพวกวติามินต่าง ๆ ท่ีมีในขา้วกลอ้งงอก ดงันั้นถา้มี
การโฆษณาประชาสัมพนัธ์เน้นถึงคุณค่าอาหาร และคุณประโยชน์ของการบริโภคขา้วกลอ้งงอก ก็จะ
ส่งผลใหผู้บ้ริโภคซ้ือขา้วกลอ้งงอกมาบริโภคในอนาคตมากข้ึน (ตารางท่ี 5.7) 
 
ตารางที ่5.7 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับของผูท่ี้รู้จกัแต่ไม่บริโภคขา้วกลอ้งงอก 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย อนัดบั 

สาเหตุทีย่งัไม่เคยบริโภคข้าวกล้องงอก 
หาซ้ือยาก 
ไม่มีขอ้มูลของขา้วกลอ้งงอก 
ไม่มีใครแนะน าเร่ืองขา้วกลอ้งงอก 
ราคาแพง 
เมลด็แขง็ ทานยาก 
คุณสมบัตข้ิาวกล้องงอกทีม่ผีลต่อการเลอืกบริโภค 
มีวติามินต่าง ๆ  สูง 
ตา้นมะเร็ง 
ป้องกนัโรคความจ าเส่ือม 
ชะลอความแก่ 
ลดความเครียดวติกกงักล 
รสชาติดี 
ช่วยควบคุมน ้ าหนกั 
ป้องกนัโรคเบาหวาน 

 
1.68 
1.32 
1.30 
0.84 
0.40 

 

1.32 
1.02 
0.88 
0.76 
0.44 
0.36 
0.26 
0.00 

 
1 
2 
3 
4 
5 
 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

ท่ีมา: จากการค านวณ (2555) 
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5.2.2  ปัจจัยทีม่ีผลต่อกระบวนการยอมรับของผู้ทีรู้่จักและบริโภคข้าวกล้องงอก  
 จากการส ารวจพบวา่คุณลกัษณะของสาเหตุท่ีผูบ้ริโภคบริโภคขา้วกลอ้งงอก ท่ีไดจ้ากการให้
ผูบ้ริโภคเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ปัจจยัท่ีมาเป็นอนัดบั 1  คือ เพื่อรักษาสุขภาพ
มีค่าเฉล่ีย 1.92  อนัดบั 2 คือ อยากลองบริโภค มีค่าเฉล่ีย 1.78  และอนัดบั 3 คือ คนท่ีบา้นบริโภค มี
ค่าเฉล่ีย 0.96  แสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อสุขภาพ จึงควรเนน้การโฆษณาประชาสัมพนัธ์
ถึงคุณค่าทางอาหารของข้าวกล้องงอกให้มากข้ึน นอกจากน้ีความอยากลองบริโภคสินค้าใหม่ของ
ผูบ้ริโภคมีมากเป็นอนัดับ 2 หากมีพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์ข้าวกล้องงอกให้หลายหลายมากข้ึน ก็
สามารถขยายตลาดได ้ในดา้นคุณสมบติัของขา้วกลอ้งงอกท่ีมีผลต่อการเลือกบริโภคของกลุ่มตวัอยา่งน้ี 
อนัดบั 1  คือ มีวติามินต่าง ๆ สูง มีค่าเฉล่ีย 1.48  อนัดบั 2 คือ ตา้นมะเร็ง มีค่าเฉล่ีย 1.14  และอนัดบั 3 คือ 
ป้องกนัโรคความจ าเส่ือม มีค่าเฉล่ีย 0.88 แสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัคุณค่าสารอาหาร
จ าพวกวติามินต่าง ๆ ท่ีมีในขา้วกลอ้งงอกมาก ดงันั้นถา้มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เนน้ถึงคุณค่าอาหาร 
และประโยชน์ท่ีไดจ้ากการบริโภคขา้วกลอ้งงอก ก็จะส่งผลให้ผูบ้ริโภคบริโภคขา้วกลอ้งงอกมากข้ึนใน
อนาคต (ตารางท่ี 5.8) 
 
ตารางที ่5.8  ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคเลือกบริโภคขา้วกลอ้งงอก 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย อนัดบั 

สาเหตุทีผู้่บริโภคบริโภคข้าวกล้องงอก 
เพื่อรักษาสุขภาพ 
อยากลองบริโภค 
คนท่ีบา้นบริโภค 
เพื่อน/คนรู้จกัแนะน า 
แพทยแ์นะน า 
คุณสมบัตข้ิาวกล้องงอกทีม่ผีลต่อการเลอืกบริโภค 
มีวติามินต่าง ๆ  สูง 
ตา้นมะเร็ง 
ป้องกนัโรคความจ าเส่ือม 
ชะลอความแก่ 
ลดความเครียดวติกกงักล 
รสชาติดี 
ช่วยควบคุมน ้ าหนกั 
ป้องกนัโรคเบาหวาน 

 
1.92 
1.78 
0.96 
0.92 
0.14 

 

1.48 
1.14 
0.88 
0.68 
0.56 
0.46 
0.36 
0.18 

 
1 
2 
3 
4 
5 
 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

ท่ีมา: จากการค านวน (2555) 
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 ลกัษณะขา้วกล้องงอกท่ีมีผลต่อการยอมรับ โดยใช้มาตรวดัลิเคิร์ทสเกล โดยแบ่งระดับ
ความรู้สึกเป็น 5 ระดบั (1 ให้ความส าคญันอ้ยท่ีสุด, 5 ให้ความส าคญัมากท่ีสุด)ในดา้นประโยชน์
เปรียบเทียบ  ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัคุณค่าโภชนาการสูงกวา่ขา้วขาวในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.24 ราคา
สูงกว่าขา้วขาวในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.00 รสชาติขา้วกลอ้งงอกดีกว่าขา้วขาวในระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ีย 3.46  ในภาพรวมของดา้นประโยชน์ของขา้วกลอ้งงอกเม่ือเทียบกบัขา้วขาว อยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.90 แสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัดา้นประโยชน์ของขา้วกลอ้งงอกเม่ือเทียบกบัขา้วขาว ในเร่ืองของ
คุณค่าทางโภชนาการมีผลใหผู้บ้ริโภคยอมรับขา้วกลอ้งงงอกในระดบัมาก 

ในดา้นความเขา้กนัได ้ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัขา้วกลอ้งงอกมีคุณค่าโภชนาการสูงในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 4.10 ขา้วกลอ้งงอกหุงง่ายในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.32  ขา้วกลอ้งงอกเก็บรักษาได้
นานในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.16 ผูบ้ริโภคมีความรู้ความเขา้ใจในขา้วกลอ้งงอกในระดบัปานกลาง 
มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.12 ในภาพรวมของดา้นความเขา้กนัได ้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.43 แสดงให้เห็น
วา่ความเขา้กนัไดข้องตวัผลิตภณัฑข์า้วกลอ้งงอกผูบ้ริโภคใหก้ารยอมรับในระดบัมาก 

 ในดา้นความซับซ้อนหรือคุณสมบติัท่ีปรากฏเด่นชดั ขา้วกล้องงอกมีคุณค่าทางโภชนาการ
เหมาะสมกบัราคาจ าหน่ายในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.44 มีบรรจุภณัฑ์ท่ีเหมาะสมในระดบัปานกลาง 
มีค่าเฉล่ีย 3.32 มีให้เลือกหลากหลายยี่ห้อในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.06 มีการโฆษณาเก่ียวกบั
ประโยชน์ขา้วกลอ้งงอกจากส่ือต่าง ๆ ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.00 ในภาพรวมของดา้นความ
ซบัซอ้น อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.21 แสดงให้เห็นวา่ดา้นความซบัซ้อนของผลิตภณัฑ์ขา้ว
กลอ้งงอก หรือคุณสมบติัท่ีปรากฏเด่นชดัของขา้วกลอ้งงอก เช่นเร่ือง ราคาจ าหน่าย บรรจุภณัฑ ์ยีห่อ้ การ
รับทราบถึงคุณประโยชน์ของขา้วกลอ้งงอก ผูบ้ริโภคใหก้ารยอมรับในระดบัปานกลาง 
 ในด้านการแบ่งแยกได้ ข้าวกล้องงอกสามารถป้องกันโรคต่าง ๆ ได้ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ีย 3.78 ผูบ้ริโภคทราบวา่ขา้วกลอ้งงอกมีสารกาบาท่ีมีประโยชน์ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 
3.34 ในภาพรวมของดา้นการแบ่งแยกได ้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.56  แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภค
เช่ือวา่ขา้วกลอ้งงอกมีประโยชน์ป้องกนัโรคไดเ้พราะรู้วา่ขา้วกลอ้งงอกเป็นขา้วกลอ้งประเภทหน่ึง
จึงช่วยป้องกนัโรคต่าง ๆ ไดแ้ต่ไม่สามารถแบ่งแยกไดว้า่ประโยชน์ของขา้วกลอ้งงอกแตกต่างจาก
ขา้วกลอ้งอยา่งไร และมีสารใหคุ้ณประโยชน์อะไรท่ีเพิ่มมาบา้ง 
 ในด้านความสังเกตได้ การค้นหาข้อมูลข้าวกล้องงอกได้ง่ายอยู่ในระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียท่ี 3.14  การไดรั้บค าแนะน าให้รู้จกัขา้วกลอ้งงอกจากเพื่อนหรือคนรู้จกัอยู่ในระดบัปาน
กลาง มีค่าเฉล่ียอยูท่ิ่ 3.12  ช่องทางการจดัจ าหน่ายขา้วกลอ้งงอกอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียอยู่
ท่ิ 3.00  และมีการเผยแพร่ขอ้มูลขา้วกลอ้งงอกอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.92  ในภาพรวมของ
ดา้นความสังเกตได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.05  แสดงใหเ้ห็นวา่ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
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ตลอดจนถึงการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ให้รับทราบข่าวสารและคุณประโยชน์ของขา้วกลอ้งงอกยงั
มีนอ้ยอยู ่จึงท าใหผู้บ้ริโภคมีการรับรู้และยอมรับขา้วกลอ้งงอกยงัไม่มากเท่าท่ีควร (ตาราง 5.9) 
 
ตารางที5่.9  ลกัษณะขา้วกลอ้งงอกท่ีมีผลต่อการยอมรับ 

รายละเอียด ค่าเฉล่ีย การแปลผล 
ประโยชน์เปรียบเทยีบ   

มีคุณค่าโภชนาการสูงกวา่ขา้วขาว 4.24 มาก 
ราคาสูงกวา่ขา้วขาว 4.00 มาก 
รสชาติขา้วกลอ้งงอกดีกวา่ขา้วขาว 3.46 ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.90 มาก 
ความเข้ากนัได้   

มีคุณค่าโภชนาการสูง 4.10 มาก 
หุงง่าย 3.32 ปานกลาง 
เก็บรักษาไดน้าน 3.16 ปานกลาง 
มีความรู้ความเขา้ใจในขา้วกลอ้งงอก 3.12 ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.43 มาก 
ความซับซ้อน   

มีคุณค่าทางโภชนาการเหมาะสมกบัราคาจ าหน่าย 3.44 ปานกลาง 
มีบรรจุภณัฑท่ี์เหมาะสม 3.32 ปานกลาง 
มีหลายหลายยีห่อ้ 3.06 ปานกลาง 
มีการโฆษณาเก่ียวกบัประโยชนข์องขา้วกลอ้งงอกจากส่ือต่าง ๆ 3.00 ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.21 ปานกลาง 
การแบ่งแยกได้   

สามารถป้องกนัโรคต่าง ๆ ได ้ 3.78 มาก 
รู้วา่ขา้วกลอ้งงอกมีสารกาบาท่ีมีประโยชน ์ 3.34 ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.56 มาก 
ความสังเกตได้   

คน้หาขอ้มูลขา้วกลอ้งงอกไดง่้าย 3.14 ปานกลาง 
ไดรั้บค าแนะน าจากเพื่อน/คนรู้จกัใหรั้บประทานขา้วกลอ้งงอก 3.12 ปานกลาง 
หาซ้ือขา้วกลอ้งงอกไดส้ะดวก 3.00 ปานกลาง 
ส่ือต่าง ๆ มีการเผยแพร่ขอ้มูลขา้วกลอ้งงอก 2.92 ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.05 ปานกลาง 

ท่ีมา: จากการค านวน (2555) 
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5.3  ข้อมูลเกีย่วกบัปัญหาและข้อเสนอแนะ 
 ส าหรับปัญหาท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 คน พบเก่ียวกบัขา้วกลอ้งงอกมากท่ีสุด
คือเร่ืองราคาแพงเกินไป จ านวน 25 คน รองลงไปคือเป็นเร่ืองขาดการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์
เก่ียวกบัขา้วกลอ้งงอก จ านวน 20 คน และอีก17 คน รู้สึกวา่ขาดการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ถึงคุณค่า
ของขา้วกลอ้งงอก 
 ขอ้เสนอแนะท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างให้ขอ้คิดเห็นและเสนอแนะประเด็นท่ีน่าสนใจต่อขา้ว
กลอ้งงอก ในดา้นผลิตภณัฑ์สูงสุด คือบรรจุภณัฑ์ควรมีหลายขนาดและระบุถึงสารอาหารในขา้ว
กลอ้งงอก จ านวน 9 คน และบรรจุภณัฑ์สามารถเก็บรักษาขา้วกลอ้งงอกไดน้าน จ านวน 1คน ใน
ดา้นราคาผูบ้ริโภคให้ความเห็นวา่ควรขายในราคาท่ีเหมาะสมไม่แพงจนเกินไป จ านวน 25 คน  ใน
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายผูบ้ริโภคให้ความเห็นว่าควรขยายช่องทางจ าหน่ายให้มากข้ึน จ านวน 
17 คน ถดัไปควรมีขายตามตลาดทัว่ไป จ านวน 3 คน ในดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผูบ้ริโภค
ให้ความเห็นวา่ควรมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เร่ืองขา้วกลอ้งงอกให้มากข้ึน จ านวน 31 คน รอง
ลงไปควรให้ความรู้เร่ืองสารอาหารและประโยชน์ของขา้วกลอ้งงอกให้มากข้ึน จ านวน 9 คน ควร
ส่งเสริมตวัผลิตภณัฑ์ ให้มีลกัษณะเด่น และเป็นท่ีรู้จกั จ  านวน 4 คน  ควรท าโปรโมรชัน่ให้ชิมตาม
ตลาดหรือห้าง จ านวน 2 คน ควรมีการให้ความรู้ ตามสถานพยาบาล อนามยั จ านวน 2 คน  ควรมี
การสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชนอย่างจริงจงัในการขยายตลาดขา้วกล้องงอก จ านวน 2 คน 
ภาครัฐควรมีการส่งเสริมการผลิตขา้วกล้องงอกและการบริโภคอย่างต่อเน่ืองจ านวน 2 คน ควร
ส่งเสริมท าวิจยัและเผยแพร่ประโยชน์ของขา้วกลอ้งงอกให้มากท่ีสุด จ านวน 2คน และควรมีแผ่น
พบัหรือส่ิงพิมพแ์นะน ามากกวา่น้ี จ  านวน 1 คน (ตารางท่ี 5.10) 
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ตารางที ่5.10 ปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อขา้วกลอ้งงอก 

 

รายละเอียด จ านวน (คน) 
ปัญหา  

ราคาแพงเกินไป 25 

ขาดการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัขา้วกลอ้งงอก 20 

หาซ้ือยาก 17 

ข้อเสนอแนะ  

ควรมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เร่ืองขา้วกลอ้งงอกใหม้ากข้ึน 31 

ควรขายในราคาท่ีเหมาะสมไม่แพงจนเกินไป 25 

ควรขยายช่องทางจ าหน่ายให้มากข้ึน 17 

บรรจุภณัฑค์วรมีหลายขนาด และระบุถึงสารอาหารในขา้วกลอ้งงอก 9 

ใหค้วามรู้เร่ืองสารอาหารและประโยชน์ของขา้วกลอ้งงอกใหม้ากข้ึน 9 

ส่งเสริมตวัผลิตภณัฑ ์ใหมี้ลกัษณะเด่น และเป็นท่ีรู้จกั 4 

ควรมีขายตามตลาดทัว่ไป 3 

ควรท าโปรโมรชัน่ใหชิ้มตามตลาดหรือหา้ง 2 

ควรมีการใหค้วามรู้ ตามสถานพยาบาล อนามยั 2 

ควรมีการสนบัสนุนจากภาครัฐและเอกชนอยา่งจริงจงัในการขยายตลาดขา้ว
กลอ้งงอก 

2 

ภาครัฐควรมีการส่งเสริมการผลิตขา้วกลอ้งงอกและการบริโภคอยา่งต่อเน่ือง 2 

ควรส่งเสริมท าวิจยัและเผยแพร่ประโยชน์ของขา้วกลอ้งงอกใหม้ากท่ีสุด 2 

บรรจุแบบเก็บไดน้าน 1 

ควรมีแผน่พบัหรือส่ิงพิมพแ์นะน ามากกวา่น้ี 1 

ท่ีมา: จากการส ารวจ (2555) 
หมายเหตุ : ขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 100 คน 
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สรุปผลการส ารวจและผลการศึกษาการยอมรับขา้วกล้องงอกของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
เชียงใหม่ พบวา่ ในกลุ่มตวัอยา่งมีคนท่ีไม่รู้จกัขา้วกลอ้งงอก 80 คน คิดเป็นร้อยละ 37.74 มีกลุ่มคน
ท่ีรู้จกัและสนใจขา้วกลอ้งงอก แต่หยดุอยูท่ี่ขั้นประเมินผล จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 31.60 ส่วน
กลุ่มคนท่ีทดลองกินและยอมรับขา้วกลอ้งงอกมี จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 30.66 โดยปัจจยัท่ีมี
ผลต่อกระบวนการยอมรับขา้วกลอ้งงอกของผูบ้ริโภคท่ีรู้จกัแต่ไม่บริโภคขา้วกลอ้งงอก อนัดบั1 คือ 
ช่องทางการจ าหน่ายท่ีไม่หลากหลายและหาซ้ือยาก อนัดบั 2  คือ ไม่มีความรู้เร่ืองขา้วกล้องงอก 
และอนัดบั3 คือ ราคาแพง ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการยอมรับของผูบ้ริโภคท่ีรู้จกัและบริโภค
ขา้วกลอ้งงอก นั้นมี ปัจจยัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคยอมรับขา้วกลอ้งงอก คือ คุณค่าทางโภชนาการของขา้ว
กลอ้งงอก ส่วนปัจจยัท่ีมีผลท าใหผู้บ้ริโภคไม่ยอมรับขา้วกลอ้งงอก คือ ราคาท่ียงัสูงอยู ่ช่องทางการ
จดัจ าหน่ายยงัไม่หลากหลายและหาซ้ือยาก รสชาติยงัไม่เป็นท่ีชอบมากนกั และการเก็บรักษาขา้ว
กลอ้งงอกยงัเก็บไดไ้ม่นาน 
 
 
 
 


