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บทคัดย่อ 
 

วตัถุประสงค์หลกัของการศึกษาเพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการยอมรับของ
ผูบ้ริโภคต่อขา้วกลอ้งงอก ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยเร่ิมจากการส ารวจ
ขอ้มูลและสัมภาษณ์เพื่อทราบการผลิตและการตลาดของขา้วกลอ้งงอก กระบวนการยอมรับขา้ว
กลอ้งงอก โดยประชากรท่ีส ารวจ คือ กลุ่มผูซ้ื้อท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป จ านวน 212 คน ในบริเวณ
ร้านคา้ขายอาหารสุขภาพ ตลาดนดัสินคา้เกษตรอินทรียแ์ละซุปเปอร์มาเก็ต  โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบ
เป็นขั้นตอน เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามน าไปวเิคราะห์ดว้ยสถิติพรรณนา และมาตรวดัลิเคิร์ทส
เกล 

 จากการส ารวจ พบวา่ ในกลุ่มตวัอยา่งมีคนท่ีไม่รู้จกัขา้วกลอ้งงอก 80 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.74 มีกลุ่มคนท่ีรู้จกัและสนใจขา้วกลอ้งงอก แต่หยุดอยูท่ี่ขั้นประเมินผล จ านวน 67 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.60 ส่วนกลุ่มคนท่ีทดลองกินและยอมรับขา้วกลอ้งงอกมี จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.66 

จากการศึกษาถึงกระบวนการยอมรับขา้วกลอ้งงอกของผูบ้ริโภคท่ีไม่บริโภคขา้วกลอ้ง
งอกจ านวน 67 คน โดยสุ่มตวัอยา่งมา 50 คน  พบวา่อยูใ่นขั้นการรู้จกั โดยผูบ้ริโภคไดรู้้จกัขา้วกลอ้ง
งอกจากส่ือโทรทศัน์และจากคนอ่ืนแนะน า คิดเป็นร้อยละ 27.3 ผูบ้ริโภคท่ีทราบวา่ขา้วกลอ้งงอกมี
สารกาบา คิดเป็นร้อยละ50 และผูบ้ริโภคท่ีไม่ทราบวา่ในขา้วกลอ้งงอกมีสารกาบา คิดเป็นร้อยละ 



 จ 

50.0 ขั้นการสนใจและขั้นประเมินผล จากการวดัโดยใชแ้บบสอบถาม โดยใชค้ะแนนแบบมาตรวดั
ลิเคิร์ทสเกลตั้งแต่ 1-5 (1 ให้ความส าคญัน้อยท่ีสุด, 5 ให้ความส าคญัมากท่ีสุด) ผูบ้ริโภคให้ความ
สนใจท่ีจะคน้หาขอ้มูลขา้วกลอ้งงอกเพิ่มเติมในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.98 และขั้นประเมินผล
ผูบ้ริโภคคิดวา่สมควรรับประทานขา้วกลอ้งงอกในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.30 ส่วนปัจจยัท่ีมีผล
ต่อกระบวนการยอมรับขา้วกล้องงอกของผูบ้ริโภคท่ีไม่บริโภคขา้วกล้องงอก อนัดบั1 คือ ช่อง
ทางการจ าหน่ายท่ีไม่หลากหลายและหาซ้ือยาก อนัดบั 2  คือ ไม่มีความรู้เร่ืองขา้วกลอ้งงอก และ
อนัดบั3 คือ ราคาแพง แต่ปัจจยัทางดา้นคุณค่าโภชนาการของขา้วกลอ้งงอก ท าให้ผูบ้ริโภคคิดวา่ใน
อนาคตจะรับประทานขา้วกลอ้งงอก 

จากการศึกษาถึงกระบวนการยอมรับขา้วกลอ้งงอกของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคขา้วกลอ้งงอก
จ านวน 65 คน โดยสุ่มตวัอยา่งมา 50 คน  วดัโดยใชแ้บบสอบถาม โดยใชค้ะแนนแบบมาตรวดัลิเคิร์
ทสเกลตั้งแต่ 1-5 (1 ให้ความส าคญัน้อยท่ีสุด, 5 ให้ความส าคญัมากท่ีสุด) พบว่า ในขั้นรู้จกั 
ผูบ้ริโภครู้จกัขา้วกลอ้งงอกในระดบัปานกลาง โดยรู้จกัจากคนอ่ืนแนะน า มีค่าเฉล่ีย 2.78 ขั้นการ
สนใจ ผูบ้ริโภคให้ความสนใจขา้วกล้องงอกในระดบัปานกลาง โดยหาขอ้มูลเพิ่มด้วยตวัเอง มี
ค่าเฉล่ีย 3.02  ขั้นการประเมินผล ผูบ้ริโภคคิดว่าขา้วกลอ้งงอกมีคุณค่าทางโภชนาการสูงในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 4.08 ซ่ึงน่าจะเป็นสาเหตุหลกัในการยอมรับและทดลองบริโภค ขั้นการทดลองใช ้
ผูบ้ริโภคพอใจในคุณค่าทางโภชนาการท่ีไดรั้บหลงัจากรับประทานขา้วกลอ้งงอกในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย 3.92 ขั้นการยอมรับ ผูบ้ริโภคยอมรับขา้วกล้องงอกโดยจะซ้ือขา้วกล้องไปรับประทาน
ประจ าในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียท่ี 3.18 ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการยอมรับของผูบ้ริโภคท่ี
บริโภคขา้วกลอ้งงอก นั้นมี ปัจจยัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคยอมรับขา้วกลอ้งงอก คือ คุณค่าทางโภชนาการ
ของขา้วกลอ้งงอก ส่วนปัจจยัท่ีมีผลท าใหผู้บ้ริโภคไม่ยอมรับขา้วกลอ้งงอก คือ ราคาท่ียงัสูงอยู ่ช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายยงัไม่หลากหลายและหาซ้ือยาก รสชาติยงัไม่เป็นท่ีชอบมากนกั และการเก็บ
รักษาขา้วกลอ้งงอกยงัเก็บไดไ้ม่นาน 
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ABSTRACT 
The main objective of this study was to know the adoption process and to analyze  

factors affecting adoption process of consumers on germinated brown rice in Chiang Mai 
Municipality, Chiang Mai Province. The survey was carried out in order to understand current 
situation on production and marketing of germinated brown rice . The survey population was a 
group of buyers who are 20 years or older. Servey sample are from 212 people in the health food 
stores, organic market and supermarkets. By systematic random sampling. Data was analyzed 
through descriptive statistics and likert scale. 

The survey found that  80 people or 37.74 percent of sample does not have knowledge 
about germinated brown rice. Group of people who know about and interest in germinated brown 
rice but did not proceed to adoption consist of  67 people or 31.60 percent. About 65 people or 
30.66 percent are the  currently consume. 

The study of adoption process on germinated brown rice from 67 people who consume 
were random selected for 50 people. Servey about awareness of germinated brown rice found that 
27.3 percent of consumers acquired information about germinated brown rice from television and 
recommendations from friends. About 50 percent of  consumers realize that germinated brown 



 ช 

rice have GABA while another 50.0 percent of consumers do not realize that germinated brown 
rice have GABA. The result about interest and the evaluation stage, measured by the query, using 
a 1-5 likert scale (1 is the least important, 5 is most important) indicated that consumers are 
interested in searching for information about germinated brown rice with 2.98 scale, and the 
evaluation stage consumers think that they may consume germinated brown rice  in the future 
with 3.30 scale. The factors that hinder the adoption process of germinated brown rice of non-
consumer are distribution channel is not convenience and difficult to purchased , second they do 
not have knowledge about germinated brown rice, the price is also too expensive, but factor on 
nutritional values of germinated brown rice was convincing that consumers will consider 
consumption of germinated brown rice in the future. 

The study of adoption process on germinated brown rice of 65 people who consume were 
randomly selected 50 people as a sample group. Sampling were measured using a questionnaire, 
using a 1-5 likert scale (1 is the least important, 5 the most important). It was found that at the 
awareness stage, consumer know about germinated brown rice at moderate level, information was 
received from others who previously consume with score of 2.78. At interest stage, consumers are 
more interest in germinated brown rice at medium level with 3.02 scale and finding more 
information by themselves. After evaluation, consumers think that germinated brown rice has 
high nutritional value with 4.08 scale, which is probably the reason to accept the product and try 
product. At trial stage, consumers were satisfied after consume a nutritious of germinated brown 
rice at high level with 3.92 scale. Adoption stage consumers acceptance of germinated brown rice   
and will consume regularly at medium level with 3.18 scale. The factors affecting adoption 
process on germinated brown rice for those who consume, is the nutritional value of germinated 
brown rice. The factors that affect consumers not accept are the expensive price, distribution 
channel is not convenience and difficult to purchased, the taste is not suitable and storage time for 
germinated brown rice is short. 

 
 

 
 
 


