
 
 

 
 

บทที่ 5 
สรุป และขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 ในการวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเพ่ือการเกษตรของลูกคา
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาเชียงใหม ไดมีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบถึง
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการใชบริการสินเช่ือเพ่ือการเกษตรของลูกคา ธ.ก.ส. ตลอดจนศึกษา
ถึงสภาวะทางดานเศรษฐกิจและสังคมของกลุมเกษตรกรที่เลือกใชบริการดานสินเช่ือเพื่อการเกษตร
ของ ธ.ก.ส.ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม จํานวน 3,009 ราย  ในการศึกษาไดสุม
ตัวอยางจากเกษตรกรผูใชบริการสินเช่ือ จํานวน 100 ราย  
 จากการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 100 ราย จากกลุมตัวอยางท่ีใช
บริการสินเช่ือเพื่อการเกษตรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาเชียงใหม   
โดยแบงตามระยะเวลาการกู คือ กูระยะส้ันจํานวน 50 ราย และกูระยะยาว  จํานวน 50 ราย  
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีพนักงานพัฒนา
ธุรกิจของ ธ.ก.ส. สาขาเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม เปนผูชวยสัมภาษณ และขอมูลท่ีไดมา ไดจัด
หมวดหมูแลวนําไปวิเคราะหเพื่อหาคาเฉล่ียรอยละ   และในการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ        
Chi–Square ผลการศึกษาพบวา 
  1.  ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการสินเช่ือ ธ.ก.ส. สาขาเชียงใหม จํานวน 100 ราย จําแนก
ตามประเภทเงินกูระยะส้ันและเงินกูระยะยาว โดยสวนมากเปนเพศชาย  จํานวน 60 ราย เปนเพศ
หญิง 40 ราย เพศชายท่ีกูประเภทระยะส้ันจะมีอายุมากกวาเพศชายที่กูประเภทระยะยาว  โดยผูใช
สินเช่ือประเภทระยะส้ัน มีอายุระหวาง 41-50 ป      ผูใชสินเช่ือประเภทระยะยาวมีอายุระหวาง    
30-40 ป  ท้ังสินเช่ือประเภทระยะส้ันและระยะยาวมีสถานภาพสวนใหญสมรสและมีจํานวนสมาชิก
ในครัวเรือน   3-5 คน สําหรับระดับวุฒิการศึกษาน้ันในผูใชสินเช่ือประเภทระยะส้ันพบวา มีเพศ
หญิงจะสําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายท่ีสูงกวาเพศชาย แตประเภทสินเช่ือระยะยาวจะมีเพศ
ชายซ่ึงสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมากกวาเพศหญิง    
 ผูใชบริการสินเช่ือสวนมากจะประกอบอาชีพทํานา จํานวน 39 ราย เปนสินเช่ือระยะส้ัน 
จํานวน 21 ราย  สินเช่ือระยะยาว จํานวน 18 ราย  โดยผูใชบริการสินเช่ือระยะส้ันจะประกอบอาชีพ
ทํานามากท่ีสุด ผูใชบริการสินเช่ือระยะยาวสวนมากจะประกอบอาชีพทําไร ระดับรายไดเฉล่ียตอ
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เดือน 5,000 – 10,000 บาท มีประสบการณในการประกอบอาชีพระหวาง 10 – 20 ป และแสดง
ลักษณะแหลงเงินกูของกลุมตัวอยางท่ีใชบริการสินเชื่อเพื่อการเกษตร จะใชบริการเงินกูของ ธ.ก.ส. 
เพียงแหลงเดียว จํานวน  74 ราย โดยแบงเปนประเภทเงินกูระยะส้ัน จํานวน 33 ราย  ประเภทเงินกู
ระยะยาว จํานวน 41 ราย สวนที่เหลือ 26 ราย จะใชบริการสินเช่ือเพื่อการเกษตรของ ธ.ก.ส.รวมกับ
แหลงเงินกูอ่ืนๆ ดังนี้  คือ กูจาก ธ.ก.ส. และธนาคารพาณิชยอ่ืนๆ จํานวน 11 ราย กูจาก ธ.ก.ส. และ
ญาติ พี่นอง จํานวน 9 ราย กูจาก ธ.ก.ส. และนายทุน จํานวน 5 ราย และอีก 1 ราย คือ กูจากกองทุน
สวัสดิการหมูบาน สรุปไดวาผูขอใชสินเช่ือใชบริการกับ ธ.ก.ส.เปนลําดับแรกแลวจึงไปกูท่ีอ่ืนเปน
ลําดับตอไป อาจเปนเพราะใชสินเช่ือกับ ธ.ก.ส.อยูแลวและใชสินเช่ือท่ีอยูนอกหลักเกณฑของ ธ.
ก.ส.ส.กับแหลงเงินทุนอ่ืนๆ ลูกคาของ ธ.ก.ส. สาขาเชียงใหม สวนมากจะนิยมใชบริการสินเช่ือ
ประเภทเงินกูระยะส้ัน มากกวาสินเช่ือระยะยาว ซ่ึงเปนผูใชสินเช่ือสวนใหญประกอบอาชีพทํานา ป
ละ 2 – 3 คร้ัง สอดคลองกับระยะเวลาใชสินเช่ือระยะส้ัน สวนผูใชสินเช่ือระยะยาวจะประกอบ
อาชีพทําไร ทําสวน ตามลําดับ มีประกอบอาชีพเล้ียงสัตวเพียงสวนนอยเทานั้น เพราะใหอัตรา
ผลตอบแทนในระยะยาว เม่ือพิจารณาแลวรายไดของผูใชสินเช่ือระยะส้ันและระยะยาวแทบไมมี
ความแตกตางของรายไดเลยและมีแนวโนมวาหากประสบการณการประกอบอาชีพชวง 10–20 ป 
จะมีความตองการสินเช่ือระยะยาวลดลง เหตุผลเพราะวามีการจัดการท่ีดี มีรายไดจากผลผลิต     
มากข้ึน สวนผูท่ีมีประสบการณ 20 ป ข้ึนไป จะใชสินเช่ือระยะยาวบางสวน เหตุผลจากการขยาย
กิจการการเกษตรหรืออาจไดรับผลกระทบจากปจจัยอ่ืนๆ เชน ภัยธรรมชาติ เปนตน จึงตองใช
สินเช่ือเพ่ือไปฟนฟูการเกษตรในระยะยาว  
  เม่ือพิจารณาผูใชบริการสินเช่ือทุกอาชีพแลวนั้น จะพบวาผูขอใชบริการสินเช่ือโดย  
สวนใหญมีโอกาสท่ีจะชําระตนเงินและดอกเบ้ียไดท้ังหมดเปนจํานวนนอยราย คิดเปนรอยละ 17 
และ 27 ตามลําดับ ในขณะท่ีโดยสวนใหญจะชําระตนเงินและดอกเบ้ียไดเพียงบางสวนเทานั้น     
คิดเปนรอยละ 21 และ 35 ตามลําดับ ท้ังนี้อาจเปนเพราะระบบคัดกรองการใหสินเช่ือของ ธ.ก.ส.   
ท่ีใหผูใชบริการสินเช่ือนําเงินกูไปใชผิดวัตถุประสงคทําใหไมมีรายไดนํามาชําระตนเงินและ
ดอกเบ้ียไดตามกําหนดสัญญากู หรืออาจเกิดจากปจจัยภายนอกอ่ืนๆ เชน ภัยธรรมชาติ ผลผลิต
การเกษตรมีราคาตกตํ่า เกิดคาใชจายครัวเรือนสูง เปนตน  
  2.  ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือเพ่ือการเกษตรของ
ธ.ก.ส. สาขาเชียงใหมนั้น พบวาผูขอใชสินเช่ือใหความสําคัญตอปจจัยสินเช่ือในดานจํานวนเงินกูท่ี
มีความเพียงพอตอความตองการ อัตราคาผอนชําระตองวดมีความเหมาะสม และมีประเภทสินเช่ือ
ใหเลือกหลากหลาย มากกวาท่ีจะคํานึงปจจัยการใหบริการสินเช่ือของ ธ.ก.ส.ในดานการใหบริการ
ของพนักงาน แตก็มีผูขอใชสินเช่ือท่ีใหความสําคัญกับปจจัยในดานอัตราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม 
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คาธรรมเนียมในการขอกูท่ีเหมาะสม และระยะเวลาการใหกูท่ีรวดเร็ว สรุปผลการศึกษามีมากแตไม
มากท่ีสุดจะอยูในระดับกลางๆ จึงมีความสัมพันธตอการเลือกใชบริการสินเช่ือท่ี ธ.ก.ส.ใหบริการ   
และจากการพิจารณาปจจัยดานบุคคลและเศรษฐกิจ พบวาทุกปจจัย 
  3.  ปจจัยดานบุคคลและเศรษฐกิจเปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเพื่อ
การเกษตรของลูกคา ธ.ก.ส. สาขาเชียงใหม พบวาทุกปจจัยมีความสัมพันธกัน แตเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีรอยละ 95 ( = 0.05) และรอยละ 90 ( = 0.10) จากขอ
สมมุติฐาน คือ ระดับการศึกษาจึงมีความสัมพันธกับการใชสินเช่ือระยะยาว เม่ือผูขอใชสินเช่ือมี
การศึกษาระดับสูงจะมีความระมัดระวัง รอบคอบในการพิจารณาตัดสินใจใชบริการสินเช่ือระยะ
ยาวมากกวาผูท่ีไมมีโอกาสศึกษาในระดับสูง 
  4.  ความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการใชบริการสินเช่ือเพื่อการเกษตร
ของลูกคา ธ.ก.ส. สาขาเชียงใหม จําแนกตามปจจัยการดําเนินงานของธนาคาร ณ ระดับความเช่ือม่ัน
ท่ีรอยละ 95 ( = 0.05) พบวาทุกปจจัยมีความสัมพันธกันยกเวนปจจัยคาธรรมเนียมในการกู ณ 
ระดับความเช่ือม่ันท่ีรอยละ 90 ( = 0.10) พบวาปจจัยดานคาธรรมเนียมในการกูประเภทระยะส้ัน
จะไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือ แตพบวาจะมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือ
ประเภทระยะยาว นั่นอาจเปนเพราะวาคาธรรมเนียมในการขอสินเช่ือมีความเหมาะสมจึงมีผลใน
การตัดสินใจใชบริการสินเช่ือกับ ธ.ก.ส. 
  5.  ระดับความเห็นของเกษตรกรที่มีตอการใชบริการสินเช่ือของ ธ.ก.ส. เปรียบเทียบกับ
ธนาคารพาณิชย พบวาอยูในระดับคะแนนท่ีมีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด ไดแก ความสําคัญการ
บริการดานอัตราดอกเบ้ียท่ีมีความเหมาะสม ความสําคัญดานบุคคล พนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดี 
ยิ้มแยมพรอมใหบริการ ความสําคัญกับการบริการรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ ซ่ึงเปนส่ิงท่ี ธ.ก.ส.
ควรที่จะรักษามาตรฐานการใหบริการไวและทําใหดียิ่งข้ึนกวาเดิม สําหรับปจจัยท่ี ธ.ก.ส.ควรแกไข
ปรับปรุงการใหบริการถึงแมวาผลการศึกษา ออกมาอยูในระดับท่ีมากก็ตาม แต ธ.ก.ส.ควรปรับปรุง
การใหบริการใหดีข้ึนกวาเดิมไดแกปจจัยดานบุคคลตองมีการปรับปรุงการแตงกาย บุคลิกภาพของ
พนักงาน  ความรวดเร็วในการอนุมัติใหกู  ระบบการทํางานท่ีมีความถูกตอง  และสถานท่ีตั้งของ
ธนาคาร 
 

5.2   การทดสอบสมมุติฐาน 
  การศึกษาเร่ืองการตัดสินใจใชบริการดานสินเช่ือของเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตร ผูวิจัยไดกําหนดสมมุติฐานไว 2 ประเด็น คือ 1.ปจจัยดานบุคคลและ
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เศรษฐกิจ ท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเพื่อการเกษตร และ 2.ปจจัยดานการ
ดําเนินงานของธนาคาร สรุปไดวา  
  ปจจัยทางดานบุคคลและเศรษฐกิจท่ีมีความสัมพันธในการใชบริการสินเช่ือท้ังในระยะ
ส้ันและระยะยาว ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี  95 % ( = 0.05)  คือ  เพศ  อายุ   อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอ
เดือน   ประสบการณในการประกอบอาชีพ  มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเพื่อการเกษตร
ของ  ธ.ก.ส. แตสําหรับปจจัยสถานภาพ  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน  และระดับการศึกษาไมมีผล
ตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อการเกษตรของ ธ.ก.ส. สาขาเชียงใหม และ ณ ระดับความ
เช่ือม่ันท่ี 90% ( = 0.10) พบวา เพศ  อายุ  อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอเดือน ระดับการศึกษา  
ประสบการณการประกอบอาชีพ จากผลการทดสอบคาสถิติ  มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
สินเช่ือท้ังระยะส้ันและระยะยาว  แตสําหรับปจจยัดานสถานภาพ  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน  ไมมี
ผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือท้ังในระยะส้ันและระยะยาว  
  สําหรับปจจัยการดําเนินงานของมีความสัมพันธในการใชบริการสินเช่ือท้ังในระยะส้ัน
และระยะยาว ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี  95 % ( = 0.05)  และ ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี 90 % ( = 
0.10)  คือ  ปจจัยดานเอกสารท่ีประกอบการกูมีความเหมาะสม  ภาพพจนและช่ือเสียงของธนาคาร                  
อัตราดอกเบ้ียท่ีมีความเหมาะสม  อัตราคาผอนชําระตองวด  สถานท่ีตั้งของธนาคาร  การใหบริการ
ของพนักงาน  ระเบียบข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือ  ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือ  ระบบการทํางาน
ท่ีมีความถูกตอง  ความรวดเร็วในการอนุมัติ  มีความสัมพันธตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ ธ.ก.ส.
ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว  ยกเวนปจจัยดานคาธรรมเนียมในการกู ไมมีความสัมพันธ  ณ ระดับ
ความเช่ือม่ันท่ี  95 %    
  ในขณะท่ี ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี 90 % ( = 0.10) ปจจัยดานคาธรรมเนียมในการกูของ
ระยะเวลาในการกูสินเช่ือระยะส้ันไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการเพ่ือการเกษตรของ ธ.ก.ส.                  
แตระยะเวลาในการกูสินเช่ือระยะยาวมีผลผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเพื่อการเกษตรของ                    
ธ.ก.ส. สาขาเชียงใหม  
 
5.3  ขอเสนอแนะในการวิจัย 
  จากผลการศึกษาการตัดสินใชบริการดานสินเช่ือของเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตร สาขาเชียงใหม ผูวิจัยไดสรุปขอเสนอแนะปจจัยการใหบริการสินเช่ือ         
ธ.ก.ส.  
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 1)   ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
  ธนาคารควรมีนโยบายในการคิดคนผลิตภัณฑและบริการใหมเพื่อสรางความแตกตาง
ของผลิตภัณฑโดยการแบงกลุมลูกคาตามกลุมอาชีพ ตามวัตถุประสงคของการใชเงิน ประเภทของ
เงินกู  และตามระยะเวลาการใหกู เพื่อหารูปแบบของผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมสําหรับลูกคาแตละกลุม
ตามท่ีไดใชบริการ แลวนําเสนอสินเช่ือท่ีเอ้ือประโยชนใหกับลูกคามากท่ีสุด และควรนําดัชนี
ฤดูกาล และวงรอบการผลิตของผลิตผลทางการเกษตรมาประกอบการอนุมัติสินเช่ือใหลูกคาในแต
ละกลุมอาชีพ เพราะผลิตผลทางการเกษตรบางประเภทมีวงจรส้ัน มูลคาจึงไมสูงมาก ถาไดรับ
สินเช่ือมากเกินความจําเปนอาจจะสรางภาระการชําระหนี้ใหแกลูกคาได จึงควรมีสินเช่ือชนิดพิเศษ
สําหรับผลิตผลทางการเกษตรท่ีมีวงรอบการผลิตท่ีส้ัน เชน สินเช่ือสําหรับอาชีพหลักการปลูกพืช
ลมลุก/พืชสวน อาจจะมีวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติไมสูงมาก แตข้ันตอนไมยุงยาก หรือสินเช่ือ
สําหรับอาชีพหลักพืชไร ก็ควรนําดัชนีฤดูกาลมาประกอบการพิจารณาดวย 
 2)  ปจจัยดานราคา 
 ธนาคารควรมีการพัฒนาในเร่ืองของอัตราดอกเบ้ียเงินกู และเงินฝาก รวมถึงผลตอบแทน
ดานเงินปนผล เนื่องจากในปจจุบัน คูแขงทางการตลาดไดหันมาใหความสําคัญกับอัตราดอกเบ้ีย
เงินกู เพื่อหาลูกคาเงินกูมากข้ึนและการฝากประจําใหดอกเบ้ียสูง ซ่ึงจะเปนปจจัยท่ีชวยสงเสริมใหมี
ลูกคาเพิ่มข้ึน  และควรมีการแจงอัตราดอกเบี้ยท้ังเงินกูและเงินฝากท่ีมีการเปล่ียนแปลงใหลูกคา
รวมท้ังใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการตัดสินใจ เพราะปจจุบันลูกคามีทางเลือกมากข้ึน การให
ขอมูลท่ีถูกตองและทันตอเหตุการณเปนส่ิงจําเปนท่ีจะตองแจงใหลูกคาทราบตามความเปนจริง 
 3)  ปจจัยดานการจัดจําหนาย  
 ธนาคารควรขยายเวลาปดทําการในชวงกอนวันหยุดสุดสัปดาหและวันหยุดนักขัตฤกษ 
เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกลูกคาใหมาใชบริการ และควรมีการเพิ่มชองใหบริการที่เคานเตอร   
ในกรณีช่ัวโมงเรงดวน หรือใหสอดคลองกับจํานวนลูกคาท่ีเขามาใชบริการชวงท่ีมีลูกคามากกวา
ปกติ โดยเฉพาะเชาวันจันทร หรือวันแรกของวันทําการของธนาคารท่ีหยุดตอเนื่องหลายวันรวมถึง
การใหบริการตามหางสรรพสินคาเพื่อความสะดวกในการติดตอของลูกคา 
 4)  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
  ธนาคารควรมีสิทธิพิเศษ สําหรับลูกคาสินเช่ือท่ีมีวินัยในการชําระคืนตรงเวลา นอกจากนี้
ควรมีการลดดอกเบี้ยใหกับลูกคาท่ีชําระหนี้กอนกําหนดระยะเวลา เพื่อท่ีจะชวยสงเสริมใหคนทําดี 
และสรางวัฒนธรรมท่ีถูกตองใหสังคม ควบคูไปกับการกําหนดนโยบายความรวมมือในกิจกรรม
สวนรวมของชุมชนอยางตอเนื่อง 
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 5) ปจจัยดานบุคคล 
  นโยบายการพัฒนาพนักงานหรือบุคลากรใหมีความรูและเขาใจในบทบาทและหนาท่ี
ของตนเองโดยตองมีการทบทวนนโยบายการใหบริการที่เปนเลิศอยางสมํ่าเสมอ อยางนอยเดือนละ 
1 คร้ัง เพื่อเปนการกระตุนใหพนักงานตระหนักถึงบทบาทและหนาท่ีของตนท่ีจะใหบริการแกลูกคา
ดวยความเต็มใจและเปนผูใหความชวยเหลือเกษตรกรอยางแทจริง 
 6) ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 ควรมีนโยบายในการทํางานเกี่ยวกับการใหบริการลูกคาอยางเปนรูปธรรมและเห็นผล
ในทันที โดยต้ังตัวช้ีวัดและผลลัพธอันเกิดจากกระบวนการใหบริการ เชน การใหบริการดาน
สินเช่ือเพื่อการเกษตรแตละไตรมาส / เดือน / สัปดาห ของพนักงานสินเช่ือแตละคนโดยมีข้ันตอน
ตั้งแตเร่ิมตนจนถึงอนุมัติสินเช่ือจะตองใชเวลาไมเกิน  3 วันทําการ เพ่ือใหเกษตรกรสามารถวาง
แผนการผลิตไดทันที โดยท่ีพนักงานหรือบุคลากรนอกจากจะทํางานทุกอยางใหเปนไปตามข้ันตอน
กระบวนการของธนาคารแลว แตไมควรที่จะละเลยปญหาเพียงเล็กๆ นอยๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบในแต
ละวัน โดยพนักงานจะตองเขียนหรือบันทึกถึงปญหาหรือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ
ใหบริการท่ีเกิดข้ึนในแตละวัน เพื่อจัดทําเปนรายงานทุกๆ 15 วันใหหัวหนาหนวยงานทราบเปนลาย
ลักษณอักษร  
 7) ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 มุงเนนนโยบายในการชวยเหลือสังคมหรือผูดอยโอกาสโดยภาพรวมหรือรายบุคคลท้ังนี้
จะมีสถานะเปนลูกคาหรือไมเปนลูกคาของธนาคารก็ได รวมถึงกิจกรรมเพื่อสังคม  ท่ีดําเนินงาน
โดยสถาบันการศึกษา  หนวยงานราชการที่มีภารกิจในการชวยเหลือและบรรเทา       สาธารณภัย  
สําหรับเกษตรกรที่เปนสมาชิก เชนการเขาไปชวยเหลือและฟนฟูอาชีพใหเกษตรกรหลังจากประสบ
ปญหาอุทกภัยเพ่ือเสริมสรางขวัญและกําลังใจใหแกเกษตรกรท่ีเปนลูกคา โดยการสนับสนุนเมล็ด
พันธุ  ปจจัยการผลิตท่ีเหมาะสม หรือสนับสนุนทุนและองคความรูในการฟนฟูสภาพดินและแหลง
น้ําใหแกเกษตรกรในชวงระยะเวลาที่วางแผนการผลิต 
 
5.4  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1) การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใชสถิติไควสแควรทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการสินเช่ือ ธ.ก.ส. ในการใชบริการสินเช่ือระยะส้ันระยะยาวซ่ึงผลการศึกษาท่ีได
สามารถอธิบายทิศทางความสัมพันธของขอมูลไดในระดับหนึ่ง ดังนั้น หากการศึกษาในคร้ังตอไป
ควรใชแบบจําลองในการวิเคราะหเปรียบเทียบไดอยางชัดเจน เพื่อทําใหผลการศึกษามีความ
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ละเอียดแมนยํามากยิ่งข้ึน จนสามารถนําขอมูลไปใชในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดและขยาย
ฐานของกลุมลูกคาเปาหมายใหมากยิ่งข้ึน 
 2) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะของฝายสินเช่ือของแตละสาขา เพื่อหารูปแบบ
ท่ีเหมาะสมกับภารกิจและความตองการของเกษตรกร เม่ือไดรูปแบบการทํางานท่ีเปนเลิศแลว ใหมี
การถายทอดเทคโนโลยีการใหบริการที่เปนเลิศไปสูธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
สาขาอ่ืนดวย 
 3) ควรศึกษาความตองการดานการใชบริการสินเช่ือของเกษตรกรตามกลุมอาชีพ เพื่อจะ
ไดนําเสนอสินเช่ือและการบริการใหเหมาะสมกับการดําเนินงานของเกษตรกรในแตละกลุมอาชีพ 
 4) การนําผลการศึกษาไปใชในการปรับปรุงการทํางานของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรใหเปนรูปธรรมและสอดคลองกับความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายมาก
ท่ีสุด แลวทําการรวบรวมขอมูลเพื่อวิเคราะหและประเมินผลอีกคร้ังในภายหลัง 
  5) สามารถนําผลการศึกษาไปใชในการปรับปรุงการทํางานของธนาคารเพ่ือการเกษตร 
และสหกรณการเกษตร   ในสวนแผนกงานสินเช่ือเพื่อนําขอมูลท่ีไดเปนแนวทางในการวาง
แผนการใหบริการสินเช่ือโดยแยกประเภทกลุมลูกคากูระยะส้ันและระยะยาวอยางชัดเจน  และ
สามารถนําขอมูลมาวางแผนการปฏิบัติงานเพ่ือลดความเส่ียงจากการใหบริการสินเช่ือ 
 
 


