
 
 

 
 

บทที่ 5 
สรุป และขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 ในการวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเพ่ือการเกษตรของลูกคา
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาเชียงใหม ไดมีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบถึง
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการใชบริการสินเช่ือเพ่ือการเกษตรของลูกคา ธ.ก.ส. ตลอดจนศึกษา
ถึงสภาวะทางดานเศรษฐกิจและสังคมของกลุมเกษตรกรที่เลือกใชบริการดานสินเช่ือเพื่อการเกษตร
ของ ธ.ก.ส.ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม จํานวน 3,009 ราย  ในการศึกษาไดสุม
ตัวอยางจากเกษตรกรผูใชบริการสินเช่ือ จํานวน 100 ราย  
 จากการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 100 ราย จากกลุมตัวอยางท่ีใช
บริการสินเช่ือเพื่อการเกษตรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาเชียงใหม   
โดยแบงตามระยะเวลาการกู คือ กูระยะส้ันจํานวน 50 ราย และกูระยะยาว  จํานวน 50 ราย  
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีพนักงานพัฒนา
ธุรกิจของ ธ.ก.ส. สาขาเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม เปนผูชวยสัมภาษณ และขอมูลท่ีไดมา ไดจัด
หมวดหมูแลวนําไปวิเคราะหเพื่อหาคาเฉล่ียรอยละ   และในการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ        
Chi–Square ผลการศึกษาพบวา 
  1.  ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการสินเช่ือ ธ.ก.ส. สาขาเชียงใหม จํานวน 100 ราย จําแนก
ตามประเภทเงินกูระยะส้ันและเงินกูระยะยาว โดยสวนมากเปนเพศชาย  จํานวน 60 ราย เปนเพศ
หญิง 40 ราย เพศชายท่ีกูประเภทระยะส้ันจะมีอายุมากกวาเพศชายที่กูประเภทระยะยาว  โดยผูใช
สินเช่ือประเภทระยะส้ัน มีอายุระหวาง 41-50 ป      ผูใชสินเช่ือประเภทระยะยาวมีอายุระหวาง    
30-40 ป  ท้ังสินเช่ือประเภทระยะส้ันและระยะยาวมีสถานภาพสวนใหญสมรสและมีจํานวนสมาชิก
ในครัวเรือน   3-5 คน สําหรับระดับวุฒิการศึกษาน้ันในผูใชสินเช่ือประเภทระยะส้ันพบวา มีเพศ
หญิงจะสําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายท่ีสูงกวาเพศชาย แตประเภทสินเช่ือระยะยาวจะมีเพศ
ชายซ่ึงสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมากกวาเพศหญิง    
 ผูใชบริการสินเช่ือสวนมากจะประกอบอาชีพทํานา จํานวน 39 ราย เปนสินเช่ือระยะส้ัน 
จํานวน 21 ราย  สินเช่ือระยะยาว จํานวน 18 ราย  โดยผูใชบริการสินเช่ือระยะส้ันจะประกอบอาชีพ
ทํานามากท่ีสุด ผูใชบริการสินเช่ือระยะยาวสวนมากจะประกอบอาชีพทําไร ระดับรายไดเฉล่ียตอ
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เดือน 5,000 – 10,000 บาท มีประสบการณในการประกอบอาชีพระหวาง 10 – 20 ป และแสดง
ลักษณะแหลงเงินกูของกลุมตัวอยางท่ีใชบริการสินเชื่อเพื่อการเกษตร จะใชบริการเงินกูของ ธ.ก.ส. 
เพียงแหลงเดียว จํานวน  74 ราย โดยแบงเปนประเภทเงินกูระยะส้ัน จํานวน 33 ราย  ประเภทเงินกู
ระยะยาว จํานวน 41 ราย สวนที่เหลือ 26 ราย จะใชบริการสินเช่ือเพื่อการเกษตรของ ธ.ก.ส.รวมกับ
แหลงเงินกูอ่ืนๆ ดังนี้  คือ กูจาก ธ.ก.ส. และธนาคารพาณิชยอ่ืนๆ จํานวน 11 ราย กูจาก ธ.ก.ส. และ
ญาติ พี่นอง จํานวน 9 ราย กูจาก ธ.ก.ส. และนายทุน จํานวน 5 ราย และอีก 1 ราย คือ กูจากกองทุน
สวัสดิการหมูบาน สรุปไดวาผูขอใชสินเช่ือใชบริการกับ ธ.ก.ส.เปนลําดับแรกแลวจึงไปกูท่ีอ่ืนเปน
ลําดับตอไป อาจเปนเพราะใชสินเช่ือกับ ธ.ก.ส.อยูแลวและใชสินเช่ือท่ีอยูนอกหลักเกณฑของ ธ.
ก.ส.ส.กับแหลงเงินทุนอ่ืนๆ ลูกคาของ ธ.ก.ส. สาขาเชียงใหม สวนมากจะนิยมใชบริการสินเช่ือ
ประเภทเงินกูระยะส้ัน มากกวาสินเช่ือระยะยาว ซ่ึงเปนผูใชสินเช่ือสวนใหญประกอบอาชีพทํานา ป
ละ 2 – 3 คร้ัง สอดคลองกับระยะเวลาใชสินเช่ือระยะส้ัน สวนผูใชสินเช่ือระยะยาวจะประกอบ
อาชีพทําไร ทําสวน ตามลําดับ มีประกอบอาชีพเล้ียงสัตวเพียงสวนนอยเทานั้น เพราะใหอัตรา
ผลตอบแทนในระยะยาว เม่ือพิจารณาแลวรายไดของผูใชสินเช่ือระยะส้ันและระยะยาวแทบไมมี
ความแตกตางของรายไดเลยและมีแนวโนมวาหากประสบการณการประกอบอาชีพชวง 10–20 ป 
จะมีความตองการสินเช่ือระยะยาวลดลง เหตุผลเพราะวามีการจัดการท่ีดี มีรายไดจากผลผลิต     
มากข้ึน สวนผูท่ีมีประสบการณ 20 ป ข้ึนไป จะใชสินเช่ือระยะยาวบางสวน เหตุผลจากการขยาย
กิจการการเกษตรหรืออาจไดรับผลกระทบจากปจจัยอ่ืนๆ เชน ภัยธรรมชาติ เปนตน จึงตองใช
สินเช่ือเพ่ือไปฟนฟูการเกษตรในระยะยาว  
  เม่ือพิจารณาผูใชบริการสินเช่ือทุกอาชีพแลวนั้น จะพบวาผูขอใชบริการสินเช่ือโดย  
สวนใหญมีโอกาสท่ีจะชําระตนเงินและดอกเบ้ียไดท้ังหมดเปนจํานวนนอยราย คิดเปนรอยละ 17 
และ 27 ตามลําดับ ในขณะท่ีโดยสวนใหญจะชําระตนเงินและดอกเบ้ียไดเพียงบางสวนเทานั้น     
คิดเปนรอยละ 21 และ 35 ตามลําดับ ท้ังนี้อาจเปนเพราะระบบคัดกรองการใหสินเช่ือของ ธ.ก.ส.   
ท่ีใหผูใชบริการสินเช่ือนําเงินกูไปใชผิดวัตถุประสงคทําใหไมมีรายไดนํามาชําระตนเงินและ
ดอกเบ้ียไดตามกําหนดสัญญากู หรืออาจเกิดจากปจจัยภายนอกอ่ืนๆ เชน ภัยธรรมชาติ ผลผลิต
การเกษตรมีราคาตกตํ่า เกิดคาใชจายครัวเรือนสูง เปนตน  
  2.  ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือเพ่ือการเกษตรของ
ธ.ก.ส. สาขาเชียงใหมนั้น พบวาผูขอใชสินเช่ือใหความสําคัญตอปจจัยสินเช่ือในดานจํานวนเงินกูท่ี
มีความเพียงพอตอความตองการ อัตราคาผอนชําระตองวดมีความเหมาะสม และมีประเภทสินเช่ือ
ใหเลือกหลากหลาย มากกวาท่ีจะคํานึงปจจัยการใหบริการสินเช่ือของ ธ.ก.ส.ในดานการใหบริการ
ของพนักงาน แตก็มีผูขอใชสินเช่ือท่ีใหความสําคัญกับปจจัยในดานอัตราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม 
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คาธรรมเนียมในการขอกูท่ีเหมาะสม และระยะเวลาการใหกูท่ีรวดเร็ว สรุปผลการศึกษามีมากแตไม
มากท่ีสุดจะอยูในระดับกลางๆ จึงมีความสัมพันธตอการเลือกใชบริการสินเช่ือท่ี ธ.ก.ส.ใหบริการ   
และจากการพิจารณาปจจัยดานบุคคลและเศรษฐกิจ พบวาทุกปจจัย 
  3.  ปจจัยดานบุคคลและเศรษฐกิจเปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเพื่อ
การเกษตรของลูกคา ธ.ก.ส. สาขาเชียงใหม พบวาทุกปจจัยมีความสัมพันธกัน แตเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีรอยละ 95 ( = 0.05) และรอยละ 90 ( = 0.10) จากขอ
สมมุติฐาน คือ ระดับการศึกษาจึงมีความสัมพันธกับการใชสินเช่ือระยะยาว เม่ือผูขอใชสินเช่ือมี
การศึกษาระดับสูงจะมีความระมัดระวัง รอบคอบในการพิจารณาตัดสินใจใชบริการสินเช่ือระยะ
ยาวมากกวาผูท่ีไมมีโอกาสศึกษาในระดับสูง 
  4.  ความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการใชบริการสินเช่ือเพื่อการเกษตร
ของลูกคา ธ.ก.ส. สาขาเชียงใหม จําแนกตามปจจัยการดําเนินงานของธนาคาร ณ ระดับความเช่ือม่ัน
ท่ีรอยละ 95 ( = 0.05) พบวาทุกปจจัยมีความสัมพันธกันยกเวนปจจัยคาธรรมเนียมในการกู ณ 
ระดับความเช่ือม่ันท่ีรอยละ 90 ( = 0.10) พบวาปจจัยดานคาธรรมเนียมในการกูประเภทระยะส้ัน
จะไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือ แตพบวาจะมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือ
ประเภทระยะยาว นั่นอาจเปนเพราะวาคาธรรมเนียมในการขอสินเช่ือมีความเหมาะสมจึงมีผลใน
การตัดสินใจใชบริการสินเช่ือกับ ธ.ก.ส. 
  5.  ระดับความเห็นของเกษตรกรที่มีตอการใชบริการสินเช่ือของ ธ.ก.ส. เปรียบเทียบกับ
ธนาคารพาณิชย พบวาอยูในระดับคะแนนท่ีมีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด ไดแก ความสําคัญการ
บริการดานอัตราดอกเบ้ียท่ีมีความเหมาะสม ความสําคัญดานบุคคล พนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดี 
ยิ้มแยมพรอมใหบริการ ความสําคัญกับการบริการรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ ซ่ึงเปนส่ิงท่ี ธ.ก.ส.
ควรที่จะรักษามาตรฐานการใหบริการไวและทําใหดียิ่งข้ึนกวาเดิม สําหรับปจจัยท่ี ธ.ก.ส.ควรแกไข
ปรับปรุงการใหบริการถึงแมวาผลการศึกษา ออกมาอยูในระดับท่ีมากก็ตาม แต ธ.ก.ส.ควรปรับปรุง
การใหบริการใหดีข้ึนกวาเดิมไดแกปจจัยดานบุคคลตองมีการปรับปรุงการแตงกาย บุคลิกภาพของ
พนักงาน  ความรวดเร็วในการอนุมัติใหกู  ระบบการทํางานท่ีมีความถูกตอง  และสถานท่ีตั้งของ
ธนาคาร 
 

5.2   การทดสอบสมมุติฐาน 
  การศึกษาเร่ืองการตัดสินใจใชบริการดานสินเช่ือของเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตร ผูวิจัยไดกําหนดสมมุติฐานไว 2 ประเด็น คือ 1.ปจจัยดานบุคคลและ
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เศรษฐกิจ ท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเพื่อการเกษตร และ 2.ปจจัยดานการ
ดําเนินงานของธนาคาร สรุปไดวา  
  ปจจัยทางดานบุคคลและเศรษฐกิจท่ีมีความสัมพันธในการใชบริการสินเช่ือท้ังในระยะ
ส้ันและระยะยาว ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี  95 % ( = 0.05)  คือ  เพศ  อายุ   อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอ
เดือน   ประสบการณในการประกอบอาชีพ  มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเพื่อการเกษตร
ของ  ธ.ก.ส. แตสําหรับปจจัยสถานภาพ  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน  และระดับการศึกษาไมมีผล
ตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อการเกษตรของ ธ.ก.ส. สาขาเชียงใหม และ ณ ระดับความ
เช่ือม่ันท่ี 90% ( = 0.10) พบวา เพศ  อายุ  อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอเดือน ระดับการศึกษา  
ประสบการณการประกอบอาชีพ จากผลการทดสอบคาสถิติ  มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
สินเช่ือท้ังระยะส้ันและระยะยาว  แตสําหรับปจจยัดานสถานภาพ  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน  ไมมี
ผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือท้ังในระยะส้ันและระยะยาว  
  สําหรับปจจัยการดําเนินงานของมีความสัมพันธในการใชบริการสินเช่ือท้ังในระยะส้ัน
และระยะยาว ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี  95 % ( = 0.05)  และ ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี 90 % ( = 
0.10)  คือ  ปจจัยดานเอกสารท่ีประกอบการกูมีความเหมาะสม  ภาพพจนและช่ือเสียงของธนาคาร                  
อัตราดอกเบ้ียท่ีมีความเหมาะสม  อัตราคาผอนชําระตองวด  สถานท่ีตั้งของธนาคาร  การใหบริการ
ของพนักงาน  ระเบียบข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือ  ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือ  ระบบการทํางาน
ท่ีมีความถูกตอง  ความรวดเร็วในการอนุมัติ  มีความสัมพันธตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ ธ.ก.ส.
ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว  ยกเวนปจจัยดานคาธรรมเนียมในการกู ไมมีความสัมพันธ  ณ ระดับ
ความเช่ือม่ันท่ี  95 %    
  ในขณะท่ี ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี 90 % ( = 0.10) ปจจัยดานคาธรรมเนียมในการกูของ
ระยะเวลาในการกูสินเช่ือระยะส้ันไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการเพ่ือการเกษตรของ ธ.ก.ส.                  
แตระยะเวลาในการกูสินเช่ือระยะยาวมีผลผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเพื่อการเกษตรของ                    
ธ.ก.ส. สาขาเชียงใหม  
 
5.3  ขอเสนอแนะในการวิจัย 
  จากผลการศึกษาการตัดสินใชบริการดานสินเช่ือของเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตร สาขาเชียงใหม ผูวิจัยไดสรุปขอเสนอแนะปจจัยการใหบริการสินเช่ือ         
ธ.ก.ส.  
 
 



 
 

70

 1)   ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
  ธนาคารควรมีนโยบายในการคิดคนผลิตภัณฑและบริการใหมเพื่อสรางความแตกตาง
ของผลิตภัณฑโดยการแบงกลุมลูกคาตามกลุมอาชีพ ตามวัตถุประสงคของการใชเงิน ประเภทของ
เงินกู  และตามระยะเวลาการใหกู เพื่อหารูปแบบของผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมสําหรับลูกคาแตละกลุม
ตามท่ีไดใชบริการ แลวนําเสนอสินเช่ือท่ีเอ้ือประโยชนใหกับลูกคามากท่ีสุด และควรนําดัชนี
ฤดูกาล และวงรอบการผลิตของผลิตผลทางการเกษตรมาประกอบการอนุมัติสินเช่ือใหลูกคาในแต
ละกลุมอาชีพ เพราะผลิตผลทางการเกษตรบางประเภทมีวงจรส้ัน มูลคาจึงไมสูงมาก ถาไดรับ
สินเช่ือมากเกินความจําเปนอาจจะสรางภาระการชําระหนี้ใหแกลูกคาได จึงควรมีสินเช่ือชนิดพิเศษ
สําหรับผลิตผลทางการเกษตรท่ีมีวงรอบการผลิตท่ีส้ัน เชน สินเช่ือสําหรับอาชีพหลักการปลูกพืช
ลมลุก/พืชสวน อาจจะมีวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติไมสูงมาก แตข้ันตอนไมยุงยาก หรือสินเช่ือ
สําหรับอาชีพหลักพืชไร ก็ควรนําดัชนีฤดูกาลมาประกอบการพิจารณาดวย 
 2)  ปจจัยดานราคา 
 ธนาคารควรมีการพัฒนาในเร่ืองของอัตราดอกเบ้ียเงินกู และเงินฝาก รวมถึงผลตอบแทน
ดานเงินปนผล เนื่องจากในปจจุบัน คูแขงทางการตลาดไดหันมาใหความสําคัญกับอัตราดอกเบ้ีย
เงินกู เพื่อหาลูกคาเงินกูมากข้ึนและการฝากประจําใหดอกเบ้ียสูง ซ่ึงจะเปนปจจัยท่ีชวยสงเสริมใหมี
ลูกคาเพิ่มข้ึน  และควรมีการแจงอัตราดอกเบี้ยท้ังเงินกูและเงินฝากท่ีมีการเปล่ียนแปลงใหลูกคา
รวมท้ังใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการตัดสินใจ เพราะปจจุบันลูกคามีทางเลือกมากข้ึน การให
ขอมูลท่ีถูกตองและทันตอเหตุการณเปนส่ิงจําเปนท่ีจะตองแจงใหลูกคาทราบตามความเปนจริง 
 3)  ปจจัยดานการจัดจําหนาย  
 ธนาคารควรขยายเวลาปดทําการในชวงกอนวันหยุดสุดสัปดาหและวันหยุดนักขัตฤกษ 
เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกลูกคาใหมาใชบริการ และควรมีการเพิ่มชองใหบริการที่เคานเตอร   
ในกรณีช่ัวโมงเรงดวน หรือใหสอดคลองกับจํานวนลูกคาท่ีเขามาใชบริการชวงท่ีมีลูกคามากกวา
ปกติ โดยเฉพาะเชาวันจันทร หรือวันแรกของวันทําการของธนาคารท่ีหยุดตอเนื่องหลายวันรวมถึง
การใหบริการตามหางสรรพสินคาเพื่อความสะดวกในการติดตอของลูกคา 
 4)  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
  ธนาคารควรมีสิทธิพิเศษ สําหรับลูกคาสินเช่ือท่ีมีวินัยในการชําระคืนตรงเวลา นอกจากนี้
ควรมีการลดดอกเบี้ยใหกับลูกคาท่ีชําระหนี้กอนกําหนดระยะเวลา เพื่อท่ีจะชวยสงเสริมใหคนทําดี 
และสรางวัฒนธรรมท่ีถูกตองใหสังคม ควบคูไปกับการกําหนดนโยบายความรวมมือในกิจกรรม
สวนรวมของชุมชนอยางตอเนื่อง 
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 5) ปจจัยดานบุคคล 
  นโยบายการพัฒนาพนักงานหรือบุคลากรใหมีความรูและเขาใจในบทบาทและหนาท่ี
ของตนเองโดยตองมีการทบทวนนโยบายการใหบริการที่เปนเลิศอยางสมํ่าเสมอ อยางนอยเดือนละ 
1 คร้ัง เพื่อเปนการกระตุนใหพนักงานตระหนักถึงบทบาทและหนาท่ีของตนท่ีจะใหบริการแกลูกคา
ดวยความเต็มใจและเปนผูใหความชวยเหลือเกษตรกรอยางแทจริง 
 6) ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 ควรมีนโยบายในการทํางานเกี่ยวกับการใหบริการลูกคาอยางเปนรูปธรรมและเห็นผล
ในทันที โดยต้ังตัวช้ีวัดและผลลัพธอันเกิดจากกระบวนการใหบริการ เชน การใหบริการดาน
สินเช่ือเพื่อการเกษตรแตละไตรมาส / เดือน / สัปดาห ของพนักงานสินเช่ือแตละคนโดยมีข้ันตอน
ตั้งแตเร่ิมตนจนถึงอนุมัติสินเช่ือจะตองใชเวลาไมเกิน  3 วันทําการ เพ่ือใหเกษตรกรสามารถวาง
แผนการผลิตไดทันที โดยท่ีพนักงานหรือบุคลากรนอกจากจะทํางานทุกอยางใหเปนไปตามข้ันตอน
กระบวนการของธนาคารแลว แตไมควรที่จะละเลยปญหาเพียงเล็กๆ นอยๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบในแต
ละวัน โดยพนักงานจะตองเขียนหรือบันทึกถึงปญหาหรือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ
ใหบริการท่ีเกิดข้ึนในแตละวัน เพื่อจัดทําเปนรายงานทุกๆ 15 วันใหหัวหนาหนวยงานทราบเปนลาย
ลักษณอักษร  
 7) ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 มุงเนนนโยบายในการชวยเหลือสังคมหรือผูดอยโอกาสโดยภาพรวมหรือรายบุคคลท้ังนี้
จะมีสถานะเปนลูกคาหรือไมเปนลูกคาของธนาคารก็ได รวมถึงกิจกรรมเพื่อสังคม  ท่ีดําเนินงาน
โดยสถาบันการศึกษา  หนวยงานราชการที่มีภารกิจในการชวยเหลือและบรรเทา       สาธารณภัย  
สําหรับเกษตรกรที่เปนสมาชิก เชนการเขาไปชวยเหลือและฟนฟูอาชีพใหเกษตรกรหลังจากประสบ
ปญหาอุทกภัยเพ่ือเสริมสรางขวัญและกําลังใจใหแกเกษตรกรท่ีเปนลูกคา โดยการสนับสนุนเมล็ด
พันธุ  ปจจัยการผลิตท่ีเหมาะสม หรือสนับสนุนทุนและองคความรูในการฟนฟูสภาพดินและแหลง
น้ําใหแกเกษตรกรในชวงระยะเวลาที่วางแผนการผลิต 
 
5.4  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1) การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใชสถิติไควสแควรทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการสินเช่ือ ธ.ก.ส. ในการใชบริการสินเช่ือระยะส้ันระยะยาวซ่ึงผลการศึกษาท่ีได
สามารถอธิบายทิศทางความสัมพันธของขอมูลไดในระดับหนึ่ง ดังนั้น หากการศึกษาในคร้ังตอไป
ควรใชแบบจําลองในการวิเคราะหเปรียบเทียบไดอยางชัดเจน เพื่อทําใหผลการศึกษามีความ
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ละเอียดแมนยํามากยิ่งข้ึน จนสามารถนําขอมูลไปใชในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดและขยาย
ฐานของกลุมลูกคาเปาหมายใหมากยิ่งข้ึน 
 2) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะของฝายสินเช่ือของแตละสาขา เพื่อหารูปแบบ
ท่ีเหมาะสมกับภารกิจและความตองการของเกษตรกร เม่ือไดรูปแบบการทํางานท่ีเปนเลิศแลว ใหมี
การถายทอดเทคโนโลยีการใหบริการที่เปนเลิศไปสูธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
สาขาอ่ืนดวย 
 3) ควรศึกษาความตองการดานการใชบริการสินเช่ือของเกษตรกรตามกลุมอาชีพ เพื่อจะ
ไดนําเสนอสินเช่ือและการบริการใหเหมาะสมกับการดําเนินงานของเกษตรกรในแตละกลุมอาชีพ 
 4) การนําผลการศึกษาไปใชในการปรับปรุงการทํางานของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรใหเปนรูปธรรมและสอดคลองกับความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายมาก
ท่ีสุด แลวทําการรวบรวมขอมูลเพื่อวิเคราะหและประเมินผลอีกคร้ังในภายหลัง 
  5) สามารถนําผลการศึกษาไปใชในการปรับปรุงการทํางานของธนาคารเพ่ือการเกษตร 
และสหกรณการเกษตร   ในสวนแผนกงานสินเช่ือเพื่อนําขอมูลท่ีไดเปนแนวทางในการวาง
แผนการใหบริการสินเช่ือโดยแยกประเภทกลุมลูกคากูระยะส้ันและระยะยาวอยางชัดเจน  และ
สามารถนําขอมูลมาวางแผนการปฏิบัติงานเพ่ือลดความเส่ียงจากการใหบริการสินเช่ือ 
 
 


